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Resume af rapportens konklusioner

Arbejdsgruppens afdekning har vist, at mange anlaegssager 1 dag fungerer via
hensigtsmeessige snitflader, hvor fagforvaltningerne varetager de fagfaglige opgaver og
KE;jd varetager de byggefaglige opgaver. Samtidig har afdekningen ogsa vist:

e at der er stor variation i hvordan og hvornar KEjd inddrages i anleegsprocessens
tidlige faser

e at formen pé bestillinger af anleegssager hos KEjd spender vidt

e at fagforvaltningerne i varierende omfang selv varetager byggefaglige opgaver 1
anlegsprocessens tidlige faser, samt

e at der ikke i alle anleegssager sker den nedvendige koordination mellem KEjd og
fagforvaltningerne ift. keb af ekstern radgiver.
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Rapport

Med udgangspunkt i ovenstadende, og med henblik pa at ege hastigheden 1
anlegsprojekter, anbefaler Ukonomiforvaltningen folgende fremtidige snitflader og
opgavefordeling mellem KEjd og fagforvaltningerne:

1.

At KEjd har procesansvaret (driver processen og sikrer fremdrift) fra og med
byggeprogrammet og i de efterfolgende faser af anlegsprocessen. Dette kan
fraviges ved saglig begrundelse og efter serskilt aftale mellem fagforvaltning og
KE;jd forud for pdbegyndelse af byggeprogrammet.

At opgavefordelingen i anlegsprocesser afspejler kompetencerne 1 KEjd og i
fagforvaltningerne i alle anleegsprocessens faser - dvs. at bygge- og
ejendomsfaglige opgaver varetages af KEjd og fagfaglige opgaver varetages af
fagforvaltningerne.

At der med udgangspunkt i ovenstaende anbefalinger udarbejdes en ny Service
Level Agreement (SLA), der beskriver snitflader og opgavefordeling mellem KEjd
og fagforvaltningerne. I tilknytning hertil udarbejdes styringsdokumenter og
godkendelsesprocedurer for faseskift, herunder faseskift, hvor anlegssagen skifter
procesansvarlig. SLA som tilknyttede styringsdokumenter og
godkendelsesprocedure skal vaere faerdiggjort 1. januar 2012

At KEjd star for alle rddgiverudbud og evt. projektkonkurrencer - ogsa i
idéoplaegsfasen - og at fagforvaltningerne skal inddrage KEjd i rddgivervalg, hvis
rddgiverne skal indga i faserne efter idéoplag, hvor KEjd har procesansvaret.

At KEjd i samarbejde med fagforvaltningerne skal udvikle standardiserede
kravspecifikationer pd daginstitutions- og skoleomradet, samt afdekke andre
omréder, hvor standardiserede kravspecifikationer er relevante.

For at sikre KEjd de fornedne ressourcer til at varetage procesansvaret for
byggeprogrammet og de byggefaglige opgaver, som i1 dag i varierende omfang
varetages af fagforvaltningerne i anlegsprocessens indledende faser anbefales det
at administrationsbidraget til KEjd, som folge af ovenstdende anbefalinger
fremadrettet fastsattes til mellem 1,8 og 2,0 pct. af den samlede anlegsbevilling.
Fordelingen af administrationsbidraget skal belyses yderligere.

Anbefalingerne vurderes samlet set, at kunne mindske tidsforbruget i storre
byggeprojekter saisom ny- og udbygning af skoler pé op til 2-3 méneder og op til 1-2
maneder pa daginstitutionsbyggerier.

Anbefalingerne indferes med virkning fra 1. januar 2012, for alle anleegssager, der endnu
ikke har pdbegyndt byggeprogramfasen. Alle anlegssager, der vedtages med budget 2012,
vil folge de nye snitflader.

Zndringerne 1 snitfladerne finansieres indenfor den gaeldende skonomiske ramme, hvor
2,2 % af anlaegsbevillingen samlet set gar til administration og projektstyring af
anlegsprojekter 1 KEjd og fagforvaltningerne. Anbefalingerne indebzarer, at
administrationsbidraget til KEjd fremadrettet foreslas fastsat til mellem 1,8 og 2,0 pct. af
den samlede anlaegsbevilling.
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Indledning
Baggrund

Kebenhavns Kommune har historisk hgje anleegsbudgetter disse ar. Frem til 2014 har
Kebenhavns Kommune et bruttoanlaegsbudget pa ca. 10 mia. kr. fordelt pa mere end 750
projekter. Det kraever effektive anlegsprocesser og arbejdsfordeling mellem
forvaltningerne og kommunens udfererenhed for at projekterne bliver faerdiggjort til tiden
og indenfor de gkonomiske rammer.

Der er allerede er igangsat for at optimere tidsforbruget i anlaegsprocesser:

e (get brug af stjernemarkeringer i budgetaftalerne, som skal sikre, at mindre
anlegsprojekter og projektering til storre anlegsprojekter kan igangsattes uden
serskilt anlegsbevilling,

e Muligheden for parallel proces for udarbejdelse af § 15- og § 12-erklering i
ukomplicerede sager,

e Fokus pa bedre periodisering af anleegsmidler

e FEtableringen Fast Track Forum.

Okonomiudvalget besluttede den 15. juni 2010 at nedsatte et Fast-Track forum, som skal
at sikre en oget fremdrift af storre kommunale anlegs- og byudviklingsprojekter via oget
tverforvaltningsmassig koordinering. Den tvargaende koordinering skal reducere
tidsforbruget i de enkelte anleegsprojekter, séledes at bl.a. kommunalt institutionsbyggeri
vil kunne ferdiggeres 27 maneder efter, det er besluttet.

I forleengelse af Fast-Track samarbejdet blev det med budget 2011 besluttet, at nedsatte
en arbejdsgruppe i regi af Fast-track, som skal vurdere hensigtsmaessigheden af den
nuvarende organisering/snitflader mellem Kebenhavns Ejendomme og
bestiller/forvaltningerne. Herunder komme med forslag til @ndringer, som kan oge
hastigheden i anlegsprojekterne, herunder forslag til organisering, der indebarer at
Kebenhavns Ejendomme har samme snitflader og opgaver i forhold til alle forvaltninger.

Problemstilling

Tidligere undersogelser har peget pd, at der er store forskelle pad hvordan
snitfladen/samarbejdet mellem Kebenhavns Ejendomme (KEjd) og de forskellige
fagforvaltninger (FF) fungerer, herunder ogsa fra anlegssag til anlegssag. COWI’s
evaluering af Kebenhavns Ejendomme fra 2008 pegede p4, at der er forskelle pa
bestillerenhederne i fagforvaltningerne og deres snitflader til KEjd i anlaegssager og
Kebenhavns Kommunes Projekt Enhedspriser fra 2010, der primart vedrerte projekter for
Borne- og Ungdomsforvaltningen, peger pd, at der er forskelle 1 snitflader til KEjd fra sag
til sag. Arbejdsgruppen har derfor:

o Afdxkket de eksisterende snitflader mellem KEjd og de enkelte forvaltninger samt
vurderet hensigtsmassigheden heraf
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e Kommet med forslag til @ndringer, som kan ege hastigheden i anlegsprojekterne,
herunder forslag til organisering, der indebzarer at Kebenhavns Ejendomme har
samme snitflader og opgaver ift. alle forvaltninger

Afgreensning af projektet

Arbejdsgruppen har undersogt snitflader/organisering imellem KEjd og fagforvaltningerne
i forbindelse med anlegsprocesser, hvorfor de ovrige snitflader mellem KEjd og
fagforvaltningerne sdsom vedligeholdelse, huslejemodellen mv. ikke er en del af projektet.

Der er endvidere taget udgangspunkt i snitfladerne, som folger af Kebenhavns Kommunes
styreform. Det betyder, at indstillingen om anlegsbevillingen udarbejdes af
fagforvaltningen og udmentes af fagudvalget og efterfolgende overdrages til Kebenhavns
Ejendomme.

Arbejdsgruppen har haft serligt fokus pa anlaegsprocessens tidlige faser, da det serligt er i
de indledende faser, at der er snitflader mellem KEjd og fagforvaltningerne.

En stor del af SOF og SUF’s anlegsprojekter opfores efter reglerne om alment byggeri,
som adskiller sig vaesentligt fra de ovrige kommunale anlegsprojekter. Byggeri efter
almenboligloven varetages af de relevante fagforvaltninger og involverer ikke KEjd,
hvorfor disse anlegsprocesser ikke er omfattet.

Organisering af projektet

Der har veret nedsat en tvaergéende arbejdsgruppe, med reprasentanter fra KEjd, KFF,
BUF, SOF, SUF og med OKF som tovholder. Arbejdsgruppen har aftholdt 6 meder i
perioden fra oktober til januar, herunder et l&engere arbejdsgruppemede med henblik pa
kortleegning af de nuverende processer for anlegsprojekter.

Arbejdsgruppen har med henblik pa at fa inspiration til andre former for organisering pa
anleegsomradet deltaget i et studiebesgg 1 Oslo Kommune samt modtaget et oplaeg fra
Frederiksberg Kommunens Ejendomsenhed (FK Ejendom). En kort beskrivelse af
organiseringen pa anlaegsomrédet i de to kommuner fremgér af bilag 1.

Bestiller-Udferer-Modellen (BUM)

I Kebenhavns Kommune er anlegsprocessen organiseret efter en sakaldt bestiller-udforer
model.

De overordnede principper for BUM-modellen

Borgerreprasentationen besluttede i 2005, at etablere Kebenhavns Ejendomme med

udgangspunkt i en bestiller-udferer model ved etableringen af anlegsprojekter.
Fagforvaltning er bestiller, og KEjd er udferer. I indstillingen (BR 619/05) som
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Borgerreprasentationen tiltradte, fremgar det, at bestilleren (fagforvaltningen) har
ansvaret for:

e Servicering af fagudvalg i forhold til opfyldelse af politiske malsatninger mv.

e Brugersamarbejde

e Formulering af faglige input eller krav (i form af eksempelvis paedagogiske eller
undervisningsmassige hensyn) til anlegsprojektets udformning og indhold mv.

Udforeren (Ejendomsenheden) har ansvaret i forhold til:

Byggeteknik og -jura

Konstruktion

Myndighedskrav

Overholdelse af gkonomi, tid og kvalitet mv.

Af indstillingen fremgér det endvidere, at den samlede anleegsproces — fra vision over
program til realisering og faerdiggerelse — kan opfattes som et samlet hele, der forudsatter
dialog og samarbejde mellem de involverede parter i kortere eller leengere perioder
igennem hele forlebet. Det betyder, at bestiller og udferer is@r i de indledende faser af
anlagsprocessen, hvor opgaven beskrives og fastlegges, ud fra hver sine faglige
kompetencer (pedagogisk og bygningsmassigt mm.) og ud fra hver sit ansvarsomréade
samarbejder om opgavelosningen, indtil opgaven er veldefineret og rammerne for
opgavelesningen er fastlagt. Dette samarbejde er nedvendigt af hensyn til begge parter:
Béde bestilleren og udfereren skal vide klart, hvad det er for en opgave der er stillet, og
hvad det er for et produkt der kan forventes (indhold, ekonomi, tidsplan mv.).

Det er saledes ikke hensigten, at der skal to parter til at lese en opgave, som én part
hidtidigt har kunnet klare (altsd en dobbeltbemanding), men at det samtidig er en
forudsaetning for opgavelesningen, at der samarbejdes og at dobbeltarbejde undgés ved, at
hver funktion skal varetage opgaver indenfor sit eget fagomréde.

Den samlede anlegsproces skal bygge pa dialog og samarbejde mellem bestiller og
udforer, og at de skal bidrage til processen med hver deres faglige kompetencer,
bestilleren/fagforvaltningen med faglige og pedagogiske kompetencer og
udferen/ejendomsenheden med bygningsmaessige kompetencer. Denne arbejdsopdeling
skulle hejne kvaliteten 1 anlegsprocessen, forkorte anlegsperioden og gere det muligt for
bade bestiller og udferer at fokusere pé sine kernekompetencer.

Okonomi i BUM-modellen

I forbindelse med overflytning af bygherrefunktionen til Kebenhavns Ejendomme blev det
besluttet, at belebet til styring af anlaegsprojekter i ejendomsenheden skal beregnes som en
fast procentdel af anlagsbevillingen. Der blev taget udgangspunkt i den davaerende
Uddannelses- og Ungdomsforvaltnings anvendte procentsats pa 2,2 procent af
anlegsbevillingen. Da fagforvaltningerne efter etableringen af Kebenhavns Ejendomme
alene skulle varetage bestilleropgaven ifm. anlegsprojekter, blev det besluttet, at
procentsatsen af anlaegsbevillingen, der skal afsattes til projektstyring i Kebenhavns
Ejendomme ville blive 1 sterrelsesordenen 1,4-2,2 pct. af anlegsbevillingen (BR 619/05).

Side 5 af 5



Det blev efterfolgende fulgt op, af en s@rskilt indstilling der fastsatte
administrationsbidraget til Kebenhavns Ejendommes projektstyring ved anlaegsprocesser
til 1,5 pct. af den samlede anlaegsbevilling (BR 133/06). De resterende 0,7 pct., op til de
2,2 pct., benyttes enten til finansiering af fagforvaltningernes bestillerenhed eller indgér i
den samlede anlagsbevilling, der overferes til KEjd.

Kobenhavns Ejendomme (KEjd)

Kebenhavns Ejendomme varetager Kebenhavns Kommunes bygherrefunktion. KEjd blev
etableret 1 2005 som en sammenlagning af aktiviteter fra Kebenhavns Kommunes
fagforvaltninger. Formalet med at etablere KEjd var at skabe en tvargaende enhed med
fokus pé en rekke kerneopgaver inden for bygge- og ejendomsadministration. KEjd skulle
skabe et bedre overblik over kommunens ejendomme. Desuden skulle KEjd opna en
raekke fordele ved stordrift og mulighed for at optimere og professionalisere en reekke
opgaver.

KEjd er en koncernenhed, der er organisatorisk placeret under Kultur - og
Fritidsforvaltningen. KEjd har indgdet en virksomhedskontrakt med direktionen 1 Kultur-
og Fritidsforvaltningen, som har det overordnede forvaltningsmassige ansvar for KEjd.
KE;jd forpligtiger sig i kontrakten til at opfylde en reekke malsetninger, mens direktionen i
Kultur- og Fritidsforvaltningen tilsvarende giver KEjd selvbestemmelse pa en reekke
omréder - sd lenge mélene indfries.

KEjds hovedopgaver indebzarer - udover at vere kommunens bygherrefunktion ved
anlegs- og genopretningsopgaver - blandt andet udlejning af kommunens ejendomme,
ejendomsadministration, ejendomsdrift, vedligeholdelse og rengeringsservice.
Kebenhavns Ejendomme er en af Danmarks sterste ejendomsadministratorer. KEjd rader
over ca. 845 bygninger med i alt omkring 2,3 mio. m2 fordelt pd blandt andet
administrationsbygninger, rddhus, kulturhuse, biblioteker, institutioner, skoler og
idreetsanlaeg.

Udforerenheden i KEjd

Selve udferer-opgaven i anlaegssager varetages af afdelingen Projekt & Bygherre 1
Kebenhavns Ejendomme. Afdelingen varetager gennemforelsen af en bred vifte af
byggeprojekter pa vegne af kommunens fagforvaltninger. Projekterne omfatter alt fra ny-,
ud- og ombygninger af daginstitutioner, skoler, administrationsbygninger, idrats- og
kulturinstitutioner, botilbud, specialinstitutioner, plejehjem, til energirenovering og
etablering af legepladser.

Pa drsbasis styrer afdelingen ca. 350 enkeltprojekter fordelt pé ca. 200 adresser og har en
arlig anleegsomsatning pa over 1 mia. kr. Byggesagerne styres af 30 projektledere ansat i
KEjd, samt tekniske rddgivere, der kabes eksternt. Derudover bestar Projekt & Bygherre
af en ledelsesgruppe bestdende af projektchefen og 3 mellemledere, 3 administrative
medarbejdere og 2 studentermedhjelpere, svarende til samlet 37 arsveark.

Projekt- & Bygherreafdelingens drift atholdes af midlerne fra administrationsbidraget,

som udger 1,5 pct. af summen for anlaegsprojekter. Til bygherrefunktionen er der ogsa
tilknyttet evrige kompetencer i1 KEjd: udbudsjurister, controllere, regnskabsmedarbejdere
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og kundekonsulenter. Disse kompetencer er kun delvist finansieret via
administrationsbidraget.

Fagforvaltningernes bestillerenheder

Nedenfor beskrives bestillerenhederne i henholdsvis BUF, SOF, SUF og KFF. En
overordnet beskrivelse af bestillerenhederne fremgar af tabel 1.

Bestillerenheden i BUF

Borne- og Ungdomsforvaltningens bestillerenhed, Anlaegsafdelingen under Drift og
Anlag, har til primar opgave at skabe grundlaget for, at der 1 overensstemmelse med de
vedtagne politiske mal er tilstraekkelige og tilfredsstillende fysiske rammer pd institutions-
og skoleomradet. Afdelingen tilvejebringer anleegsmidler, definerer og programmerer
byggeprojekter samt supporterer politikere, brugere og borgere m.v.

Der var 12009 ansat 12 arsvaerk i1 Anlegsafdelingen. Af de 12 drsvaerk som BUF’s
anlagsafdeling beskeaftigede 1 2009 havde 7,25 arsveerk byggefaglige kompetencer, imens
alle arsveerk havde kompetencer indenfor peedagogik og fysiske leringsmiljoer,
kommunikation, brugerinddragelse og vejledning i indkeb af inventar og udstyr m.v. BUF
har 1 2009 lavet en opgerelse over, hvilke opgaver anlaegsafdelingen varetager. De typiske
opgaver er at forestd bruger- og borgerinddragelse, betjene udvalg, borgmester og
direktion, varetage byggefaglig tovholder-funktion pd nye udviklingsprojekter, lave
kvalitetssikring, foresta forundersogelser herunder lokalisering samt programskrivning.

BUF anvender eksterne radgivere i forbindelse med udarbejdelse af byggeprogrammer og
1 mindre omfang besigtigelser. Radgivningen i forbindelse med byggeprogrammer
omfatter produktion af tekst og skitser, budgetter, tidsplaner og hele den tekniske del af
byggeprogrammet og BUF’s opgaver omfatter i denne forbindelse koordinering med
radgiveren. Sterstedelen af udgifterne til disse rddgivere betales af KEjd, da BUF’s udbud
sker gennem KE;jd.

Bestillerenheden i SOF

Socialforvaltningen har i alt 7 medarbejdere ansat i en central bestillerenhed.
Bestillerenheden varetager Socialforvaltningens samlede anlegsprojekter, der bade
omfatter byggeri efter almenboligloven og serviceloven. I alt 5 medarbejdere varetager
primart anlaegsopgaver, der relaterer sig til den almennyttige boligsektor imens ca. 2
medarbejdere er tilknyttet projekter, som gennemfores efter Servicelove og som involverer
KEjd. 5 medarbejdere finansieres af SOF’s driftsbudget, mens det er hensigten, at 2
medarbejdere finansieres via 0,7 pct. af byggeprojekternes anlaegssum.

SOF bruger ekstern radgivning i begraenset omfang, som oftest med henblik pa at indhente
en overslagspris, der afger, om der skal arbejdes videre med det pdgaldende
projekt/udarbejdes byggeprogram.

Bestillerenheden i SUF

Bestilleropgaven i SUF bliver primart varetaget i henholdsvis Milje- og
Bygningskontoret, Sundhedsstaben og Boligsekretariatet. De tre kontorer varetager
forskellige opgaver i relation til byggesager. Opgaveportefoljen omfatter primeert det
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fagfaglige indhold samt funktionskrav til byggerierne og vedrerer bade mindre
ombygninger og funktionstilpasninger samt storre ombygningsarbejder.

En stor del af SUF’s anlegssager relaterer sig til den almennyttige boligsektor. Samlet set
anvender Sundheds- og Omsorgsforvaltningen max. 1 arsverk pa den direkte
bestillerfunktion i forhold KEjd, som finansieres af SUF’s driftsbudget.

Bestillerenheden i KFF

I KFF er der en gruppe byggefaglige medarbejdere, der udger kernen i bestilleropgaven.
Enheden bestér af to arkitekter og en ingenier. Enheden er placeret i Byudvikling &
Events under Planlegsningsafdelingen. I projekternes sagsbehandling indgar herudover et
antal udviklingskonsulenter fra KFF med anden faglig baggrund, som varetager
sagsbehandlingen 1 anlegsprojektet i forhold til det politiske system, brugerinddragelse,
tvergdende koordinering mv. Det samlede skennede ressourceforbrug pé
bestilleropgaverne er ca. 5 arsverk. Heri indgdr ogsa ressourcer til forberedende politisk
arbejde, dialog med TMF om lokalplaner m.m. Det byggefaglige arbejde samt afdelingens
ovrige udviklingskonsulenter finansieres primert af KFF’s driftsmidler.

KFF benytter sig af ekstern rddgivning som finansieres af de 0,7 %.

Tabel 1. Karakteristik af bestillerenhederne i fagforvaltningerne, 2010

BUF SOF SUF KFF
Ca. 12 arsveerk, R 1 Ca. 5 arsveerk, i alt 8
lAntal arsveerk der herunder 7,25 med medarbejdere,
beskeftiger sig med byggefaglige herunder 3
nlaegssager, hvor KEjd kompetencer byggefaglige
r bygherre (bade medarbejdere
arsveerk finansieret af de
,7 % af
nlaegsbevillingen eller
f ovrig
driftsfinansiering)
Foresta bruger- og Inddragelse af rep. fra [Fagfagligt indhold samtfSamarbejde med TMF
borgerinddragelse, fagkontorer (Idéoplaeg [funktionskrav til bm lokalplaner,
betjene udvalg, og analyse). Afklarer |yggeri bade for juridiske vinkler pa
borgmester og om afsat budgetramme mindre ombygninger pyggeri (herunder ogsa
direktion, byggefaglig fer realistisk (evt. med |og forsikring), afdaekning
. tovholder-funktion pa [rddgiver). Deltageri  [funktionstilpasninger pf brugerensker m.m.
IPrimzere opgaver for
medarbejdere (ift. faser) nye byggeudvalg. samt storre
’ udviklingsprojekter,  [Udarbejder ombygningsarbejder
kvalitetssikring, anlaegsbevilling
forundersogelser
herunder lokalisering
samt programskrivning.
77 10 7 16
IAntal anlzegssager i
linvesteringsplan
(Vedtaget Budget 2010)
607,4 mio. kr. 125,8 mio. kr. 81,0 mio. kr. (heraf 60 [143,5 mio. kr.
Samlede bruttoanlaegs- mio. kr. til almene
udgifter (Vedtaget boliger)
Budget 2010)
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Ua, omfang og indhold [[ mindre omfang — ikke a, Bygningssyn:
Brug af ekstern ikke registreret. registreret 180.000 kr.
radgivning (antal sager/ Div. sager (6) ca.
samlede udgifter) 185.000 kr.

Ua Ua — fra medio 2010  [Nej Ua, dette sker
Bibeholder systematisk fra
forvaltningen de 0,7 % bg med ar 2010.
af anlaegsbev.? (ja eller
nej)

Finansierer arsveerk [ arsveerk fra 2011 Primeert ekstern
Hvis ja: Hvad radgivning.
finansierer de 0,7 %?
(antal arsveerk, ekstern
radgivning eller andet)

Overblik over anlegsprocessen

Nedenstéende figur illustrerer en typisk anlegsproces i Kebenhavns Kommune. En kort
beskrivelse af de forskellige faser i anlaegsprocessen, fremgér efter figuren.

Figur 1: Overblik over en typisk anlaegsproces

FASER i byggeprocessen i dag (FF og - milegeel / tidspusridt
)

Milepaele i den politiske procT
(behandlina/bevillina)

Budget-
fo‘h%ndlinqer Anlaigsbevilling godkendes - ansval;overgér fra FF til KEjd
¢ < >
L] L] -
- - -
. Evt. projekterings- . .
[ bevilling L] L]
. & —> . .
. Indstilling om anlaegsbevillins og hgringssvar (§15 i KFU, §12 i (ZJ%:
P >
- - »
. .
: < : ¢
- - L]
. M M
- L] -
- L] -
"Inden : Idéoplzeg  Bygge- Dispositions- Projekt- : For- Hovedprojekt : Udfgrelse
anlagsprocessen’s proara forslaqg forslaa = projekt n Klaragrina
Myndighedsbehanding
] ] L I
Bestilling FF til KEid Overdragelse til
brugere

Radgiverudbud i KEjd

Evt. brug af ekstern

radaiver i FF Entrepriseudbud
o

»

< »

Behovs- <> Projektering i KEid g

prognose

Milepaele i anlaegsprocesset

Figuren over byggeprocessen illustrerer hvordan en typisk anlegsproces forlgber i
Kebenhavns Kommune. Anlegsprocessen starter i en given fagforvaltning for derefter at
overga til KEjd i de senere faser af processen. I den nuverende model har
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fagforvaltningen som udgangspunkt procesansvaret frem til og med byggeprogramfasen,
hvorefter KEjd overtager procesansvaret. Undervejs gennemgér projektet en raekke
forskellige faser, hver fase har sin egen farve og vises som den horisontale “faselinje”.
Hver enkelt fase i anlaegsprocessen beskrives nermere nedenfor.

Over "faselinjen” fremgér processen for den politiske behandling, herunder de forskellige
bevillingstyper et anleegsprojekt kan bestd af samt processen for § 15- og § 12-erklaeringen,
som henviser til Styrelsesvedtagten. § 15-erklaeringen er Kultur- og Fritidsforvaltningens
administrative heringssvar, der udtrykker, hvorvidt KEjd kan overtage projektet pa de i
indstillingen anforte vilkar. § 15-erkleringen foreligger som udgangspunkt inden sagen
behandles i fagudvalget. § 12-erkleringen udtrykker Okonomiforvaltningens
bemarkninger til udmentning af anlaegsindstillingen og foreligger inden behandlingen i
Okonomiudvalget.

Under faselinjen” er de vigtige milepale i anleegsprocessen markeret med henholdvis
orange eller gron alt efter om de udfores af fagforvaltningerne, eller af KEjd. En reekke af
disse opgaver streekker sig over en given tidsperiode, hvilket er anvist med pile.

Faserne i en typisk anlcegsproces

Nedenfor beskrives hovedopgaverne i de enkelte faser i anleegsprocessen med
udgangspunkt i figur 1. Der kan i nogle tilfeelde forekomme overlap mellem faser eller
faser kan slds sammen.

Inden anleegsprocessen

Der arbejdes bl.a. med behovsafdaekning, behovsanalyser, demografiprognoser,
lokaliseringer, skonomiske negletal, forudsetninger og opfyldelse af overordnede
politiske beslutninger. De forste tanker og ideer til konkrete projekter beskrives.

ldéoplceg

Idéoplag er den forste bearbejdning af konkrete tanker og idéer for et konkret projekt,
med henblik pd en beslutning om projektets realisering. Idéoplaegget kan indeholde en
lang reekke oplysninger athaengig af projektets karakter og sterrelse. Idéoplaegget
indeholder beskrivelser af funktioner og behov, undersogelser af eksisterende forhold inkl.
planforhold, oplysninger om den grund eller de bygninger, der tenkes benyttet inkl.
leje/eje-forhold, risikoanalyse, interessentanalyse mm. Endvidere beskrives den
overordnede skonomiske ramme.

Byggeprogram

Byggeprogrammet er en koordineret sammenfatning af behov, krav og ensker til
byggeprojektet. Byggeprogrammets detaljeringsgrad tilpasses anlaegsprojektets storrelse,
der er en stor grad af brugerinvolvering, atholdes byggeudvalgsmeder, bruger og evt.
borgermeder. Her udfores de forste programskitser/diagrammer til de enskede funktioners
placering ift. grund/bygninger. Sarlige krav til milje- og tilgengelighed defineres,
herunder f.eks. lydkrav og handicapegnethed. Endvidere gennemfores en raekke
vurderinger af projektet, herunder af tidsmaessige rammer og budget, og der laves tidlige
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forundersegelser af de bygningsomrader og udearealer, man har kendskab til bliver berort
(forurening, tilstand, etc.). Der etableres evt. tidlig myndighedskontakt

Organisationsplan og kommunikationsstrategi for anlegsprojektet udarbejdes.

Fasen afsluttes med brugernes, bestillerens og Kejd’s godkendelse af byggeprogrammet.

Dispositionsforslag

Dispositionsforslaget er et motiveret forslag til opgavens losning pa baggrund af et
godkendt byggeprogram. I dispositionsforslagsfasen er der stadig en stor grad af
brugerinvolvering og der aftholdes byggeudvalgsmeder, bruger og evt. borgermeader.
Dispositionsforslaget afklarer/fastlegger en reekke principielle aspekter i projektet. Det
indeholder en beskrivelse af projektets forudsatninger, plangrundlag, bebyggelsesprocent,
friareal, den arkitektoniske idé, funktioner, disponering af arealer, miljo- og energikrav,
tilgaengelighed, brandkrav, overordnede materialevalg, konstruktions- og
installationsprincipper og overvejelse om drift og vedligehold. Den forste
myndighedskontakt omkring det konkrete projekt etableres, og det klargeres, hvad der
skal indeholdes 1 byggeansegningen. I komplekse sager kan der aftales ”’stjernemeoder”,
hvor alle relevante afdelinger hos bygningsmyndighederne deltager. Der udarbejdes
tidsplan for projektering, udbud og udferelse og der udarbejdes budget pa baggrund af
skennede priser.

Projektforslag

Projektforslaget er en bearbejdning af det godkendte dispositionsforslag i en sddan grad, at
alle for projektet overordnede beslutninger er truffet og indgér i forslaget. Projektforslaget
er grundlag for beslutninger om projektets @stetiske, funktionelle, tekniske og
okonomiske losning, drifts- og vedligeholdelsesprincipper samt om finansiering. Alle
undersogelser, herunder registrering af eksisterende forhold, forundersegelser og
planforhold skal vaere afsluttet. Projektforslaget indeholder forslag til udbudsform. Der
udarbejdes beskrivelse, detaljeret tidsplan og styrende budget. Der udarbejdes logistikplan
bl.a. i forhold til etapeopdeling samt stillingtagen til eventuel midlertidig genhusning af
brugerne. Hvis det ikke er sket tidligere 1 faserne, udarbejdes anlegsindstilling og
heringssvar.Ved storre anlegsprojekter, ansgges der 1 visse tilfeelde om en
projekteringsbevilling til finansiering af det indledende arbejde. Der er en vis grad af
brugerinvolvering i denne fase og fasen afsluttes med brugernes, bestillerens og Kejd’s
godkendelse af projektforslaget.

Forprojekt/myndighedsprojekt

Forprojektet /myndighedsprojektet er en viderebearbejdning af det godkendte
projektforslag i et sddant omfang, at det kan danne udgangspunkt for en
myndighedsgodkendelse. Forprojektet/myndighedsprojektet indgér som en integreret del
af hovedprojektet. Forprojektet/myndighedsprojektet indeholder en redegerelse for
projektets endelige udformning i relation til myndighedskrav, herunder en beskrivelse af
projektets funktioner, arkitektur, konstruktionsvalg, materialevalg og tekniske
installationer. Der udarbejdes energiberegninger mm. og der redegeres for brandstrategi,
tilgeengelighed og andre myndighedskrav. Tidsplan og budget detaljeres.

Brugerne og bestilleren er kun involveret, hvis der sker kvalitets eller funktionelle
@ndringer 1 forhold til det godkendte projektforslag

Hovedprojekt

Side 11 af 11



Hovedprojektet fastlegger opgaven entydigt og med en sddan detaljeringsgrad, at det kan
danne grundlag for endelig afklaring af byggetilladelsens betingelser, samt for udbud,
kontrahering og udferelse. Der udarbejdes byggesagsbeskrivelse, arbejdsbeskrivelser,
tegninger, detailtegninger, tidsplan for udferelse, tilbudslister, udbudsdokumenter og
endeligt budget. Der atholdes licitation og de indkomne tilbud evalueres. Der foretages
evt. gkonomiske tilpasninger af projektet efter licitationen - i samarbejde med bestiller og
brugere. Endelig valg af entreprener foretages, kontrakt underskrives og entrepreneren
udarbejder detaljeret arbejdstidsplan.

Udforelse

Udferelsen omfatter hele byggeperioden fra kontraktindgaelse, etablering af byggeplads,
byggeriets gennemforelse, mangelgennemgang, mangeludbedring og AB 92 aflevering.
Desuden indgér logistik omkring flytning og midlertidig genhusning af brugerne. Der
laves ofte en for-aflevering ca. 6 uger inden endelig aflevering for at sikre, at evt.
forsinkelser 1 tidsplanen kan indarbejdes i den endelige plan for indflytning og
ibrugtagning. Udferelsen igangsettes ikke uden endelig byggetilladelse og godkendt
anlegsbevilling.

Klargoring

Efter AB92 afleveringen gennemfores den sidste mangeludbedring og nér der foreligger
en ibrugtagningstilladelse overdrager KEjd det feerdige byggeri til bestiller og brugere,.
Hvis nedvendigt gennemfores en drift- og vedligeholdelsesinstruktion for brugere og evt.
driftpersonale. Nar ibrugtagningstilladelsen er modtaget, kan brugerne flytte ind og
ibrugtage byggeriet. Lost inventar og udstyr monteres og bygningen klargeres til brug.
Der laves ofte en gennemgang af byggeriet 1-2 mdneder efter ibrugtagning, hvor evt. ,
manglerne udbedres.

Ovenstdende gennemgang af anlaegsprocesserne viser, at der forud for den formelle
budgetansvarsoverdragelse ligger en lang raekke af formelle og uformelle aftaler mellem
FF og KEjd. KEjd har i samarbejde med fagforvaltningerne forsegt at pracisere roller og
ansvarsfordeling i anlegssager ved udarbejdelse af en Service Level Agreement ved
anlegssager.

Service Level Agreement (SLA) mellem fagforvaltningerne og KEjd

Ved etablering af BUM-modellen i anlegssager i Kebenhavns Kommune var der fokus pé
hensynet til at optimere opgavelosningen, samt pa at understette en klar ansvars- og
opgavefordeling pa baggrund af et formelt grundlag. Der blev derfor besluttet, at den
pracise ansvars- og opgavefordeling mellem bestiller og udferer ved anlaegsopgaver
skulle fastlegges og beskrives i en rekke formelle forretningsgange (QU 418/2004).

KEjd udarbejdede i samarbejde med fagforvaltningerne i 2009 en sékaldt Service Level
Agreement (SLA) for KEjd’s kerneydelser, blandt andet én for gennemforelse af
anlegssager. SLA’en er en overordnet beskrivelse af ansvars- og opgavefordeling mellem
bestiller og udferer pa anlegsomradet i Kebenhavns Kommune. Udarbejdelsen og brugen
af SLA skal sikre et bedre og mere ensartet samarbejde. SLA er ikke en aftale i aftaleretlig
forstand, men kan betragtes som en hensigtserklaering, som begge parter har forpligtet sig
til at folge.
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SLA’en har til hensigt at fungere som et kommunikations- og samarbejdsverktej mellem
fagforvaltningen og KEjd ved, at beskrive, hvilket ansvar KEjd har som udferer, samt
hvilket ansvar bestiller har, for at KEjd kan levere det aftalte serviceniveau. En SLA
forholder sig til hvilket serviceniveau, bestiller far leveret og ikke til, hvordan servicen
leveres. Med SLA’en er det forsegt at etablere en faelles forstaelse af serviceniveau,
prioriteter og ansvar i og med, at der defineres et serviceniveau for de opgaver, som KEjd
udforer for bestiller. SLA’ene er blevet revideret ultimo 2010.

Frihedsgrader i SLA

SLA’en er udarbejdet med udgangspunkt i de geeldende principper for bestiller-udferer-
modellen, som foreskriver, at fagfaglige opgaver varetages af fagforvaltningen og at
bygge- og ejendomsfaglige opgaver varetages af KEjd. Ifelge SLA har fagforvaltningen
procesansvaret frem til og med byggeprogramfasen, hvorefter KEjd overtager
procesansvaret for resten af processen, men der er samtidig store frihedsgrader indenfor
SLA’en, eksempelvis ift. hvornar og hvorvidt fagforvaltningerne skal inddrage KEjd i de
tidlige faser af anleegsprocessen. Frihedsgraderne i SLA’en medferer, at der er stor forskel
mellem og variation i anlaegssager.

Et eksempel pd frihedsgraderne i SLA kommer bl.a. til udtryk ift. muligheder for
bestilling af anlegsprojekter hos KEjd. Ifalge SLA er det muligt at lave en "tidlig
bestilling”, hvorved forstds, at KEjd pa opfordring og betaling fra fagforvaltningen kan
patage sig projektledelsen og/eller arbejdet med afklaring og tilretteleeggelse af ydelser,
der ligger for afslutning af byggeprogramfasen. De store frihedsgrader medferer, at
bestillinger i dag spaender vidt og varierer fra, at beskrive en idé om et projekt (uden
stillingtagen til hvilke ekstra ydelser FF ensker KEjd skal bidrage med), en evt. tidlig
bestilling over en “’klassisk”™ bestilling med et medfelgende byggeprogram til en
medfelgende radgiverkontrakt og anlegsbevilling.

Generelt er SLA udarbejdet pa et overordnet niveau, der medforer, at den ikke beskriver
detaljerede rolle- og ansvarsforhold i anlegsprocessen.

De faktiske snitflader mellem fagforvaltninger og KEjd

For at kortleegge de faktiske snitflader mellem fagforvaltningerne og KEjd i
anlagsprocessen, atholdt arbejdsgruppen i december 2010 et leengere arbejdsgruppemeade,
med henblik pa udarbejdelse af en ydelsesoversigt, hvor de forskellige faser i en
anlegsproces fremgér, samt de forskellige ydelser/opgaver, der bliver varetaget/udfert i de
forskellige faser. Ydelsesoversigten har, ligesom figuren over anlaegsprocessen samt
beskrivelsen af faserne, haft til hensigt at indfange en typisk anlagsproces.

Hver forvaltning har udfyldt ydelsesoversigten med henblik pa at klarleegge, hvilke
ydelser/opgaver den pagaldende fagforvaltning varetager, hvilke ydelser KEjd varetager
og hvilke ydelser der primart varetages af fagforvaltningerne - med input fra KEjd og vice
versa. Forvaltningerne har udfyldt ydelsesoversigten med udgangspunkt i
opgavefordelingen i en typisk anlaegsproces. De udfyldte ydelsesoversigter fremgar af
bilag 2.
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Pé den baggrund har det saledes veret muligt, at ssmmenholde den udfyldte
ydelsesoversigt fra de forskellige forvaltninger med henblik pé at observere ligheder og
forskelle i forvaltningernes snitflader til KEjd i en typisk anlagsproces.

Pa baggrund af de udfyldte ydelsesoversigter, samt input fra fagforvaltningerne og KEjd i
mederaekken omkring snitflader, kan det overordnet observeres, at mange anlagsprocesser
1 dag fungerer via hensigtsmassige snitflader og opgavefordeling som 1 vid udstraekning
folger SLA’en mellem KEjd og fagforvaltningerne. Samtidig kan det ogsa observeres:

At det i udgangspunktet er fagforvaltningerne, der har det processuelle ansvar for
idéoplaegget og byggeprogrammet, og at der ikke er en standardiseret proces for
hvornar KEjd inddrages. Dette medferer stor variation i hvordan, og i hvilke
opgaver, KEjd inddrages i anlaegsprocessens tidlige faser.

At der er en tendens til, at KEjd modtager stadigt flere tidlige bestillinger fra FF,
dvs. en bestilling inden byggeprogrammet er udarbejdet. I og med at tidlige
bestillinger ikke er standardproces i dag, sé varierer aftalerne dog i forbindelse
med tidlige bestillinger, og der er forskel i praksis omkring afklaring af opgaver og
ydelser.

At selvom der er en tendens til stadigt flere tidlige bestillinger 1 anleegssager, sa
spander bestillinger i dag vidt og varierer fra at beskrive en idé om et projekt
(uden stillingtagen til hvilke ekstra ydelser FF ensker KEjd skal bidrage med),
over en bestilling med medfelgende byggeprogram til en medfelgende
rddgiverkontrakt og anlegsbevilling.

At fagforvaltningerne i varierende omfang varetager plan- og byggefaglige
opgaver i anlegsprocessens tidlige faser, blandt andet ifm. udarbejdelsen af
ideoplaeg og byggeprogram. Blandt andet varetager flere af fagforvaltningerne
ydelser sasom; undersogelse af lokal- og kommuneplanforhold, BBR meddelelser
og frednings/bevaringsvardighed samt hyrer en ekstern teknisk rddgiver til, tidlige
forundersegelser, udarbejdelse af arealopgerelser, undersggelse af
tilgengelighedskrav, generelle myndighedskrav, miljemal og brandkrav. Opgaver
som i vid udstraekning kan karakteriseres som plan- og byggefaglige opgaver.

At fagforvaltningerne ikke 1 alle anlaegssager henvender sig til KEjd vedr.
rddgivning om valg af ekstern radgiver. En del fagforvaltninger hyrer selv tekniske
radgivere, hvis det er muligt 1 henhold til lovgivningen, til de forste analyser og
ogsé ofte til selve byggeprogrammet. Det er forst efter inddragelsen/bestillingen
hos KEjd, at der foretages radgiverudbud. Ved tidlige bestillinger for
byggeprogram inddrages KEjd normalt i rddgivervalg i form af, at KEjd varetager
rddgiverudbud.

Konsekvenser ved geldende snitflader

I disse ar er der historisk heje anleegsbudgetter, og der bliver udfert rekord mange
anlaegsprojekter. Sdledes var der ifelge anlegsoversigten fra tredje kvartal 2010 samlet set
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463 igangvaerende byggeprojekter i1 forvaltningerne fratrukket anlaegsprojekter i TMF-
regi.' Nzesten halvdelen af de igangvarende projekter var pa davarende tidspunkt
overflyttet til KEjd, og flere projekter er blevet/bliver overfort efterfolgende.

Der er i dag mange anlagssager, der fungerer via god dialog og hensigtsmassige
snitflader og opgavefordeling mellem forvaltningerne og KEjd - ogsa tidligt 1
anlegsprocessen. Det kan dog ogsa konstateres, at SLA’en ikke folges i alle tilfeelde, og at
SLA’en giver store frihedsgrader i forhold til hvordan anlaegssager overdrages til KEjd,
hvorfor der er store variationer i snitfladerne. Isar i de tidlige faser beskrives inddragelsen
af KEjd som noget FF kan gare og ikke som en forpligtelse. Det indebarer, at hensigten
med BUM-modellen, om, at bestiller og udferer skal bidrage til processen med hver deres
faglige kompetencer, ikke altid folges, og KEjd dermed ikke inddrages i forhold og pa
tidspunkter, som er afgerende for anlaegssagens gennemforelse, hvilket har konsekvenser
for tid, skonomi og kvalitet.

Uhensigtsmeessige snitflader omkring byggeprogrammet

Byggeprogrammet vedrerer en lang rekke forhold, som bade har byggefaglige og
fagfaglige elementer. Med byggeprogrammet fastlegges en lang raekke centrale
forudsatninger for anleegssagens gennemforelse og succes, herunder en vurdering af
okonomien. Byggeprogrammet fastlaegger med andre ord de overordnede rammer for
sagen - indhold, omfang, ekonomi og tidsplan. Byggeprogrammet er oftest det grundlag,
som KEjd overtager en sag pa. Dog er der stor forskel péd det konkrete indhold i de enkelte
byggeprogrammer ved overdragelse af anlaegsprojekter fra fagforvaltning til KEjd, og
dermed det grundlag hvorpé der arbejdes videre med anlaegssagen.

Det er vigtigt, at byggeprogrammet er gennemarbejdet, kvalificeret, bygger pa gaeldende
standarder for, hvad et byggeprogram ber indeholde og at s& mange af de forhold, der har
indflydelse pd det videre sagsforleb er afklaret eller som minimum risikovurderet.
Fastleeggelsen af forhold i byggeprogrammet — og principielt ogsa i idéoplegget - kraever
bade fagfaglig og byggefaglig viden.

Omfanget af de enkelte faser i en anlaegsproces afspejler anlegssagens storrelse og
kompleksitet, men uanset sagens storrelse eller kompleksitet er det vigtigt, at der for alle
sager tages aktivt stilling til, hvad der kraeves i de enkelte faser. Det er essentielt, at de
rigtige sporgsmal stilles pd de rigtige tidspunkter, og at der svares pa de rigtige sporgsmél
pa de rigtige tidspunkter, og der ber altid vere en rekke faste elementer i de enkelte faser
og de konkrete ’produkter”. Det er netop det en systematisk faseopdelt
projekteringsproces er designet til at sikre.

Ved etablering af en ny skole med 5 spor vil der vare en lang og kompliceret programfase
med mileple, byggeudvalgsmeder, projektmeder, bygherremeder, temamader,
studieture, forundersogelser, registreringer, tilstandsvurderinger, opméling, optegning,
afklaring af myndighedsforhold, planforhold, lejeforhold, matrikulering, rumanalyser,
behovsanalyser, funktionsanalyser, risikoanalyse, organisationsplan, tids- og

" Anlegssager i Teknik- og Miljeforvaltningen (TMF) er ikke en del af dette projekt, da TMF selv varetager
bygherrefunktionen i hovedparten af deres anlaegssager.
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etapeplanlegning, kalkulation og budgetlegning, miljovurdering osv. og et tilsvarende
omfattende byggeprogram. Omvendt vil en ombygning af f.eks. et kontor for
hjemmesygeplejersker méske kun krave ét behovsafklarende mode med alle involverede
parter, en bygningsregistrering, en undersogelse af tilgengelighedskrav og miljekrav, en
skitse, lidt mailkorrespondance og et tilsvarende begrenset byggeprogram péa 2 A4-sider
inkl. gkonomi og tidsplan.

Med de nuverende snitflader, hvor forvaltningerne i langt de fleste anlaegssager har det
fulde ansvar for byggeprogrammet, og selv udferer en raekke byggefaglige opgaver og
vurderinger, er der risiko for at der ikke sker en tilstreekkelig byggefaglig belysning af
anlegsprojekterne 1 byggeprogrammet, hvilket indebarer en risiko for fordyrelser og
forsinkelser 1 anlegsprojektets senere faser. Hvis KEjd overtager det procesuelle ansvar
for byggeprogrammet, har de selv ansvaret for at kortlegge de ejendoms- og byggefaglige
risikoomrdder og sikre, at de byggefaglige opgaver og vurderinger foretages pa de rigtige
tidspunkter 1 anleegssagen. Endvidere kan der spares tid mellem faserne, da FF og KEjd
ikke skal bruge tid pa overdragelse af sagen, og KEjd dermed ikke skal satte sig ind i et
allerede udarbejdet byggeprogram.

Med de nuverende snitflader kan der opsta tidsmessige forsinkelse af anlegsprojekterne,
nér projektlederen i KEjd skal satte sig ind i sagen ud fra byggeprogrammet og de
hidtidige undersegelsers omfang og kvalitet, for der kan arbejdes videre med
rddgiverudbud, udarbejdelse af heringssvar mv. Der skal sdledes ofte "traedes nogle skridt
tilbage” nar sager overdrages og sager kan risikere, at skulle stoppes 1 kortere eller
leengere tid, fordi vigtige aspekter ikke er belyst tilstraekkeligt.

Anbefalinger til fremtidige snitflader

Det overordnede formal med projektet omkring snitflader i anleegsprocesser mellem KEjd
og fagforvaltningerne har vaeret at komme med forslag til endringer i snitflader, der kan
oge hastigheden i anlegsprojekter. Hensigten med nedenstaende anbefalinger er siledes at
pege pa forhold, der vil forkorte tidsforbruget 1 anleegsprocesser.

Anbefalingerne til nye snitflader mellem Kebenhavns Ejendomme og fagforvaltningerne
tager endvidere udgangspunkt i en klarere rolle- og ansvarsfordeling mellem
fagforvaltningerne og KEjd. Saledes skal ansvarsfordelingen for ydelser og faser afgeres
ud fra princippet om, at det er FF og KE;jds faglige kompetencer, der er afgerende. Det
overvejende princip om, hvem der skal varetage en given ydelse/opgave, vil derfor
athenge af, hvorvidt opgaven kan karakteriseres som primeart fagfaglig eller som bygge-
og ejendomsfaglig.

Pé baggrund anbefaler @konomiforvaltningen folgende:

1) At KEjd, i de sager, hvor de er bygherre, har procesansvaret (driver processen og
sikrer fremdrift) fra og med byggeprogrammet og i de efterfolgende faser af
anleegsprocessen
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Anbefalingen indeberer, at alle fremtidige bestillinger fra FF til KEjd pd anlegssager,
sker inden byggeprogramfasen og at KEjd ved bestillingen overtager procesansvaret.

Ved godkendelse af bestillingen kvitterer KEjd og siger OK til at tage projektet ind i
projektportefoljen. Samtidig udpeges en projektleder fra KEjd pa projektet og det er
projektlederen fra KEjd, der fra bestillingen og fremad skal drive processen — projektering
og udfoerelse - sikre fremdrift i projektet, indgd kontrakter med rddgivere, lobende
risikovurdere og lave statusrapportering til FF.

Den samlede anlegsproces er et samlet hele og forudsatter et teet samarbejde mellem FF
og KEjd. FF og KEjd skal isar i de indledende faser af anleegsprocessen, hvor opgaven
beskrives og fastlegges, ud fra hver sine faglige kompetencer (fagfaglige/ejendoms- og
byggefaglige mm.) og ud fra hver sit ansvarsomride samarbejde om opgavelesningen,
indtil opgaven er veldefineret og rammerne for opgavelosningen er fastlagt. Dette
samarbejde er nodvendigt af hensyn til begge parter: bdde FF og KEjd skal vide klart,
hvad det er for en opgave der er stillet, og hvad det er for et produkt der kan forventes
(indhold, gkonomi, tidsplan mv.).

At KEjd overtager procesansvaret for byggeprogrammet betyder, at KEjd overtager
ansvaret for at styre den proces, der skal sikre, at alle relevante elementer af
byggeprogrammet belyses og at alle relevante interessenter far mulighed for at bidrage.
KE;jd har, udover procesansvaret, ansvar for de bygge- og ejendomsfaglige input.

Det er fortsat FF, der bestiller anleegssagen og som indledning specificerer deres krav til
funktioner og behov og beskriver den overordnede gkonomiske og tidsmassige ramme.
FF har som i dag ansvaret for det fagfaglige indhold og for brugerinddragelsen (kontakten
til institutioner, personale, organisationer, brugere/borgere samt for den politiske betjening
af fagudvalget) i1 forhold til at fa afdeekket ensker og behov til det feerdige projekt. FF har
ansvaret for at sikre, at brugerne informeres, inddrages og bidrager i processen.

FF har fortsat procesansvaret (driver processen og sikrer fremdrift) frem til og med
idéoplegget. FF har fortsat det budgetmaessige ansvar frem til anleegsbevillingen overfores
til KEjd, hvormed KEjd, som hidtil overtager det budgetmaessige ansvar frem til
aflevering.

Hensigten med at KEjd overtager procesledelsesansvaret for denne fase er, at sikre, at de
beslutninger der tages og den viden der opsamples i byggeprogramfasen, viderefores i1 de
efterfolgende faser og beslutninger, hvor procesansvaret ogsa ligger hos KEjd. Pa den
made sikres smidigere overgange, som kan vare med til at gge hastigheden 1 anleegssager.

En afvigelse fra den beskrevne ansvarsfordeling - f.eks. en situation, hvor FF beholder
procesansvaret for byggeprogram eller efterfelgende faser - skal tage udgangspunkt i en
saglig begrundelse. Afgorelsen om afvigelsen skal tages i feellesskab mellem FF og KEjd
og aftales formelt via de udarbejdede styringsdokumenter. En sddan aftale skal ske forud
for pabegyndelse af byggeprogrammet.

2) At opgavefordelingen i anleegsprocesser skal afspejle kompetencerne i KEjd og i FF i
alle anleegsprocessens faser - dvs. at bygge- og ejendomsfaglige opgaver varetages af
KEjd og fagfaglige opgaver varetages af FF.
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Det indebzrer, at bygge- og ejendomsfaglige opgaver sasom tidlig afklaring

af myndighedsforhold f.eks. sarlige planforhold, tilgengelighedskrav, brandkrav,
fredning/bevaringsverdighed etc., tilstandsvurderinger og tidlige forundersogelser
omkring f.eks. forurening, jordbundsforhold, konstruktive forhold etc, atklaring af eje-
/lejeforhold etc. skal varetages af KEjd 1 alle anlegsprocessens faser. Det betyder ogsé, at
FF skal inddrage KEjd i udarbejdelsen af idéoplaegget pa de projekter, hvor der i denne
fase fastlegges ekonomi/budget, tid, proces og udbudsform, hvor der fastlegges
budgetrammer ud fra negletal og erfaringstal, hvor der arbejdes med risikovurdering og
interessentanalyser og hvor der er behov for andre bygge- og ejendomsfaglige input sdsom
afklaring af egnede kommunale eller private lokaliseringsmuligheder.

FF vil fortsat have ansvaret for det fagfaglige indhold i projekterne og for den lebende
brugerkontakt og brugerinddragelsen gennem hele anlagsprocessen.

3) At der med udgangspunkt i ovenstiende anbefalinger udarbejdes en ny SLA. 1
tilknytning til SLA udarbejdes styringsdokumenter og godkendelsesprocedurer for
faseskift, herunder faseskift, hvor anleegssagen skifter procesansvarlig. SLA som
tilknyttede styringsdokumenter og godkendelsesprocedurer udarbejdes af KEjd med
inddragelse af fagforvaltningerne og skal veere udarbejdet 1. januar 2012.

Anbefalingen indeberer, at der skal udarbejdes forretningsgang, herunder
styringsdokumenter og godkendelsesprocedurer for alle faseskift, bestillinger og
overdragelser 1 anlegsprocessen. Den nye SLA skal afspejle kompetencerne i FF og Kejd,
saledes at de fagfaglige opgaver varetages af FF og de bygge- og ejendomsfaglige opgaver
varetages af Kejd. Endvidere skal SLA’en tydeligt beskrive hvorledes den tekniske
radgiver skal udfere radgivning for FF og Kejd i1 forhold til den faglige/funktionelle del og
den byggetekniske del, herunder skal kommunikationsvejene pa tvers tydeliggores.
Derudover skal der udarbejdes procedurer for hvordan FF inddrager Kejd med
byggetekniske vurderinger og undersegelser i idefasen.

Forretningsgang, dokumenter og procedurer skal tage udgangspunkt i gaeldende standarder
for omradet sdsom Y delsesbeskrivelse for Byggeri og Anleg” og Y delsesbeskrivelse for
Bygherreradgivning” fra Brancheorganisationerne FRI og DANSKE ARK, som danner
udgangspunkt for bygherrens (FF og KEjd’s) samarbejde med radgivere.

4) At KEjd star for alle rdadgiverudbud og evt. projektkonkurrencer - ogsad i
idéopleegsfasen - og at FF skal inddrage KEjd i rddgivervalg, hvis rddgiverne skal indgad
i faserne efter idéopleeg, hvor KEjd har procesansvaret.

Det betyder at FF stadig kan velge at tilknytte radgivere, uden udbud, til idéoplegget,
safremt de ikke skal indgé i efterfolgende faser og séfremt ydelsen holder sig indenfor de
geldende udbudsregler.

Det skal dog tilstrebes, at KEjd gennemforer rddgiverudbud i de indledende faser med

henblik p4, at det er den samme radgiver, der varetager radgivningen gennem hele
anlegsprocessen. Dermed undgas et tidskreevende skifte af radgiver og radgiver far
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kendskab og ejerskab til projektet og forpligtiges tidligt pa overholdelse af ekonomi og
tidsplan.

Forretningsgangen for ekstern rddgivning skal indga i de ovenfor navnte
forretningsgange, dokumenter og procedurer.

5) At KEjd i samarbejde med fagforvaltningerne skal udvikle standardiserede
kravspecifikationer pad daginstitutions- og skoleomrdadet, samt afdcekke andre omrdder,
hvor standardiserede kravspecifikationer er relevante.

Standardiserede kravspecifikationer vil for de anlaegsprojekter der er gentagelser, f.eks.
daginstitutioner, skoler, produktionskekkener mm. kunne spare tid og ressourcer, hvis de
udvikles og benyttes malrettet. Hvis f.eks. funktionskrav beskrives entydigt i en samlet
kravspecifikation vil det spare fagforvaltning og radgiver tid, da der ikke skal holdes
meder om kravene, men kun om evt. afvigelser. Ligeledes vil de radgivere, der f.eks. har
rammeaftaler med KEjd allerede anden gang de skal lave et projekt, kende til de
standardiserede kravspecifikationer og dermed spare tid.

Det anbefales, at KEjd 1 samarbejde forvaltningerne udarbejder et opleg til, hvilke
omréder det vil vaere relevant at udvikle standardiserede kravspecifikationer for. Input til
de standardiserede kravspecifikationer folger naturligt de faglige kompetencer, saledes at
input vedr. de faglige funktionskrav leveres af fagforvaltningen og de bygge- og
ejendomstekniske funktionskrav herunder drifts- og miljekrav leveres af KEjd. KEjd har
ansvar for processen omkring udarbejdelse, brug og vedligeholdelse af de standardiserede
kravspecifikationer i samarbejde med FF. Levering af bidrag til vedligeholdelsen af de
standardiserede kravspecifikationer folger ligeledes de faglige kompetencer, siledes at
udviklingen indenfor de respektive omrader — f.eks. krav til pedagogiske hjelpemidler,
krav til arbejdsmilje eller @ndrede krav til energiforbrug — lebende indarbejdes 1 krav. Nar
kravspecifikationer er endeligt udarbejdet skal de indgd i byggeprogrammet.

Der er allerede udarbejdet forskellige typer af ”standardprogrammer” 1 enkelte af
fagforvaltningerne, bl.a. har Berne- og Ungdomsforvaltningen udarbejdet
modelprogrammer pé skole-, funktionskekken- og daginstitutionsomradet som sammen
med modelprogrammerne fra Erhvervs- og Byggestyrelsen og Realdania fra 2010 kan
danne grundlag for nye standardiserede kravspecifikationer. De standardiserede
kravspecifikationer skal omfatte alle relevante krav til byggeri i KK herunder ogsa
driftsmessige krav, miljekrav mv.

Oversigt over egnede omréder for brug af standardiserede kravspecifikationer skal vere
udarbejdet 1. august. De standardiserede kravspecifikationer for daginstitutions- og
skoleomrédet skal vaere udarbejdet 1. juni 2011.

6) At administrationsbidraget til KEjd, som folge af ovenstiende anbefalinger, foreslds
fastsat til mellem 1,8 og 2,0 pct. af den samlede anleegsbevilling med virkning fra den 1.
Jjanuar 2012, for at sikre KEjd de fornodne ressourcer til at varetage procesansvaret for
byggeprogrammet og de byggefaglige opgaver, som i dag i varierende omfang varetages
af fagforvaltningerne i anlcegsprocessens indledende faser.
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Da anbefalingerne til @ndrede og preciserede snitflader mellem Kobenhavns Ejendomme
og fagforvaltningerne samlet set ikke medferer nye opgaver, kan anbefalingerne
finansieres indenfor den galdende ekonomiske ramme, hvor 2,2 % af anlagsbevillingen
samlet set gér til administration og projektstyring af anlegsprojekter i KEjd og
fagforvaltningerne. Anbefalingen indebarer dog, at administrationsbidraget til KEjd fra 1.
januar 2012 foreslés fastsat til mellem 1,8 og 2,0 pct. af anlegsbevillingen, idet KEjd som
folge af anbefalingerne, vil overtage en rekke opgaver, som tidligere er blevet lost af
fagforvaltningerne. Fordelingen af administrationsbidraget skal belyses yderligere.

Implementering af forslagene

Det foreslds at implementere anbefalingerne til nye snitflader mellem KEjd og
fagforvaltningerne med virkning fra den 1. januar 2012. Anbefalingerne vil fa virkning for
alle anlaegsprojekter, der overgar til KEjd, og som endnu ikke har pabegyndt
byggeprogramfasen inden 1. januar 2012. Alle anlaegssager, der vedtages med budget
2012, vil felge de nye snitflader.

Effekter ved indforelse af de anbefalede initiativer

Det vurderes, at implementering af ovenstiende initiativer vil medfere en raekke positive
konsekvenser for anleegsprocesser i Kabenhavns Kommune, herunder for bade kvalitet og
tid. Udover positive konsekvenser for kvalitet og tid, forventes der ogsé at vere et
okonomisk aspekt, selvom det er vanskeligere kvantificerbart. De skonomiske fordele kan
ligge 1, at et tidligere samarbejde mellem fagforvaltningerne og KEjd og dermed en
tidligere inddragelse af de bygge- og ejendomsfaglige kompetencer og deraf bedre
byggefaglig belysning af anlaegsprojekterne, vil medfere en tidligere og bedre
risikovurdering af projektet og dermed mindre risiko for fordyrelser og forsinkelser i
anlegsprojektets senere faser.

Med udgangspunkt i princippet om at ansvaret og varetagelsen af opgaverne 1
anleegssager, i endnu hejere grad end de allerede gor i dag, skal folge de faglige
kompetencer, kan det forventes, at ovenstaende initiativer vil medfere en endnu hgjere
grad af kvalitet og risikohéndtering, end tilfeldet er i dag. Samtidig vil forslaget til nye
snitflader sikre en klarere rolle- og ansvarsfordeling. Ved at @ndre snitfladerne sikres
bl.a., at KEjd selv skal tilvejebringe en betydelig del af det grundlag, hvorpé de overtager
det formelle ansvar for sagen. Dermed reduceres behovet for tids- og ressourcekravende
gensidig afklaring/sikring ved ansvarsoverdragelsen.

At KEjd kommer tidligere ind i processen vil medfere smidigere overgange, hvor der ikke
1 samme omfang som i dag skal sattes tid af til overdragelse mellem projektledere og
rddgivere, kvalitetssikring af byggeprogram mv.

Kejd’s vurdering af tidsbesparelsen er, at en snitflade, hvor overdragelsen mellem FF og
KEjd sker mellem idéoplaeg og byggeprogram vil kunne spare 1-2 uger i selve
overdragelsesfasen. Tidsbesparelsen i det samlede anlaegsforleb vil variere fra sag til sag
og vil athaenge af kompleksitet, storrelse, organisering osv. pd sagen. Pa nogle sager vil
der ingen tidsbesparelse vare, mens der pa andre kan vere op til 2-3 maneders
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tidsbesparelse. Tidsbesparelsen vil for hovedparten af sagerne vare svear at identificere,
idet den 1 hgj grad handler om at man med den nye snitflade vil have forhindret
tidskrevende haendelser i forlebet frem mod afleveringen.

Anbefalingerne vurderes séledes samlet set, at kunne mindske tidsforbruget i storre

byggeprojekter sisom ny- og udbygning af skoler pa op til 2-3 méneder og op til 1-2
maneder pa daginstitutionsbyggerier.
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Bilag 1: Organisering af anleegsprocesser i andre kommuner

For at fa inspiration til alternative processer omkring anlaegsprocesser har arbejdsgruppen
hentet inspiration fra andre kommuner, Frederiksberg Kommune og Oslo Kommune.

Anleegsprocesser i Frederiksberg Kommune

Organisering i BUM

I Frederiksberg Kommune er anlegsprocessen ligesom i Kabenhavns Kommune indrettet
med udgangspunkt i en bestiller/udferer model. Den nuvaerende BUM model blev
implementeret 1 2004 hvor udfereren, FK Ejendom, Frederiksbergs Kommunes svar pa
KEjd, blev udskilt i en selvsteendig organisation.

Frederiksbergs Kommunes samlede anleegsramme er pa mellem 300-500 mio. kr. arligt
fordelt pd 130-160 byggesager. Med udgangen af 2010 var der ansat ca. 50 medarbejdere 1
FKE bestiende af bygherreradgivere (arkitekter), driftskonsulenter, jurister, skonomer og
ejendomsadministratorer. P4 alle byggesager er der tilknyttet en bygningsfaglig
medarbejder fra FKE. FKE forestar ekonomistyringen pa samtlige kommunale byggesager
og har séledes ansvaret for drifts- og vedligeholdelsesbudgettet til kommunens
ejendomme, herunder ogsa beboelses- og erhvervslejemal.

FKE fungerer som bygherrerddgiver for fagforvaltningerne og sikrer bl.a. folgende i
processen:

e Projektets fremdrift

e Organisering, planleegning og daglig ledelse af projektet

e Koordinering med og information til FK Ejendom som videreformidler og

koordinerer med bygherre/projektejer (fagomradet)
e Indhentelse af myndighedstilladelser
e Overholdelse af den gkonomiske ramme under projektets forleb

FK Ejendom er ansvarlig for at varetage projekternes anlegsramme pa kommunens vegne,
hvilket indeberer, at i de tilfelde, hvor et byggeprojektets samlede anlaegssum 1 sidste
ende ligger under det bevilligede budget, tilfalder det overskydende belob
kommunekassen. Hvis et projekt omvendt bliver dyrere end forventet, tilpasses projektet
den gkonomiske ramme eller FK Ejendom seger - pd vegne af fagomridet - det
pageldende politiske udvalg om en tillegsbevilling. FKE afholder derfor ikke evt.
merudgifter inden for egen ramme.

FKE optager et 14 % honorar af anlegsbevillingen. I denne honorering indgar ligeledes
udgifter til al ekstern rddgivning.

Fagforvaltningen definerer anleegseonsket meget overordnet 1 form af antal pladser,
storrelse, placering i kommunen eller lign. Derudover varetager fagforvaltningen
brugerkontakten- og ensker igennem projektprocessen. Fagforvaltningen besidder som
sadan ingen byggefaglige kompetencer, men benytter sig af radgivning fra FKE.

Side 22 af 22



Overblik over anlegsproces

En anlegssag starter med et onske/bestilling fra fagforvaltning eller fra et fagudvalg. Pa
baggrund af dette udarbejder FK Ejendom enten et anlaegsforslag eller et ideoplaeg, som
indeholder en kort beskrivelse af projektet og informationer om gkonomien og
tidsperspektivet. Denne beskrivelse benyttes til budgetforhandlingerne, hvor det besluttes
om projektet skal vedtages og der skal afsattes en rddighedsbevilling under det
pageldende udvalg.

I forbindelse med kommunens forhandlinger om fagomradernes anlegsbudgetter for det
kommende ér, er FKE i tet dialog med de enkelte fagomrader med henblik pa at
klarleegge deres onsker og behov pa anlaegsomridet. Saledes stdr FKE for, at udarbejde
deres konkrete anlaegsforslag for det kommende &r. Efter bestillingen af anleegsopgaven
overgdr fagforvaltningen til at vere bygherre.

Vedtages anlegsforslaget udarbejder FKE en idébeskrivelse som bygherre godkender
inden selve projektet igangsattes. Nar godkendelsen er givet overtager FKE det reelle
ansvar for opgaven. I idébeskrivelsen er FKE i dialog med det pagaeldende fagomride,
projektets overordnede idégrundlag, arealbehov, funktionskrav og ekonomiske ramme.
Idébeskrivelsen fungerer som et beslutningsgrundlag for, hvorvidt projektet skal sattes i
veerk.

FKE star for al rddgivning inkl. byggefaglig, juridisk, ekonomisk og betjening af det
politiske niveau. Den politiske betjening sker i teet samarbejde med fagforvaltningen
(bygherre), men det er FKE der har ansvaret for udarbejdelsen af indstilling, notater og
lign. til udvalg af anlegsfaglige karakter. P4 denne baggrund er der en tat dialog pa
direktionsniveau om behov, formuleringer og andre praktiske detaljer.

Som udgangspunkt fremlaegges en byggesag to gange politisk
e Forste gang med henblik pé godkendelse af byggeprogram (inkl. ekonomisk
ramme som angivet i budgettet) - herunder ogsd udbudsform
e Anden gang med henblik pa bevilling pd baggrund af revideret budget efter
licitation

Opsummering

FKE kommer tidligt ind 1 anlaegsprocessen og yder enten bygherrerddgivning eller
totalrddgivning i alle projektets faser, de er sa at sige penneforer pa anlegssagerne allerede
fra opdraget fra fagforvaltningerne. Det betyder bl.a. at kommunens interesser varetages
ensartet og sker ud fra en helhedsbetragtning. I og med at FKE kommer tidligt ind i
processen er de ogsd med til at kvalificere ekonomien i projekterne der dermed er mere
kvalitetssikret fra start.

Fordele ved denne fremgangsmaéde:

- Der er en samlet aktor indenfor anlaeg/ejendomme, der har et indgaende kendskab
til alle projekter og dermed kan spille ind med de faglige vurderinger pd tvaers af
portefoljen.

- Der skal folgelig ikke laves en overdragelse undervejs i projektet

- Der er et entydigt ansvar itht. ekonomien pd anlaegsprojekterne
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- Der er en klar opdeling ifht. kompetencer — byggefolk koncentrerer sig om
bygningen/anlaeg og fagforvaltningen koncentrerer sig om at definere behov udfra
deres fagorientering.

Ulemper ved fremgangsmaden:

- Okonomien er rimelig fastldst pa et tidligt tidspunkt — det stiller store krav til
grundigheden i processen omkring anlaegsforslag, hvor mange forslag er pa ide-
plan.

- Der bliver et stort pres fra fagforvaltningen for at udnytte hele rammen — der
onskes mange tilkeb, hvis det skennes muligt

- Fagforvaltningen stér ikke direkte til ansvar for ekonomien i projektet, selvom om
de (lebende) definerer behov og ensker

- To (tre med anlaegsforslag til budgettet) politiske behandlinger er ret
ressourcekrevende og forlenger tidsplanerne vaesentligt.

- Fagforvaltningen har intet ekonomisk incitament for ikke at bede FKE udarbejde
forslag og idebeskrivelser, der efterfolgende ikke bliver til noget — FKE leverer
dette som gratisydelser, hvilket forventeligt giver sig udtryk i sterre eftersporgsel.

Anleegsprocesser i Oslo Kommune

Oslo Kommune star overfor mange af de samme udfordringer pd anlaegsomradet, som
Kebenhavns Kommune oplever i disse ar. En forventet befolkningstilvakst pd 10.000 nye
indbyggere om aret indtil 2030, hoje fodselstal, samt flere @ldre, krever flere
daginstitutioner, flere skoler og flere pleje- og omsorgspladser. Samlet set investerer Oslo
Kommune for ca. 6 mia. n.kr i anlag til daginstitutioner og skoler i perioden fra 2011-
2013. Man har derfor, ligesom 1 Kebenhavns Kommune, fokus pa at forbedre planlegning
og styring af investeringsprojekter i Oslo Kommune.

BUM-model i Oslo

Den nuvarende organisering af ejendomsomradet i Oslo Kommune har sin rod i
ejendomsreformen, der blev gennemfort i Oslo Kommune i 2004. Her besluttede man,
ligesom man senere hen gjorde i Kebenhavns Kommune, at organisere sig 1 en bestiller-
udferer model pa anleegsomradet. Oslo Kommunes bestiller-udferer model adskiller sig
dog fra modellen i Kebenhavn ved, at der opereres med 2 niveauer, som vist i
nedenstaende figur, et overordnet niveau og et operativt niveau.

Byradsavdeling |Overordnet bestiller¢—— 1 | Overordnet utferer | Byradsavdeling
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Figur 2: Bestiller - Utferer modellen pa investermger 1 formalsbygg
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Oslos bestiller- og udferer model kan betragtes som en eskaleringsmodel, hvor sdkaldte
problem-projekter iht. eksempelvis omkostninger eller fremdrift kan “eskaleres” til det
overordnede bestiller- og udfererniveau, som sa afklarer eventuelle uenigheder eller
uklarheder. Eskaleringselementet i modellen har til hensigt at skabe en mere robust model.

I de fleste anlegsprocesser 1 Oslo Kommune er der pa overordnet niveau én
Byrédsafdeling (fagforvaltning) pé bestillersiden og en anden byrddsafdeling pa
udferersiden og pa det operative niveau den dertilherende relevante afdeling og enhed.

Bestillerrollen varetages pd det overordnede niveau af den relevante Byradsafdeling og pa
det operative niveau af den dertilhorende relevante afdeling. Udfererrollen varetages pé
det overordnede niveau af Byrddsafdelingen for Finans og n&ring, svarende til
Okonomiforvaltningen i Kebenhavns Kommune, da kommunens primare udfererenheder
er placeret herunder. Den operative udferer er oftest en af folgende tre byggenheder;
Undervisningsbygg, Omsorgsbygg og Boligbygg. Oslo Kommune har ikke planer om at
samle kommunens udfererenheder, da de ikke umiddelbart mener, at der vil vare
stordriftsfordele herved.

Initiativer til at forbedre planleegning og styring i anlegsprocesser

Ligesom I kebenhavns Kommune udferer Oslo Kommune rigtig mange anlegssager i
disse dr. Bl.a. med baggrund i budgetoverskridelser i nogle store anlaegssager har Oslo
Kommune taget forskellige initiativer til at fa bedre styr pa processer for
anlegsinvesteringer.

Ny projektmetodik

Forst og fremmest er der blevet udarbejdet en ny og felles projektmetodik, som alle
anlegssager fremover skal folge. Anlaegsprocessen folger nedenstdende model, hvor der
serligt har veret fokus pa de indledende faser, marekeret med merkebld. Hver fase er klart
beskrevet med hver sin vejledning, herunder hvilket slutprodukt, der foreligger efter hver
fase.

Bestilling KS1 / Bestilling KS2 [ Bevilgning / Overlevering
Bestilling

P - A Detalj- Gjennom- o
Prosjektinitiering Konseptvalgutredning Forprosjekt >F|r°5j ekterin> fering >> ant>

Figur 1: Investeringsprosessen 1 Oslo kommune

Afklaring af roller og ansvar

Et vigtigt element i den faelles projektmetodik er fokus pé afklaring af roller og ansvar.
Der er sdledes udarbejdet rolledefinitioner for bade overordnet bestiller og udferer samt
opertiv bestiller og udferer. Herudover fremgar det 1 vejledningerne til de forskellige faser,
hvem der udferer/varetager de forskellige opgaver. Eksempelvis fremgér det, at bestiller er
ansvalig for konseptvalgutretningsfasen, som har fokus pé ensker med tiltaget samt
alternative lgsninger for tiltaget og at udferer er ansvarlig for Forprosjekteringsfasen, som
har fokus pa at detaljere det valgte koncept samt videre planlegning, séledes projektet kan
gennemfores indenfor fastsat tid, omkostninger og kvalitet.
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Ekstern kvalitetssikring

Som det fremgér af figuren skal alle storre investeringer igennem ekstern kvalitetssikring
bade efter udredningen om alternativer (KS1) og efter forprojektet (styringsdokumentet)
(KS2). KSI er en uathangig gennemgang af konseptvalgutredningen, der skal sikre
kvalitet 1 beslutningsgrundlaget. Hensigten med KS1 er at sikre indre konsistens, at
konceptet opfylder krav til indhold og er relevant i forhold til kommunens behov. KS2 er
en uathengig og kritisk gennemgang af styringsdokumentet, som er resultatet af
forprojektfasen. Kvalitetssikringen skal give en vurdering af omkostninger og
risikovurdering samt en plan for hvordan projektet skal styres i gennemforelsesfasen.

Indtil videre har 14 projekter veret igennem KS1 og KS2, som gennemsnitligt tager 4-5
uger og koster mellem 200.000-500.000 n.kr. Arsagen til at storre investeringer skal
igennem ekstern kvalitetssikring er bl.a. for at undga forsinkelser og egede omkostninger
som folge af manglende forundersogelser. Selvom kvalitetssikringen tager tid, mener Oslo
Kommune, at det betaler sig.

Standardkravspecifikkationer

For at reducere kommunens omkostninger har man i Oslo Kommune vedtaget et princip
om, at der ved nybyggeri samt ombygning skal leegges vaegt pd standardiserede lgsninger,
og at det skal begrundes serskilt, sdfremt der afviges fra brugen heraf. De standardiserede
losninger vedrarer funktionelle og tekniske kravspecifikationer. Pa skoleomradet har man
eksempelvis besluttet arealstorrelse for skoler pd henholdsvis 540 eller 840 elever samt str.
Pa klasselokaler. Funktionskravene vedrerer skolens “indhold”. Hvilke slags rum skal
skolen have, skal der vere hjemmeomréder, specialrum el. lign.

Indferelsen af standardkravspecifikationer er stadig meget ny, hvorfor Oslo Kommune
endnu ikke har erfaringer ved brugen heraf, men, Oslo Kommune har en forventning om,
at standardiserede lgsninger vil medfere en vasentlig repetitionseffekt for bade udferer,
rddgiver og udferende leveranderer og dermed fore til besparelser i sével tid som
okonomi.

Oprettelse af Skoleforum, Omsorgsforum og Bornehaveforum

Med henblik pé at afdekke og lose mulige problemer sa tidligt i processen som muligt,
har man oprettet et skoleforum, et omsorgsforum samt et bernehaveforum, hvor alle
afdelinger og enheder som kan indvirke pé fremdriften i projektet deltager (Bestillersiden,
utforersiden, Plan- og bygningsafdelingen, Byantikvaren osv). P& den made kan der
hurtigt treeffes beslutninger og sikres fremdrift i processen

Ulemper ved fremgangsmaden:
- Okonomien og tiden ift. Kvalitetssikring (KS1 og KS2)
- Ekstra omkostninger forbundet med at have forskellige udfererenheder
Fordele ved denne fremgangsmaéde:
- Der er en klar rolle- og ansvarsfordeling defineret pé faser
- Brug af standardkravspecifikationer vil formentlig medfere besparelser og
reducere usikkerhed og tid
- Stort fokus pd de indledende faser medferer mindre grad af usikkerhed senere 1
processen
- Formelt og permanent fora al’a Fast track
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Bilag 2: Fagforvaltningernes udfyldte ydelsesoversigter
Tilgengeligt pa nettet(bilag 4b)
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