Bilag 1

Opfelgning pa Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt pr. juni 2011

Okonomi

Udvalg: Okonomiudvalget

Bevilling: Gkonomisk forvaltning, drift

Omrade: Sikker By

Mal

Kvalitetskrav

At der skal bygges videre pé de

eksisterende indsatser i form af et staerkt,
koordineret og tvergidende Sikker By Program,
der omfatter en generel tryghedsskabende
indsats, fokus pé forebyggelse i1 forhold til de
storre bern og unge og
kriminalitetsbekempelse.

1) Andelen af 14-25-arige i udsatte
boligomréder, der sigtes for personfarlig
kriminalitet, skal falde med 2 % frem mod
2013.

2) Minimum 60 % af alle 18-25-4rige, som har
gennemfort kommunens exit-forlgb, er inden
for en periode pa 2 ar efter forlebets afslutning
ikke demt for alvorlig eller personfarlig
kriminalitet.

3) Der opnés en stigning i tryghed 1 udvalgte
omrdder, som i Tryghedsindekset 2010 er
markeret med behov for en markant
tryghedsskabende indsats. Tryghedsniveauet i
de udvalgte omrader skal sdledes gé fra at have
et markant behov for indsats til at have et
ordincert behov for indsats, jf.
Tryghedsindekset. Mélet skal vare naet senest i
2015.

4) Ingen institutioner og serviceydelser i
Kommunen skal lukke ned ved episoder med
uro eller krise 1 et omrdde. Malet gaelder for
hele perioden 2010-2013.

Status

Borgerreprasentationen vedtog den 10. februar 2011 et revideret Sikker By program. Det betyder
at der er @ndret i1 effektmélene. Der tale om overordnede langsigtede effektmal for Sikker By
indsatsen, som alle forvaltningerne er involveret i. Programmet skal sikre koordinering og falles
mal for de mange aktiviteter i Kommunen, som bidrager til mindre kriminalitet og mere tryghed 1
Kebenhavn. I den forbindelse er de 4 overordnede effektmal for Sikker By (kvalitetskrav) blevet

revideret til:

1) Der opnas en stigning i trygheden 1 Kebenhavn, sdledes at antallet af omrader med behov for en
markant eller intensiveret indsats ifelge Tryghedsindekset falder med minimum 50 %. Mélet skal

vare naet senest 1 2014.

2) Andelen af 14-25-4rige i Kebenhavns Kommune, der sigtes for personfarlig eller alvorlig




kriminalitet, skal fastholdes pé& niveau med eller nedbringes 1 forhold til gennemsnittet for de 4
storste kommuner. Mélet gelder frem til medio 2014.

3) Minimum 60 % af alle 18-25-4rige, som har gennemfort kommunens exit-forleb, er inden for en
periode pa 2 ar efter forlebets afslutning ikke demt for alvorlig eller personfarlige kriminalitet.

4) Ingen institutioner eller serviceydelser skal lukke ned ved episoder med uro eller krise i et
omréade. Mdlet gaelder for hele perioden 2010 —2014.

Malene gazlder for perioden 2010-2014. Sikker By programmet og de overordnede effektmal
skaber en falles ramme for det lobende arbejde i forvaltningerne med at styrke den
kriminalpreeventive indsats. Med det reviderede Sikker By program er desuden besluttet en model
for lebende at tilvejebringe dokumentation og viden om effekten af de mange kriminalpraventive
aktiviteter. Folgende statustekst pd Sikker By arbejdet er en overordnet orientering i de 4
reviderede effektmal:

Ad 1) I budget 2011 blev afsat midler 37,7 mio. kr. til at styrke en reekke Sikker By
kerneaktiviteter heriblandt videreforelse og udbygning af ordningen med socialradgivere pa skoler,
malrettede alternative skoleforleb til udsatte bern og unge, Hotspot indsats pd Nerrebro m.fl.
Aktiviteterne understetter de overordnede Sikker By effektmal, og der arbejdes 1 2011 videre med
at implementere og udbygge de enkelte aktiviteter. Med stotte fra regeringens satspuljemidler er
desuden igangsat en sarlig helhedsorienteret gadeplansindsats i 4 udsatte boligomrader. Projektet
lober fra 2010 — 2014 og har til formél at bringe marginaliserede/kriminelle unge mellem 15-25 ar i
trivsel og udvikling. Udviklingen i trygheden folgendes desuden lebende via blandt andet
Tryghedsindekset, som udarbejdes érligt. Tryghedsindekset for 2011 forventes at udkomme i maj
2011.

Ad 2) Kebenhavns Kommune oplevede i 2010 et markant fald 1 antallet af anmeldelser om vold,
roveri, tyveri og vabenloven sammenlignet med 2009. Séledes er for eksempel antallet af anmeldte
roverier mod personer faldet med ca. 33 % og antallet af anmeldelser om vold faldet med ca. 11 %.
Ligeledes er antallet af sigtelser for 10-25—arige 1 2010 faldet med 7 % i forhold til 2009.

Ad 3) Borgerreprasentationen besluttede 1 maj 2010 at afsatte midler til et serligt exit-program
for kriminelle unge, der ensker at forlade miljoer med bandekriminalitet eller anden alvorlig
kriminalitet. Samtidig blev der i budget 2011 afsat midler til at understotte arbejdet med at
fastholde unge i exitprogrammet i egen bolig. Der er ultimo februar 2011 indskrevet 31 unge 1 exit-
programmet.

Ad 4) Der arbejdes 1 gjeblikket med at udvikle en fzlles systematik og proces for at dokumentere,
hvor mange institutioner og serviceydelser, som arligt mé lukke ned, og hvorfor.

12011 er desuden sat sarlig fokus pé at lefte udviklingen i de udsatte boligomréder, sdledes at de
som minimum ndr samme trygge og sikre niveau som Kebenhavn i sin helhed. Det sker gennem en
serlig fokuseret indsats, som understotter et strategisk samarbejde med regeringen om at forbedre
forholdene for kebenhavnerne der bor i disse omréder, samt tager udgangspunkt 1 at styrke
kommunens ordinere drift og lokale partnerskaber. Der forventes indgdet initiativaftaler med
regeringen om 10 sarligt udsatte boligomrader 1 april 2011.




Udvalg: Gkonomiudvalget

Bevilling: Gkonomisk forvaltning, drift

Omrade: Beskaftigelsesindsats - Jobpakke

Ml Kvalitetskrav

At skabe flere jobs til unge, sa vi ikke taber 1) Der oprettes 226 ekstra praktikpladser i

en generation pa gulvet som folge af den kommunen.

finansielle krise. 2) Fra efteraret 2010 anvendes harde sociale
klausuler i1 forbindelse med udbud.

Status

Ad 1) Forvaltningerne har indberettet, at de med udgangen af 2010 har oprettet i alt 322 ekstra
praktikpladser i forhold til 2009.

Ad 2) Fra efteréret 2010 har kommunen stillet krav om beskaftigelse af praktikanter ved
kommunale anlegsopgaver. Som folge af de verserende udbud forventes oprettet 36,6
praktikantérsvaerk, som vil vere placeret i lobet af anlaegsprocessen. Dertil kommer betydelige
udbud, hvor kravene endnu ikke er fastlagt.

Udvalg: Okonomiudvalget

Bevilling: Gkonomisk forvaltning, drift

Omrade: Periodiserede bevillinger

Mal Kvalitetskrav

At styrke ekonomistyringen i Kebenhavns 1) At styrke ekonomistyringen i Kebenhavns
Kommune og sikre en bedre Kommune og sikre en bedre
koncernrapportering ved storre fokus pa koncernrapportering ved storre fokus pa
periodisering af udgifterne. periodisering af udgifterne.

Status

Ad 1) Der har 1 2010 veret en del udfordringer med at holde sig indenfor 5 pct. grensen. Saledes
er der kun overholdt pa ca. 22 pct. af tilfeeldene pa bevillingsniveau pa enkeltménedsniveau.
Generelt er der tale om en del periodefejl, der kan tilskrives uventede betalingsmenstre m.v.,
hvorfor billedet pd akkumuleret niveau ser bedre ud. @konomiforvaltningen vurderer, at der er tale
om et nyt initiativ der bibringer sterre sikkerhed i1 budgetstyringen, men krever en indkeringsfase,
hvorfor det forventes at afvigelserne gradvis vil mindskes 1 2011.

Udvalg: Okonomiudvalget

Bevilling: Gkonomisk forvaltning, drift




Omrade: Kebenhavns Erhvervscenter

Ml Kvalitetskrav
Kebenhavn skal have flere og dygtigere 1) Etableringen af nye virksomheder skal 1 2010
iverksattere. vokse med 7 pct. til over 5.000.

Etniske ivaerksattere og erhvervsdrivende skal
opnd hgjere overlevelsesrate og vakst.
Overlevelsesraten for nydanske virksomheder
skal vokse med 2 procentpoint om &ret fra 2010
frem til 2013. Det nuvarende niveau er 56 pct.

2) Kebenhavns Erhvervscenter skal radgive
1.700 ivaerksattere og virksomheder 1 2010 —
derudover skal 3.000 iverksattere og
virksomheder deltage i workshops, kursus eller
ovrigt.

3) Kebenhavn skal via Q-projektet yde stotte til
kvinder med anden etnisk baggrund om
etablering af egen virksomhed og evrige
muligheder. De samme 350 kvinder med anden
etnisk baggrund skal deltage i mindst tre
arrangementer 1 2010-2011. 25 af disse skal
etablere egen virksomhed.

Status

Ad 1) Tal viser, at Kebenhavns Kommune har den hgjeste ivaerkseatterate i Danmark. Tallet for
nyetablerede virksomheder 1 2010 var 4.563, og pa trods af landets hgjeste iverksatterrate blev
maélet om 5.000 iverksettere ikke niet.

Det er endnu ikke muligt at male overlevelses- og vakstrater for etniske ivaerksattere og
virksomheder. KEC er i lobet af 2010 indgaet et teet samarbejde med evrige kommuner, regioner
og ministeriet om Etnisk Erhvervsfremme og mélsa@tningen om dokumentation om etniske
iverksattere og virksomheder indgér i dette arbejde. Derudover har KEC for forste gang indtastet
knap 5.000 i det landsdekkende CRM-system, der er udviklet af Erhvervs- og Byggestyrelsen. Det
er séledes forventningen at disse indtastninger bedre kan dokumentere KEC’s effekt pd den lange
bane.

Ad 2) KEC har rddgivet i alt 2.183 ivarksettere og virksomheder i 2010. Det reelle tal ligger
saledes 28 pct. over det fastlagte mal. Disse rddgivninger er fordelt pd felgende:

- 1315 individuelle rddgivninger,

- 328 radgivninger via telefonen,

- 151 rddgivninger via mail,

- 209 gvrige ydelser,

- 180 opsegende radgivninger.

I alt har 2.799 deltaget i KEC’s kurser, workshops og arrangementer. Disse kunder er tastet ind 1
Erhvervs- og Byggestyrelsens landsdeekkende CRM-system.




KEC har séledes 12010 haft 4.982 registrerede kontakter i alt (bdde rddgivninger og kurser m.m.)
fordelt pd 3.345 unikke ivaerksattere og virksomheder.

Derudover har KEC via oplaeg og workshops andre steder opnaet kontakt med folgende med i alt
486 personer. Séledes har KEC 1 alt veret i kontakt med 3.285 deltagere pa kurser, workshops og
ovrige arrangementer. Det reelle tal ligger sdledes 20 pct. over det fastlagte mal. Endvidere har
KEC i samarbejde med Center for Borgerservice stiet for med velkomstarrangementerne pé
Kebenhavns Rddhus for udenlandske studerende og expats. Her har der veret 1.000 deltagere ved
arrangementerne i 2010.

AD 3) 12010 har KEC opnéet forelobig kontakt med 222 kvinder med anden etnisk baggrund, og
der har forelebig vaeret 250 deltagere pd Q-kurserne (8 kurser i alt i 2010).

Endvidere har projektet faet stor anerkendelse ved at blive nomineret til folgende priser:
- Integrationsministeriets Integrationspris 2010
- EU’s European Enterprise Award 2011.

Q-projektet slutter pr. 31. december 2011 og i forbindelse hermed kommer den en endelig
afrapportering.




Kultur- og Fritid

Udvalg: Kultur- og Fritidsudvalget

Bevilling: Kultur & Fritid

Omrade: Biblioteker + andre fritidsfaciliteter (kulturhuse)

Ml Kvalitetskrav
De fysiske og digitale biblioteks- og Det samlede beseggstal pa kulturhuse, biblioteker
kulturtilbud benyttes mest muligt. og de tilherende internetportaler stiger med min.

2 % om dret og folger som minimum den
forventede befolkningstilveekst

Status

Bibliotekerne
Kvalitetsmal opfyldt. P4 Bibliotekerne er det fysiske besagstal fra 3.909.663 1 2009 til 3.978.927 i
2010 — en stigning péd 69.264 besog svarende til 1,77 %.

Kulturhusene

Kvalitetsmal ikke opfyldt. Kulturhusene begyndte forst at teelle besegende pr. 1.07.2009 og der
findes derfor kun besegstal fra sidste halvar 2009. For at fi et nogenlunde retvisende billede
sammenlignes sidste halvér af 2009 derfor med sidste halvar af 2010. her ses et fald fra 268.972 i
2009 til 915.526 besog 1 2010 — i alt 53.346 personer svarende til -5,56 %. Der er tale om en
generel tilbagegang, der fordeler sig jevnt pa de enkelte kulturhuse.

Netportaler

Kvalitetsmal opfyldt. Brugen af kubik.kk er steget fra ansldet 726.676 til 1.018.265 12010 — en
stigning pa 291.589 beseg svarende til 40,13 %. Kubik.kk introduceredes i juli 2009 — en del af
stigningen ma derfor tilskrives udbredelsen af kendskabet til kubik.kk i perioden.

Besogstallet pd bibliotek.kk.dk er steget fra 2.813.000 til 3.351.602 til 2010 — en stigning pé
538.602 besag svarende til 19,15 %.

Udvalg: Kultur- og Fritidsudvalget

Bevilling: Kultur & Fritid

Omrade: Frivilligt folkeoplysende foreningsarbejde + Stadions, idretsanleg og svemmehaller

Mal Kvalitetskrav
Kapaciteten 1 de offentlige forenings- og Antal anviste timer i skoler og idretsanleg
idratsfaciliteter udnyttes mest muligt. stiger med 1 procentpoint om aret.

I tidsrummet fra kl. 17-20 er udnyttelsesgraden i




| de offentlige idratsfaciliteter min. 95 %.

Status

Anviste timer i skoler og pa idrzetsanleg
Kvalitetsmal opfyldt. Antallet af anviste timer er steget fra 536.312 1 2009 til 565.919 12010 - en

stigning pé 29.607 svarende til 5,52 %.

Udnyttelsesgraden i de offentlige idraetsfaciliteter
Kvalitetsmal opfyldt. I udregningen af udnyttelsesgraden er foretaget ud fra repraesentative uger i
hhv. fordrs- og efterarssesonen i 2009 og 2010 (uge 3 og uge 47)




Born og Unge

Udvalg: Berne- og Ungdomsudvalget

Bevilling: Undervisning

Omrade: UU - vejledning

Mal

Kvalitetskrav

At andelen af Kebenhavnske unge, der

gennemforer en ungdomsuddannelse, er storre
ved udgangen af kontraktperioden end i dag.

Vi maler hvor mange unge med baggrund i en
Kebenhavnsk folkeskole, der stadig er 1
uddannelsessystemet efter 11 maneder.
Herunder andelen af tosprogede bern og
andelen af bern med 20 % laveste karakterer fra
folkeskolens afgangsprove (FSA)

Status*
Hvor er eleverne 11 maneder efter, at de har forladt 9. klasse? Tallene 1 parentes er fra argangen
for.
9.+ 10. klasse | Alle Piger | Drenge Et To Almen | Special
1. juni 2010 | 3338 1633 1705 | sprogede | sprogede | elever elever
elever elever elever 1994 1344 3066 272
elever elever elever elever
Andel af 84,30 % | 85,79 % | 83,93 % | 83,55% | 86,76 % | 84,80 % | 85,29 %
eleverne, someri | (82,1 %) | (83,7 %) | (80,6 %) | (80,8 %) | (84,9 %) | (82,0 %) | (81,5 %)
uddannelses
Systemet
20 % darligste 84,53 %
karakterer, som
er i uddannelses
Systemet

Oversigten viser andelen af elever, som 1. juli 2009 forlod en 9. klasse eller 10. folkeskoleklasse,
og som 1. juni 2010, 11 méneder efter endt grundskole, stadig var i uddannelsessystemet. Tallene i
parentes/kursiv er de samme tal geeldende for argang 2007/2008, altsd hvor de befandt sig juni

2009.

De 20 % dérligste karakterer, som er i uddannelsessystemet er et udtryk for, hvor mange af de
elever som 1. juli 2009 forlod en 9. klasse eller 10. folkeskoleklasse og opnaede en karakter, som
var blandt de 20 % darligste — som stadig var i uddannelsessystemet. Tallet kan kun udregnes for

2009.

* Fra skolernes kvalitetsrapport

Det ses, at malet: At andelen af Kobenhavnske unge, der gennemforer en ungdomsuddannelse, er

storre ved udgangen af kontraktperioden end i dag) er niet pa alle omrader.

Der er ingen forskel pd gennemsnittet af alle bern og de i eksamen 20 % darligst scorende bern i
relation til om man stadig er i uddannelsessystemet.




Udvalg: Berne- og Ungdomsudvalget

Bevilling: Undervisning

Omrade: Folkeskolen

Mal

Kvalitetskrav

At faglighed og trivsel i de Kebenhavnske
Folkeskoler er blevet styrket i lobet af

Vi ser pd gennemsnit af bundne provefag i
folkeskolens afgangspraove (FSA).

kontraktperioden.
Vi ser pd, hvordan de unge 1 forhold til ken og
alder selv opfatter deres faglige udfordringer
generelt.
Malet vedr. trivsel kvantificeres efterfolgende af
forvaltningen.
Status
Gennemsnit af bundne prevefag
2010 2009
6,03 5,72
Oplevet tilpasset sveerhedsgrad i undervisningen*
Ar Samlet Drenge Piger Mellemtrin Udskoling
kommune
2010 68,3 68,0 68,5 69,7 66,3
2009 65,5 65,8 65,2 66,7 64,0
*Aggregeret af 3 tal fra Kebenhavner Barometeret
Generelt oplevet trivsel**
Ar Samlet Drenge Piger Mellemtrin Udskoling
kommune
2010 66,3 65,4 67,1 69,6 61,8
2009 65,4 64,7 66,1 69,0 61,0

**(spergsmal 9 Kebenhavner Barometeret — Hvad synes du om at gé i skole for tiden)

Der ses en fremgang pa gennemsnittet af de bundne provefag fra 5,72 til 6,03.

Der ses fremgang pa alle omrader inden for sdvel svaerhedsgrad i undervisningen og generel

oplevet trivsel.




Udvalg: Berne- og Ungdomsudvalget

Bevilling: Dagtilbud

Omrade: 0 — 5 ars omradet

Mal

Kvalitetskrav

At alle Kebenhavnske familier, der ensker det,
tilbydes pasning inden for rammerne af
pladsgarantien og i en afstand af under 4 km. fra
hjemmet.

Afstand fra barnets bopel til
garantipladsinstitutionen er maksimalt 4
kilometer.

Status
Andel af anviste fra garantiventelisten
August 2010 September 2011
1,1%%* 0,6%

Der tilgér tal for september 2011 inden péske

* T august 2010 var der 10 bern ud af i alt 900 anviste fra garantiventelisten, som havde lengere end 4 kilometer til

deres garantiinstitution.
**] marts 2011 var det 6 barn.

BUF overholder pasningsgarantien i Kebenhavns Kommune. S vidt muligt tilbydes pasning inden for fire kilometer.
Der er pit. fa barm, som ikke kan f& opfyldt mélet om maksimalt 4 km. til en garantiplads. Hvis dette ikke kan lade sig
gore, kan forzeldrene bibeholde deres barns anciennitet pa ventelisten til enskeinstitutionen.

Udviklingstendensen er positiv.




Sundhed og Omsorg

Udvalg: Sundheds- og Omsorgsudvalget

Bevilling:

Omrade: Hjemmepleje og plejebolig

Mal Kvalitetskrav

Ingen plejeboliger eller hjemmeplejeenheder, Mindst 90 pct. af plejeboligerne og de
der er genstand for uanmeldt kommunale tilsyn, | hjemmeplejeleveranderer, der er genstand for

gér igennem et kalenderar uden at blive tilsyn, godkendes ved drets ordinare uanmeldte
godkendt ved tilsynet. Dette mél opdeltes i to tilsyn.
kvalitetskrav.

De enheder, der ikke godkendes ved det
ordinzre tilsyn, opnédr godkendelse ved det
efterfolgende tilsyn.

Status

Den praktiske gennemforelse af de uanmeldte tilsyn med hjemmeplejeenheder og plejeboliger i
2011 har afventet Sundheds- og Omsorgsudvalgets godkendelse af et nyt tilsynskoncept. Udvalget
godkendte konceptet pd medet den 17. marts 2011, og udferelse af tilsyn efter det nye koncept gér
1 gang fra den 1. april 2011.

Det er saledes ikke gennemfort tilsyn i de forste tre maneder af 2011, bortset fra ét ekstraordineert
tilsyn med en privat leverander af praktisk hjelp. Dette ekstraordingre tilsyn blev gennemfort,
fordi forvaltningen havde féet oplysninger om mulige problemer hos denne leverander. Tilsynet
blev godkendt.




Socialomradet

Udvalg: Socialudvalget

Bevilling: Udsatte bern og familier

Omrade: Udsatte born og unge

Mal Kvalitetskrav
At flere wudsatte bern og unge fir en | Bekymrende skolefravar blandt udsatte bern og
kvalificerende skolegang unge med sociale foranstaltninger reduceres

med 10 procent i perioden 2010-2013.

Status

Bekymrende skolefravaer blandt udsatte bern og unge med sociale foranstaltninger reduceres
med 10 procent i perioden 2010-2013.

Med kvalitetsmalet arbejder Socialforvaltningen mod, at flere bern og unge far en kvalificerende
skolegang. Det méler vi bl.a. ved at se pd andelen af 6-17arige foranstaltningsmodtagere, der har
bekymrende skolefraver.

Indtil videre har forvaltningen udelukkende haft adgang til data vedr. bekymrende skolefravear for
forste halvdel af skoleédret 2010/2011. Baselinen for bekymrende fravaer (skoledret 2009/2010) var
48,3 pct. Omregnes data for bekymrende fravaer blandt foranstaltningsmodtagere i forste halvdel af
skolearet 2010/2011 til et fuldt skolear, er status 44,1 pct. Det indikerer, at udviklingen gér i den
onskede retning. Der gores dog opmaerksom p4, at denne status er med forbehold for @ndringer,
ndr hele skoledret er géet.

Kvalitetsmalet understottes af en raekke fokusomréder i Kebenhavns Kommunes strategi for
udvikling af arbejdet med udsatte bern, unge og familier. Eksempler pa konkrete indsatser, der skal
sikre, at forvaltningen nar malene, er:
- Der eri2010 i samarbejde med Berne- og Ungdomsforvaltningen gennemfort et projekt, der
skal sikre en hurtig reaktion ved bekymrende skolefraver.
- Pé baggrund af gode resultater med bl.a. mindskelse af skolefravaer er projekt Socialradgivere
pa skolerne 1 2010 udvidet til at omfatte alle kebenhavnske folkeskoler




Udvalg: Socialudvalget

Bevilling: Voksne med serlige behov

Omrade: Psykiatri

Ml Kvalitetskrav
At flere borgere pa socialpsykiatriske bocentre | Andelen af beboere pa Socialforvaltningens
flytter til mere selvstendig bolig midlertidige og le@ngerevarende psykiatriske

botilbud, som flytter til en mere selvstendig
boligform i lgbet af et kalenderar set i forhold til
antallet af pladser pa botilbuddene, stiger fra 5,5
procent til 8,5 procent i perioden 2009-2013.

Status

Andelen af beboere pi Socialforvaltningens midlertidige og leengerevarende psykiatriske
botilbud, som flytter til en mere selvstzendig boligform i lebet af et kalenderér set i forhold til
antallet af pladser pa botilbuddene, stiger fra 5,5 procent til 8,5 procent i perioden 2009-
2013.

Med kvalitetsméilet arbejder Socialforvaltningen mod, at flere borgere med sindslidelser bliver
mere selvhjulpne og dermed kommer i mere selvsteendige boformer.

Baseline (2009) for andelen af beboere pa Socialforvaltningens midlertidige og leengerevarende
psykiatriske botilbud, som flytter til en mere selvstendig boligform var 5,5 pct. Efter forste
opfelgning (2010) er andelen 7,7 pct., hvilket indikerer, at udviklingen gér i den enskede retning.

Kvalitetsmal og -krav er justeret siden kvalitetskontraktens indgaelse 1 2010. Justeringen er
foretaget, sd kvalitetsmal og —krav stemmer overens med malet i Socialudvalgets pejlemarke 6 -
Sindslidende flytter til mere selvstendig boform. Medio 2010 var der endnu ikke udviklet en
tilstreekkelig pracis indikator, der kunne skelne mellem planlagte/onskede fraflytninger og
uenskede fraflytninger. Socialforvaltningen har nu udarbejdet en indikator, som péd baggrund af det
tilgengelige data kan modsvare maélet 1 pejlemarket, og derfor er kvalitetsmal og -krav justeret
tilsvarende.

Kvalitetsmdlet understottes af en reekke fokusomrider pa omrédet for udsatte voksne, jf. bl.a. plan
for socialpsykiatrien for 2009-2012. Eksempler pé konkrete indsatser, der skal sikre, at
forvaltningen nir mélene, er:
- Recovery-indsats, forvaltningen arbejder ud fra visionen om, at den enkelte borger skal have
mulighed for at komme sig og udnytte egne ressourcer
- Specialisering og serlige enheder
- Modernisering af af eksisterende tilbud
Anvendelse af voksenudredningsmetoden




Teknik- og Milje

Udvalg: Teknik- og Miljoudvalget

Bevilling: Takstfinansieret drift

Omrade: Husholdningsaffald, drift og udvikling

Mal

Kvalitetskrav

At husholdningsaffald fjernes til aftalt tid ude
hos kunderne

Mindst 99,5 % af affaldet skal vaere fjernet som
aftalt. Resten skal vaere afhentet senest dagen
efter

Status

Vedrerende husholdningsaffald males gennem Helhedsorienteret

Driftsstrategi to gange arligt. Der har siden mélets vedtagelse veret gennemfort én méling i
oktober 2010. Denne viste, at mélet var opfyldt, med et resultat pa 99,9 %. Opfyldning af malet har
1 denne vinter (2010-11) veret udfordret af sne og is, som i perioder har forhindret normal
indsamling. Hertil kommer, at overgangen til nye renovaterer efter udbud den 1. maj 2011 kan
pavirke indsamlingen, uanset at denne er fastlagt som krav i de indgéende kontrakter.

Forvaltningen vurderer derfor, at der fortsat er tale
andret.

om et ambitigst kvalitetskrav, der ikke foreslas

Udvalg: Teknik- og Miljoudvalget

Bevilling: Ordiner drift

Omrade: Lokalplanlegning, Arkitektur og byrum

Mal

Kvalitetskrav

At etablere attraktive byrum, der inviterer til at
flere gar mere og flere bliver lengere

12015 er 80 % af kebenhavnerne tilfredse med
mulighederne for at deltage i1 bylivet

Status

Vedrerende lokalplanlegning, arkitektur og byrum males gennem et bylivsregnskab, der er under
udarbejdelse. Mélet er en del af bylivsudspillet "Metropol for Mennesker”, vedtager af
Borgerreprasentationen den 10. juni 2009. Malingen pé det relevante mél er netop gennemfort




i foréret 2011. Mélingen viste, at 89 % af kebenhavnerne er tilfredse med mulighederne for at
deltage i bylivet, og at malet derfor p.t. er opfyldt. Der er imidlertid tale om en langsigtet
mélsatning, der reekker til 2015, hvorfor det ikke er forvaltningens opfattelse, at kvalitetskravet
ber justeres pa nuvarende tidspunkt.




