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BILAG | — BORGERRADGIVERENS OBSERVA-
TIONER OGVURDERINGER

Jeg ivaerksatte ved breve af 5. september 2014 til alle syv forvaltninger min undersegelse om ori-
entering om sagsbehandlingsfrister pa kommunens hjemmeside. | mine breve bad jeg forvaltnin-
gerne om at oplyse mig om pa hvilke omrader, de har fastsat sagsbehandlingsfrister eller pa anden
made er bundet af sagsbehandlingsfrister, og hvorledes forvaltningerne har offentliggjort disse
sagsbehandlingsfrister. Jeg bad i denne sammenhang serligt om, at forvaltningerne orienterede
mig om, hvilke overvejelser forvaltningerne har haft om orientering via Kebenhavns Kommunes
hjemmeside.

Forvaltningernes besvarelse findes som bilag 5 i denne bilagsrapport.

Jeg har for overskuelighedens skyld valgt at gennemga mine observationer og vurderinger for
hver enkelt forvaltning.

1. SKONOMIFORVALTNINGEN

@konomiforvaltningen oplyser i brev af 29. oktober 2014, at forvaltningen har sagsbehandlingsfri-
ster vedrgrende aktindsigt og tilbagemeldingsgarantien.

Sagsbehandlingsfristerne er offentliggjort pa kk.dk og findes pa generelle sider, som administreres
af Kultur- og Fritidsforvaltningen. @konomiforvaltningen bidrager aktivt til vedligeholdelse og
opdatering af siderne.

@konomiforvaltningen oplyser endvidere, at det ved valg af kommunikationsform er afgerende, at
informationen er korrekt, overskuelig og informativ for borgerne, samt at sagsbehandlingsfrister-
ne er nemme at finde pa hjemmesiden.

Afslutningsvist oplyser @konomiforvaltningen, at Kultur- og Fritidsforvaltningen, for at imgde-
komme behovet for, at fristerne er nemme at finde pa hjemmesiden, aktuelt arbejder pa at samle
alle forvaltningernes sagsbehandlingsfrister pa en side for hver forvaltning samt en side med gene-
rel information om sagsbehandlingsfrister i Kebenhavns Kommune.

Jeg har ikke konkrete observationer og vurderinger som folge af @konomiforvaltningens redegarelse for
orientering af borgerne om sagsbehandlingsfrister, og henviser til mine generelle bemaerkninger i rappor-
ten under afsnit 2 om konklusion og sammenfatning.

@konomiforvaltningen er i brev af 16. marts 2015 blandt andet kommet med folgende bemaerk-
ninger til den forelgbige rapport:

”... nylige relancering af Kebenhavns Kommunes hjemmeside kk.dk nu ger det muligt for
borgerne at fa en samlet oversigt over alle forvaltningernes sagsbehandlingsfrister-...

... Da @konomiforvaltningen som udgangspunkt ikke treffer borgerrettede myndighedsaf-
gorelser har forvaltningen ikke serskilte sagsbehandlingsfrister, men folger generelle be-
stemmelser i offentlighedsloven, forvaltningslovens samt Borgerreprasentationens beslut-
ning fra |. juni 2006 om forpligtet tilbagemeldingsgaranti inden for 10 arbejdsdage. Forvalt-
ningen vurderer derfor ikke, at der er behov for sarlig information herom.”

Forvaltningens bemarkninger giver mig ikke anledning til yderligere bemarkninger.
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1.2 KULTUR- OG FRITIDSFORVALTNINGEN

Kultur- og Fritidsforvaltningen oplyser i brev af 28. oktober 2014, at forvaltningen har frister fast-
sat i henhold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 i Kebenhavns Borgerservice — Tilleg 65+ vedrerende
ansggninger om personligt tilleg og helbredstilleg og i Betaling og Kontrol — Team Ejendomsskat
vedrgrende ansggninger om lan til beboerindskud.

Sagsbehandlingsfristerne for ansggninger om personligt tilleg og helbredstilleg oplyses til ans@-
gerne i enhedens kvittering for modtagelse af ansggningen, og kan findes pa kk.dk. Kultur- og Fri-
tidsforvaltningen oplyser endvidere, at sagsbehandlingsfristerne gnskes offentliggjort i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningens publikation ”/ldre i Kebenhavn”, og at der arbejdes pa dette aktuelt.
Endelig oplyser Kultur- og Fritidsforvaltningen, at sagsbehandlingsfristerne er harmoniseret med
Socialforvaltningens sagsbehandlingsfrister vedrgrende den samme type ansegninger.

Sagsbehandlingsfristerne for ansggninger om lan til beboerindskud er offentliggjort pa kk.dk.

Kultur- og Fritidsforvaltningen oplyser i brev af 28. oktober 2014, at forvaltningen har frister fast-
sat direkte i lov eller pa baggrund af god forvaltningsskik i Stadsarkivet og Bryllupskontoret.

Sagsbehandlingsfristerne i Stadsarkivet fremgar af arkivioven, og er ikke offentliggjort pa kk.dk.
Der foreligger ikke oplysninger om, at fristerne er offentliggjort pa anden vis.

Sagsbehandlingsfristerne i Bryllupskontoret er praeget af sasonudsving, og den aktuelle sagsbe-
handlingsfrist fremgar af kk.dk.

Afslutningsvist oplyser Kultur- og Fritidsforvaltningen, at der oplyses om fristerne for tilbagemel-
dingsgarantien pa kk.dk.

Da jeg mener, at borgerne ber have adgang til s mange informationer som muligt vedrerende sagsbe-
handlingsfristerne, henstiller jeg til, at Stadsarkivets sagsbehandlingsfrister offentliggeres. | avrigt henviser
jeg til mine generelle bemzrkninger i rapporten under afsnit 2 om konklusion og sammenfatning.

Kultur- og Fritidsforvaltningen er i e-mail af 27. februar 2015 blandt andet kommet med fglgende
bemarkninger til den forelgbige rapport:

”Den i arkivloven fastsatte frist for Stadsarkivets sagsbehandling fremgar nu af www.kk.dk”

Forvaltningens bemarkninger giver mig ikke anledning til yderligere bemarkninger.

1.3 BORNE- OG UNGDOMSFORVALTNINGEN

Barne- og Ungdomsforvaltningen oplyser i brev af 30. september 2014, at Barne- og Ungdoms-
forvaltningen har fastsat en generel svarfrist pa forvaltningens omrade pa 10 arbejdsdage, og at
forvaltningen herudover er underlagt tilbagemeldingsgarantien og de generelle lovfastsatte sags-
behandlingsfrister i den forvaltningsretlige lovgivning. De nzrmere sagsbehandlingsfrister fremgar
af det vedlagte bilag.

Sagsbehandlingsfristerne er ikke offentliggjort for borgerne, men findes pa kommunens intranet.

Barne- og Ungdomsforvaltningen oplyser endvidere, at det er besluttet, at sagsbehandlingsfrister-
ne skal offentliggares pa kk.dk, og at materiale er fremsendt fra Berne- og Ungdomsforvaltningen
til Kultur- og Fritidsforvaltningen med henblik pa dette. Bgrne- og Ungdomsforvaltningen oplyser,
at forvaltningen fra Kultur- og Fritidsforvaltningen har faet oplyst, at Barne- og Ungdomsforvalt-
ningens svarfrister fgrst publiceres, nar der er modtaget frister fra alle syv forvaltninger. Jeg kan
ved segning pa kk.dk ikke se, at der pa nuverende tidspunkt er sket en samlet publicering af alle
forvaltningernes sagsbehandlingsfrister.
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Endelig oplyser Barne- og Ungdomsforvaltningen, at der for Ungdommens Uddannelsesvejledning
Kgbenhavn galder nationalt fastsatte sagsbehandlingsfrister. Der henvises til bilag samt Ungdom-
mens Uddannelsesvejlednings hjemmeside vedrgrende det nermere indhold af sagsbehandlingsfri-
sterne. Jeg har ved segning pa Ungdommens Uddannelsesvejlednings hjemmeside ikke kunnet se,
at sagsbehandlingsfristerne er offentliggjort.

Barne- og Ungdomsforvaltningen har, jf. ovenstdende, til mig oplyst, at der er fastsat en generel svarfrist
pad borgerhenvendelser pa forvaltningens omrdade pd 10 arbejdsdage. Min vurdering er, at fastsattelse af
en sddan generel frist vedrarende al forvaltningens borgerkontakt ikke er i uoverensstemmelse med rets-
sikkerhedslovens § 3, stk. 2, da der alene er forbud mod, at der fastsettes en frist for samtlige sociale
sagsomrdder. Jeg er imidlertid i tvivl om hensigtsmassigheden af, at der alene fastszttes en svarfrist for
alle typer af borgerhenvendelser, da den manglende differentiering efter sagstype efter omstendigheder-
ne kan medfere, at den udmeldte sagsbehandlingsfrist ikke er realistisk. Da jeg ikke har konkret viden
om, hvorvidt den generelle sagsbehandlingsfrist er realistisk, vil jeg alene bede Barne- og Ungdomsforvalt-
ningen om at overveje, om den udifferentierede sagsbehandlingsfrist er redlistisk, og pd bedst mulig made
tjener til at give borgerne et retvisende billede af sagsbehandlingsfristerne i Barne- og Ungdomsforvaltnin-
gen.

Da jeg mener, at borgerne ber have adgang til sé mange informationer som muligt vedrerende sagsbe-
handlingsfristerne, henstiller jeg til, at Ungdommens Uddannelsesvejledning Kebenhavns sagsbehandlings-
frister offentliggares. | ovrigt henviser jeg til mine generelle bemaerkninger i rapporten under afsnit 2 om
konklusion og sammenfatning.

Barne- og Ungdomsforvaltningen er i e-mail af 9. marts 2015 blandt andet kommet med fglgende
bemzrkninger til den forelgbige rapport:

”... at | ikke ved segning pa UU Kgbenhavns hjemmeside har kunnet se, at sagsbehand-
lingsfristerne er offentliggjort. Vedr. sagsbehandling af klager fremgar klagefristen af ndst.
Link til afslag og klageprocedure, ligesom der vedr. de nationale frister er henvist til love
og bekendtggrelser herom http://www.uu.kk.dk/afslag-og-klageprocedure,
http://www.uu.kk.dk/love-og-regler-0.

... af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 gar vi opmarksom pa at retssikkerhedsloven pa
BUFs omrade kun omfatter ydelser efter dagtilbudsloven og de szrlige dagtilbud i service-
loven, og saledes ikke er generelt gzldende.”

Jeg har efter modtagelse af Barne- og Ungdomsforvaltningens e-mail af 9. marts 2015 besegt de
hjemmesider der er henvist til vedrerende Ungdommens Uddannelsesvejledning, og kan konsta-
tere at der alene konkret er henvist til klagefristen for afggrelser og Ungdommens Uddannelses-
vejlednings frist for svar pa klage, mens der ikke foreligger nrmere oplysninger om eventuelle
fastsatte frister for behandling af sager hvor Ungdommens Uddannelsesvejledning traffer afgorel-
ser og ikke alene vejleder. Henvisningen til siden med love og regler angiver heller ikke nogen
konkrete sagsbehandlingsfrister.

Da jeg ikke er vidende om hvilke nationale frister der er fastsat i de mange regler der er henvist til pd
hjemmesiden, vil jeg fortsat henstille til, at Ungdommens Uddannelsesvejledning Kebenhavns sagsbehand-
lingsfrister, som minimum i det omfang de fremgdr af lovgivningen, offentliggores pa en for borgerne
overskuelig made.

1.4 SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyser i brev af 21. november 2014, at forvaltningen har

frister fastsat i henhold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 pa en rzkke tilbud efter serviceloven. Disse
sagsbehandlingsfrister vedtages hvert ar af Borgerreprasentationen.

ORIENTERING OM SAGSBEHANDLINGSFRISTER PA KOMMUNENS HJEMMESIDE

SIDE 7



http://www.uu.kk.dk/afslag-og-klageprocedure
http://www.uu.kk.dk/love-og-regler-0

SIDE 8

Sagsbehandlingsfrister for tilbud efter serviceloven offentliggares samlet i publikationen ”/ldre i
Kebenhavn”, som blandt andet kan leses pa kk.dk, og offentliggeres desuden under de enkelte
tilbud efter serviceloven pa kk.dk.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyser videre, at der er sket en harmonisering af sagsbe-
handlingsfristerne mellem forvaltningerne, siledes at tilbud, som gives af flere forvaltninger, har
samme sagsbehandlingstid.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyser i brev af 21. november 2014, at forvaltningen har
frister fastsat direkte i lov eller pd baggrund af god forvaltningsskik vedrerende tilbud efter sundheds-
loven, tilbagemeldingsgarantien og reglerne om aktindsigt.

Sagsbehandlingsfrister for tilbud efter sundhedsloven er reguleret i sundhedsaftalerne. | Sundheds-
og Omsorgsforvaltningens brev af 21. november 2014 er der ikke oplysninger om, hvordan disse
sagsbehandlingsfrister offentliggeres for borgerne.

Sagsbehandlingsfrister som fglge af tilbagemeldingsgarantien er offentliggjort pa kk.dk.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyser afslutningsvist, at der pagar et arbejde pa tveers af
alle forvaltninger, som har til formal at samle oplysninger om sagsbehandlingsfrister og give et
samlet overblik over sagsbehandlingsfrister i Kgbenhavns Kommune.

Da jeg mener, at borgerne ber have adgang til s mange informationer som muligt vedrarende sagsbe-
handlingsfristerne, henstiller jeg til, at sagsbehandlingsfristerne efter sundhedsloven offentliggares pd en
sadan made, at de er let tilgaengelige for borgerne. | avrigt henviser jeg til mine generelle bemaerkninger i
rapporten under afsnit 2 om konklusion og sammenfatning.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er i brev af 26. februar 2015 blandt andet kommet med fal-
gende bemarkninger til den forelgbige rapport:

”Forvaltningen kan som tilfgjelse til det tidligere fremsendte oplyse, at praksis efter Sund-
hedsaftalen med Region Hovedstaden 2011-2014 er, at borgernes genoptraningsplan in-
deholder ventetider for farste patientkontakt samt oplysninger om, hvorvidt genoptraenin
gen er almen eller specialiseret er 5 dage. Genoptraeningsplanen vedlegges bilag med op-
lysninger om borgerens mulighed for valg af genoptraningssted.

Forvaltningen er derudover enig i, at borgerne ber have adgang til relevant information,
hvorfor forvaltningen som led heri pa nuvaerende tidspunkt er i ferd med at udarbejde in-
formation om frister efter sundhedsloven, som snarest bliver tilgeengelig pa kommunens
hjemmeside herom.”

Forvaltningens bemarkninger giver mig ikke anledning til yderligere bemarkninger.

1.5 SOCIALFORVALTNINGEN

Socialforvaltningen oplyser i brev af 4. november 2014, at forvaltningen har fastsat frister i hen-
hold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, og at disse er godkendt af Socialudvalget.

Pa Socialforvaltningen omrade er der lovbestemte sagsbehandlingsfrister.

Socialforvaltningen oplyser videre, at bade de sagsbehandlingsfrister, som er fastsat efter be-
stemmelsen i retssikkerhedsloven, og som er lovbestemte, offentliggeres pa kk.dk dels som en
samlet oversigt og dels under de enkelte ydelser. Der oplyses endvidere om sagsbehandlingsfri-
sterne, nar forvaltningen kvitterer for modtagelse af en ansggning, hvis ansggningen ikke er fer-
digbehandlet inden 10 arbejdsdag.
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Socialforvaltningen oplyser videre, at det findes naturligt at orientere borgerne om forvaltningens
sagsbehandlingsfrister pa kommunens hjemmeside.

Endelig oplyser Socialforvaltningen, at der er sket harmonisering af sagsbehandlingsfrister med
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen pa de omrader, hvor begge forvaltninger behandler ansgg-
ninger vedregrende de samme ydelser.

Jeg har ikke konkrete observationer og vurderinger som falge af Socialforvaltningens redegerelse for orien-
tering af borgerne om sagsbehandlingsfrister og henviser til mine generelle bemarkninger i rapporten
under afsnit 2 om konklusion og sammenfatning.

Socialforvaltningen er i brev af 24. marts 2015 blandt andet kommet med felgende bemarkninger
til den forelgbige rapport:

’Socialforvaltningen har ingen faktuelle bemarkninger til den forelgbige rapport.

... Borgerradgiveren anmoder dog i rapportens afsnit 3 under opfelgning om, at forvalt-
ningen orienterer om overvejelser omkring et eventuelt behov for offentliggerelse af sags-
behandlingsfrister pa anden made end digitalt for at tage hensyn til de borgere, der ikke
kan bruge de digitale platforme.

... Socialforvaltningen vil overveje behovet for en trykt pjece om sagsbehandlingsfrister-...
Forvaltningen overvejer ogsa andre muligheder end trykte pjecer... Forvaltningen arbejder
videre med formen for borgerinformation om sagsbehandlingsfrister, saledes at oplysning
om fristerne bade er tilgaengelige for borgere, der anvender digitale medier, og for borge-
re, der ikke kan bruge digitale platforme.”

Forvaltningens bemarkninger giver mig ikke anledning til yderligere bemarkninger.

1.6 TEKNIK- OG MILJSFORVALTNINGEN

Teknik- og Miljgforvaltningen oplyser i brev af 12. oktober 2014, at ikke alle forvaltningens ser-
viceomrader, centre og enheder har sagsbehandlingsfrister fastsat ved lov, men at forvaltningen,
bortset fra i to tilfelde, har fastsat interne sagsbehandlingsfrister.

Sagsbehandlingsfristerne oplyses i 35 ud af 47 tilfzlde enten i forbindelse med kvittering for hen-
vendelser eller pa kk.dk. Teknik- og Miljgforvaltningen oplyser, at forvaltningen vil kigge nermere
pa de fem emner, hvor der ikke er offentliggjort sagsbehandlingsfrister eller gjort overvejelser
herom.

Da jeg mener, at borgerne ber have adgang til sé mange informationer som muligt vedrerende sagsbe-
handlingsfristerne, henstiller jeg til, at de sagsbehandlingsfrister, som aktuelt ikke er offentliggjort, bliver
offentliggjort. Jeg beder i avrigt forvaltningen om at overveje, om det ikke er hensigtsmaessigt, at alle for-
valtningens sagsbehandlingsfrister er tilgaengelige pd kk.dk. | evrigt henviser jeg til mine generelle be-
markninger i rapporten under afsnit 2 om konklusion og sammenfatning.

Teknik- og Miljgforvaltningen er i e-mail af 9. marts 2015 blandt andet kommet med folgende
bemarkninger til den forelabige rapport:

”TMF har ikke nogen kommentarer til de faktuelle oplysninger i rapporten.

De forelgbige anbefalinger fra Borgerradgiveren er, at forvaltningens sagsbehandlingstider
gores tilgengelige pa kommunens hjemmeside.

TMF har bemarket de forelgbige anbefalinger fra Borgerradgiveren, og umiddelbart har
forvaltningen ingen indsigelser mod, at disse bliver offentliggjort pa kk.dk.
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Det skal dog bemzrkes at sagsbehandlingsfristerne for nogle omrader fremgar henholdsvis
" lov om offentlighed i forvaltningen’, Borgerreprasentationen beslutning om svartider for
borgerhenvendelser, samt Borgerreprasentationens forretningsorden.”

Forvaltningens bemarkninger giver mig ikke anledning til yderligere bemaerkninger.

1.7 BESKZAEFTIGELSES- OG INTEGRATIONSFORVALTNINGEN

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen oplyser i brev af 3. oktober 2014, at forvaltningen har
iverksat sagsbehandlingsfrister i medfer af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at disse frister Izben-
de bliver opdateret, og at de fremgar af kk.dk.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen oplyser videre, at der inden for forvaltningens res-
sortomrade glder en rekke lovbestemte og internt vedtagne sagsbehandlingsfrister, herunder
tilbagemeldingsgarantien. De lovbestemte sagsbehandlingsfrister orienteres borgerne om, nar det
er relevant i forbindelse med konkret sagsbehandling, mens der ikke eksplicit vejledes om tilba-
gemeldingsgarantiens frist.

Jeg beder Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen om at overveje, om det af hensyn til maksimal op-
lysning af borgerne er hensigtsmaessigt at offentliggare de lovbestemte sagsbehandlingsfrister pd samme
made som de ovrige sagsbehandlingsfrister. | avrigt henviser jeg til mine generelle bemarkninger i rappor-
ten under afsnit 2 om konklusion og sammenfatning.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er i e-mail af 10. marts 2015 blandt andet kommet
med folgende bemarkninger til den forelgbige rapport:

’Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har ikke bemzrkninger til rapportens faktiske
oplysninger.”
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BILAG 2 - METODE

2.1 GENERELT FOR BORGERRADGIVERENS EGEN DRIFT-UNDERSQ@GELSER

Borgerradgiverens generelle egen drift-undersggelser indledes med en haring af den eller de in-
volverede forvaltninger i Kebenhavns Kommune. For hver forvaltning, som inddrages, hgres savel
forvaltningens direktion som eventuelle relevante decentrale enheder.

| hgringsbrevet beskriver Borgerradgiveren i generelle vendinger temaet for undersggelsen og
beder om en rakke oplysninger og dokumentationsmateriale, herunder eventuelt om udlan af
relevante sagsakter til neermere undersogelse.

P4 baggrund af denne dokumentationsindsamling udarbejder Borgerradgiveren en forelgbig rap-
port, som sendes til forvaltningen med henblik pa forvaltningens og eventuelle decentrale enhe-
ders bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsd indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som Borger-
radgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelgbig karakter, eftersom
faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemaerkninger. Forvalt-
ningen informeres saledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af undersggelsen.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemzrkninger indarbejder Borgerradgiveren for-
valtningens bemarkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle &ndringer i undersegel-
sens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa denne bag-
grund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og eventuelle de-
centrale enheder.

| nogle tilfzlde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spgrgsmal eller af andre grunde
krave en opfalgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om en underretning om, hvad en hen-
stilling giver anledning til. | disse tilfelde vil den endelige rapport folges op af en (eller flere) op-
falgningsrapport(er), indtil alle forhold i undersggelsen er afklaret.

2.2 DENNE UNDERSQGELSES METODE

Denne undersggelse er gennemfort efter de generelle principper, som er beskrevet ovenfor.

Borgerradgiverens hgringsbrev og forvaltningernes hgringssvar er indsat som bilag 4 og 5.

2.3 REAKTIONSMIDLER OG BEDOMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands. Borgerradgi-
veren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til Kabenhavns Kommune. Kritik er
udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til kommunen at &ndre procedurer eller lignende pa et givent
omrade. Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsbe-
retning, som afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen drift-virksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begaede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget kritisa-
belt eller staerkt kritisabelt. Skalaen med bemaerkninger er indsat i hovedrapporten.
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Bedgmmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtgerelser, cirkulerer og vejledninger), god forvaltnings-
skik samt overordnede humaniteere og medmenneskelige betragtninger. Hertil kommer Kgben-
havns Kommunes vardigrundlag, og andre politisk vedtagne retningslinjer. Borgerradgiveren be-
streber sig desuden pa at anvende samme malestok for sine vurderinger som Folketingets Om-
budsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge, om kommunens forvaltninger og institutioner over-
holder gzldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og beslutninger
om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har saledes ikke serligt til opgave at komme
med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen drift-undersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og leseren ber notere sig, at fravaeret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin undersg-
gelse.
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BILAG 3 —VURDERINGSGRUNDLAG

3.1 DET JURIDISKE GRUNDLAG

Retssikkerhedsloven

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (retssikkerhedsloven) gelder ifel-
ge § | i Berne-, Ligestillings-, Integrations- og Socialministeriets bekendtgarelse nr. 1221 af 21I.
november 2014 om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (retssikkerhedsbe-
kendtgerelsen), nar kommunen behandler sager efter falgende love:

I) lov om social pension,

2) lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fgrtidspension
m.v.,

3) lov om individuel boligstotte,

4) lov om sygedagpenge,

5) lov om aktiv socialpolitik,

6) lov om en aktiv beskzftigelsesindsats,

7) lov om fleksydelse,

8) lov om social service, jf. dog stk. 3,

9) lov om delpension,

10) lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling,
I'l) lov om dag-, fritids- og klubtilbud m.v. til bern og unge,
[2) lov om seniorjob,

[3) lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v,,
I4) lov om en 2-drig forsegsordning om jobprazmie til enlige forsergere,

I5) lov om en 2-drig forsggsordning om jobprazmie til kontanthjelpsmodtagere
med langvarig ledighed m.v.,

16) lov om uddannelsesordning for ledige, som har opbrugt deres dagpengeret, og

I7) kapitel 2 i lov om friplejeboliger.

Det fremgar af retssikkerhedslovens § 3, at spgrgsmal om hjalp skal behandles sa hurtigt som
muligt med henblik pa at afggre, om der er ret til hjelp og i sa fald hvilken. Af ssmme bestemmel-
ses stk. 2, fremgar kommunens pligt til at fastsatte frister for at traffe afgarelse for alle relevante
sociale sagsomrader-.

Bestemmelsen om fastszttelse af sagsbehandlingsfrister galder i de sager, hvor borgeren har an-
sogt om hjelp, og derfor har en interesse i at fa oplyst sagsbehandlingsfristen. Hvis den udmeldte
sagsbehandlingsfrist ikke kan overholdes, skal ansggeren skriftligt have besked om dette sammen
med en konkret og realistisk vurdering af, hvornar forvaltningen kan forventes at traffe afgerelse
i sagen.

Bestemmelsen om fastsettelse af sagsbehandlingsfrister gelder ikke ved udgvelsen af faktisk for-
valtningsvirksomhed. Faktisk forvaltningsvirksomhed er den virksomhed, de ansatte i kommunen
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udferer for at udfylde afgerelser, eksempelvis nar en hjemmehjzlper eller en pedagog udferer sit
arbejde.

Det er kommunalbestyrelsens opgave at fastsatte sagsbehandlingsfristernes langde under hensyn
til lokale prioriteringer, serviceniveau med videre. Sagsbehandlingsfristerne skal vaere realistiske
og afspejle den tid, som de enkelte sagsomrader erfaringsmaessigt er om at sagsbehandle 80 til 90
% af den pagzldende sagstype.

Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader fastsztte generelle sagsbehandlingsfrister.
Det er den enkelte kommunalbestyrelses ansvar at inddele sagsbehandlingsfristerne hensigtsmzs-
sigt i forhold til strukturen i kommunen. Der kan ikke under et fastsettes én frist for samtlige
sociale omrader-.

Sagsbehandlingsfristerne skal offentliggeres. Der foreligger ikke nermere anvisninger af, hvorledes
offentliggarelsen skal ske, hvorfor det er op til den enkelte kommunalbestyrelse at beslutte dette.
| overvejelserne, af hvordan offentliggarelsen sker mest hensigtsmassigt, bar hensynet til at na ud
til flest mulige borgere vare tungtvejende, da kravet om offentliggarelse netop har til formal at
sikre, at borgere, som rejser en ansggning i kommunen, har mulighed for at ggre sig bekendt med
sagsbehandlingsfristerne.

Fastsat i lovgivningen
Frister for at treffe afgerelse kan desuden vare fastsat konkret i lovgivningen pa bestemte omra-
der.

God forvaltningsskik
Endelig kan forpligtigelsen til at fastsatte frister og/eller udmelde aktuelle sagsbehandlingstider
efter omstendighederne falge af god forvaltningsskik.

God forvaltningsskik er udviklet gennem Folketingets Ombudsmands praksis, og er udtryk for
retningslinjer og principper for offentlige forvaltningsmyndigheders optraden, adfeerd og effektive
behandling af sager. At forvaltningen optrader hefligt og sagligt over for parten i en sag, at parten
i en sag underrettes, hvis sagen traekker ud, at sager ekspederes sa hurtigt som muligt, og at det
offentliges breve skrives i et leseligt og hensynsfuldt sprog er alle eksempler pa god forvaltnings-
skik.

Fastsattelse af sagsbehandlingsfrister uden for retssikkerhedslovens omrade og offentliggarelse af
disse pa en for borgerne hensigtsmaessig made er et andet eksempel pa god forvaltningsskik.

3.2 DOKUMENTATIONSGRUNDLAGET (DATA)
Jeg ivaerksatte min undersggelse ved brev af 5. september 2014 til alle syv forvaltninger.

@konomiforvaltningen fremsendte ved brev af 29. oktober 2014 sine bemaerkninger til mit iverk-
settelsesbrev af 5. september 2014.

Kultur- og Fritidsforvaltningen fremsendte ved brev af 28. oktober 2014 sine bemzrkninger til
mit iveerksattelsesbrev af 5. september 2014.

Barne- og Ungdomsforvaltningen fremsendte ved brev af 30. september 2014 sine bemarkninger
til mit iverksaettelsesbrev af 5. september 2014. Borne- og Ungdomsforvaltningens brev var ved-
lagt en oversigt over svarfrister i Berne- og Ungdomsforvaltningen og sagsbehandlingstider i Ung-
dommens Uddannelsesvejledning.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fremsendte ved brev af 21. november 2014 sine bemaerknin-

ger til mit ivaerksaettelsesbrev af 5. september 2014. Sundheds- og Omsorgsforvaltningens brev
var vedlagt publikationen ”/ldre i Kebenhavn”.
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Socialforvaltningen fremsendte ved brev af 4. november 2014 sine bemarkninger til mit ivaerksaet-
telsesbrev af 5. september 2014.

Teknik- og Miljeforvaltningen fremsendte ved brev af 12. november 2014 sine bemzrkninger til
mit iverksettelsesbrev af 5. september 2014.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen fremsendte ved brev af 30. oktober 2014 sine be-
maerkninger til mit iveerksaettelsesbrev af 5. september 2014. Beskaftigelses- og Integrationsfor-
valtningens brev var vedlagt en oversigt over sagsbehandlingsfrister i Beskaftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen 2014.

Alle syv forvaltninger er kommet med bemarkninger til min forelgbige rapport.
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BILAG 4 — BORGERRADGIVERENS HQ-
RINGSBREV
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K@BENHAVYNS KOMMUNE
Borgerradgiveren

@konomiforvaltningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen, Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Social-
forvaltningen, Teknik- og Miljgforvaltningens, og Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

Sendt med e-mail

Ivaerkszettelse af generel egen drift -undersggelse vedrgrende ori-
entering om sagsbehandlingstider pa kommunens hjemmeside

Indledning

Borgerradgiveren kan af egen drift ivaerksaztte undersggelser af kon-
krete og generelle forhold samt gennemfgre inspektioner i Kgben-
havns Kommune. Kompetencen fplger af vedtegt for Borgerradgive-
ren §§ 12-13, som lyder saledes:

”§ 12. Borgerradgiveren kan af egen drift optage en konkret sag
til undersggelse, nir der ma formodes at foreligge et principielt
aspekt, eller safremt der efter de foreliggende oplysninger méa
antages at vare tale om grove eller vaesentlige fejl.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan af egen drift gennemfgre generelle
undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader efter samrad med
Borgerradgiverudvalget.

§ 13. Borgerradgiveren kan foretage inspektioner af institutio-
ner, virksomheder samt tjenestesteder, der hgrer under Borger-
reprasentationens virksomhed.”

Om undersggelsens tema og anmodning om oplysninger

Lange sagsbehandlingstider er et tilbagevendende klagepunkt i mange
af de henvendelser jeg som Borgerradgiver modtager. Af min beret-
ning for 2013 fremgar det saledes, at ud af 1720 registrerede klage-
punkter i beretningsaret vedrgrte de 467 klage over sagsbehandlingstid
og manglende svar.

Jeg har i naturlig forlengelse heraf i samrad med Borgerradgiverud-
valget besluttet at undersgge, hvorvidt borgerne har mulighed for at
orientere sig i forventede sagsbehandlingstider i det omfang, geldende
ret forudsetter og i overensstemmelse med deres behov.

05-09-2014

Sagsnr.
2014-0117567

Dokumentnr.
2014-0117567-4

Borgerradgiveren

Vester Voldgade 2A
1552 Kebenhavn V

Telefon
3366 1400

E-mail
Borgerradgiveren@kk.dk

EAN nummer
5798009800053

www.borgerraadgiver.kk.dk
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Det fremgar af retssikkerhedslovens § 3, at spgrgsmal om hjelp skal
behandles sd hurtigt som muligt med henblik pa at afggre, om der er
ret til hjelp og i sa fald hvilken. Af samme bestemmelses stk. 2, frem-
gar kommunens pligt til at fastsette frister for at treffe afggrelse for
alle relevante sociale sagsomrader.

Frister for at treffe afggrelse kan desuden veare fastsat konkret i lov-
givningen pa bestemte omrader.

Endelig kan forpligtigelsen til at fastsette frister og/eller udmelde
aktuelle sagsbehandlingstider efter omst@ndighederne folge af god
forvaltningsskik.

Der er ikke fastsat nermere regler om, hvordan fristerne skal offent-
liggares, eller om offentligggrelse skal ske pa en bestemt made. Det er
dog forudsat at offentligggrelsen sker pd en for borgerne hensigts-
meassig made.

Da underspgelsen omhandler forvaltninger med borgerrettet sagsbe-
handling har jeg vurderet, at undersggelsen er relevant for enheder
under alle kommunens syv forvaltninger.

Jeg skal derfor bede forvaltningerne om at oplyse mig om pa hvilke
omrader forvaltningen har fastsat sagsbehandlingsfrister eller pa an-
den made er bundet af sagsbehandlingsfrister, og hvorledes forvalt-
ningen har offentliggjort disse sagsbehandlingsfrister. Jeg skal i denne
sammenhang sarligt bede forvaltningerne om at orientere mig om
hvilke overvejelser forvaltningerne har haft om orientering via Kg-
benhavns Kommunes hjemmeside.

Jeg beder om sa vidt muligt at modtage ovenstaende dokumenter samt
forvaltningernes udtalelse inden otte uger fra dato. Hvis dette ikke kan
ske, beder jeg om underretning om, hvornar forvaltningen forventer at
kunne svare.

Jeg vil via Borgerradgiverens hjemmeside
www.borgerraadgiver.kk.dk og eventuelt Borgerradgiverens nyheds-
brev orientere offentligheden om, at jeg har ivaerksat denne undersg-
gelse.

Med venlig hilsen

/

Johan Busse
Borgerradgiver
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/ Rikke Dam Gredal

Jurist
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BILAG 5 — FORVALTNINGERNES HORINGS-
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K@BENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen
Sekretariatet for Ledelse og Kommunikation

Borgerradgiveren
Vester Voldgade 2A
1552 Kebenhavn V

Okonomiforvaltningens orientering til Borgerradgiveren om
sagsbehandlingstider pa kommunens hjemmeside

I anledning af Borgerradgiverens ivaerkseattelse af egen drift-
undersogelse vedrerende orientering om sagsbehandlingstider pa
kommunens hjemmeside ved brev af 5. september 2014, kan
Okonomiforvaltningen bidrage med folgende besvarelse til
Borgerradgiverens undersogelse.

Vedrorende sagsbehandlingsfrister

Borgerreprasentationens Sekretariat er i forhold til sekretariatets
behandling af anmodninger om aktindsigt bundet af den lovfastede
sagsbehandlingstid i offentlighedslovens § 36, stk. 2, hvorefter
myndigheden snarest skal afgere, hvorvidt en anmodning om
aktindsigt kan imedekommes. Anmodningen om aktindsigt skal efter
bestemmelsen veare ferdigbehandlet inden syv arbejdsdage efter
modtagelsen, medmindre dette pa grund af f.eks. sagens omfang eller
kompleksitet undtagelsesvis ikke er muligt.

Borgerreprasentationens Sekretariat er endvidere i henhold til den af
Borgerreprasentationen d. 1. juni 2006 besluttede
tilbagemeldingsgaranti forpligtet til inden for 10 arbejdsdage at
komme med en skriftlig tilbagemelding pa alle skriftlige
henvendelser.

Der er ikke fastsat yderligere sagsbehandlingsfrister i forhold til de
afgorelser og henvendelser, Borgerreprasentationens Sekretariat
behandler.

Hovedparten af borgerhenvendelser til Kebenhavns Ejendomme er fra
kommunale lejere af kommunes ejendomme, som benytter sig af
HelpDesk. Disse henvendelser drejer sig enten om akut drift eller
ejendomsadministration, husleje osv. og omfatter derfor ikke almen
sagsbehandling af borgerhenvendelser. Kebenhavns Ejendomme
besvarer borgerhenvendelserne efter de gaeldende svarfrister jf. den af
Borgerreprasentationen besluttede tilbagemeldingsgaranti inden for
10 arbejdsdage.
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Vedrerende kommunikation af sagsbehandlingsfrister

Sével sagsbehandlingsfristen i forhold til aktindsigt som fristen for
overholdelsen af tilbagemeldingsgarantien er offentliggjort pa kk.dk,
hvor der ogsa findes neermere oplysninger om reglerne for aktindsigt
henholdsvis de naermere betingelser og forudsatninger for
tilbagemeldingsgarantiens anvendelse. Siderne er generelle sider som
samlet informerer om kommunens behandling af anmodninger om
aktindsigt og overholdelse af tilbagemeldingsgarantien. Siderne
administreres af Kultur- og Fritidsforvaltningen, men
Borgerreprasentationens Sekretariat bidrager aktivt til opdatering,
hvis der er behov for @ndring af det materielle indhold af de
pégaldende sider pé kk.dk. Link til information om aktindsigt pa
kommunens hjemmeside findes her:
http://www.kk.dk/da/borger/personlige-forhold/indsigt-i-din-sag-eller-
oplysninger-om-dig/aktindsigt, og link til information om
tilbagemeldingsgarantien pa kommunens hjemmeside findes her:
http://www.kk.dk/da/om-
kommunen/kontakt/sagsbehandlingsfrister/tilbagemeldingsgaranti

Borgerradgiveren har i sit brev til @konomiforvaltningen serligt
anmodet forvaltningen om at orientere Borgerradgiveren om, hvilke
overvejelser forvaltningerne har haft om orienteringen via
Kobenhavns Kommunes hjemmeside. @konomiforvaltningen skal
gore opmarksom pa, at det med kommunens generelle
kommunikation af sagsbehandlingsfristerne for henholdsvis
behandlingen af anmodninger om aktindsigt og opfyldelse af
tilbagemeldingsgarantien er afgerende, at informationen er korrekt,
overskuelig og informativ for borgerne. Det er
Okonomiforvaltningens opfattelse, at informationen om relevante
sagsbehandlingsfrister lever op til denne malsatning.

Ligeledes er det ogsa vigtigt, at informationer om
sagsbehandlingsfrister i kommunen er nem at finde pa hjemmesiden.
Derfor arbejder Kultur- og Fritidsforvaltningen netop nu pa at samle
alle forvaltningers sagsbehandlingsfrister, en side for hver forvaltning,
og en samlet generel information om sagsbehandlingsfrister i
Kobenhavns Kommune.
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Kultur- og Fritidsforvaltningen

NN\ Sekretariat og Presse
28-10-2014
Borgerradgiveren
Vester Voldgade 2A Sagsnr.
1552 Kebenhavn V 2014-0221504
Dokumentnr.

Sendt pr. mail: borgerraadgiveren(@kk.dk

2014-0221504-13

Besvarelse fra Kultur- og Fritidsforvaltningen vedrerende
egendrift-undersegelse om fastsatte sagsbehandlingsfrister og
offentliggorelse

Borgerradgiveren har med henvendelse af 5. september 2014 ivarksat
en generel egen drift undersogelse vedrorende orientering om
sagsbehandlingstider pa kommunens hjemmeside.

Borgerradgiveren anmoder forvaltningerne om at oplyse:

o Pa hvilke omrader forvalmingen har fastsat
sagsbehandlingsfrister

e Pa hvilke omrader forvaltmingen pa anden made er bundet af
sagsbehandlingsfrister

e Hvorledes forvaltningen har offentliggjort disse
sagsbehandlingsfrister, herunder scerligt hvilke overvejelser
Jorvaltningerne har haft om orientering via Kobenhavns
Kommunes hjemmeside. "

Péa Kultur- og Fritidsforvaltningens (KFF) omrdde besvares
Borgerradgiverens sporgsmil i to hovedafsnit:

A) Frister fastsat af forvaltningen eller Borgerreprasentationen og

B) Frister fastsat direkte i lov eller pa baggrund af god
forvaltningsskik.

A) FErister fastsat af forvaltningen eller Borgerrepreesentationen
I KFF har folgende afdelinger forpligtelse til at fastsaette
sagsbehandlingsfrister for enkelte sagsomrader efter
retssikkerhedslovens §3, stk. 2:

. Borge.rserwce - Tllla:g~65+ og Radhuspladsen |

¢ Betaling og Kontrol ~Team Ejendomsskat. 1550 Kobenhavn V

Sekretariat og Presse

Borgerservice - Tilleg 65+
[ overensstemmelse med bestemmelsen i retssikkerhedslovens § 3, stk. EAN nummer
2 har Borgerreprassentationen har fastsat sagsbehandlingsfrister for 5798009780515

www.kk.dk

ORIENTERING OM SAGSBEHANDLINGSFRISTER PA KOMMUNENS HJEMMESIDE SIDE 21




ansegninger om personligt tilleg og helbredstillaeg, der bevilges i
medfor af lov om social pension §§ 14, stk. 1 og 14 a. Sagsomraderne
varetages af pa Borgerservice - Tillaeg 65+s omrade. For begge
sagsomrader er fristen 3 uger fra modtagelse af ansegning til at
afgorelsen skal vaere truffet. Det er fast praksis, at Borgerservice -
Tilleeg 65+ sender en kvittering til borgeren ved modtagelse af en
ansegning om personligt tilleeg eller helbredstilleg med oplysning om
sagsbehandlingstiden.

Pa Socialforvaltningens omrade kan der ligeledes anseges om
personligt tilleeg og helbredstilleeg. Da sagsomraderne er ens, og
derfor alene har forskellige persongrupper som ansegere, har
Socialforvaltningen og Borgerservice (KFF) arbejdet pa en
harmonisering af sagsbehandlingsfristerne pa omraderne for personligt
tilleg og helbredstilleg.

Socialforvaltningen forventer derfor at forelaegge en indstilling for
Socialudvalget den 12. november 2014 om tilpassede
sagsbehandlingsfrister for personligt tilleg og helbredstilleg. I
umiddelbar forlengelse heraf foreleegges Kultur- og Fritidsudvalget
en tilsvarende indstilling. Den igangvarende harmoniseringsproces
forventes saledes afsluttet inden arets udgang.

For sa vidt angar offentliggerelse af de pageldende
sagsbehandlingsfrister har Borgerservice - Tillaeg 65+ for nyligt
offentliggjort fristerne pa kommunens hjemmeside. Valget af
kommunens hjemmeside som informationskanal understottes af
undersogelser der viser, at mange nye folkepensionister soger deres
informationer pa nettet. Derfor er Kebenhavns Kommunes
hjemmeside en god platform at anvende i forbindelse med
offentliggorelsen af sagsbehandlingsfrister.

Borgerservice - Tilleg 65+ ensker at supplere informationen pa
hjemmesiden med en skriftlig offentliggerelse i tilknytning til andre
“aldreydelser”. I den forbindelse er Borgerservice - Tillaeg 65+ blevet
opmerksomme pa, at der i Sundheds- og omsorgsforvaltningen en
gang om aret udgives et blad med titlen "/Aldre i Kebenhavn™, som
kommer ud pé plejehjem, biblioteker m.v. Nar de nye
sagsbehandlingsfrister er besluttet pa omradet, vil Borgerservice —
Tilleeg 65+ kontakte Sundheds- og omsorgsforvaltningen for at here
om det er muligt at tilfoje oplysninger om sagsbehandlingsfristerne pa
omraderne for personligt tilleg og helbredstilleg for
folkepensionister.

Betaling og Kontrol —Team Ejendomsskat

I overensstemmelse med bestemmelsen i retssikkerhedslovens § 3, stk.
2 er der endvidere fastsat en 2 ugers sagsbehandlingsfrist for
ansegninger om lan til beboerindskud, der bevilges i medfer af lov om
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individuel boligstotte. Sagsomridet varetages af Betaling og Kontrol.
Sagsbehandlingstiden er offentliggjort pA kommunens hjemmeside
under det pagzldende emne:
http://www.kk.dk/da/borger/bolig/boligstoette-og-laan/laan-til-
beboerindskud.

B: Frister fastsat direkte i lov eller pa bagerund af god
[forvaltningsskik

Nedenfor gennemgis sagsbehandlingsfrister/tider for henholdsvis
Stadsarkivet og Bryllupskontoret.

Stadsarkivet

For sd vidt angar Stadsarkivet, udeves arkivets virksomhed inden for
arkivlovens bestemmelser. Heraf folger, at Stadsarkivet skal behandle
en ansogning eller henvendelse om adgang til “ikke-umiddelbart
tilgeengeligt™ arkivmateriale inden 15 dage. Safremt en anmodning
ikke kan ferdigbehandles inden 15 dage, er Stadsarkivet forpligtet til
at underrette ansogeren om arsagen'.

Stadsarkivet rader over en sterre mangde arkivalier, der pt. opbevares
1 et vanskeligt tilgengeligt magasin. Sagsbehandlingstiden for
adgangen til disse arkivalier fremgar af en nylig gennemgang af
ekspeditioner i perioden januar til september 2014;
Sagsbehandlingstiden for ekspedition af ansegninger om adgang til
disse arkivalier varierer mellem 2 og 29 dage.

Stadsarkivets har oplyst, at sagsbehandlingsfristerne ikke
offentliggores pd kommunens hjemmeside.

Bryllupskontoret

Det kan oplyses, at KFF pa vielsesomradet, som er et sagsomrade, der
er praeget af seesonudsving, orienterer om den aktuelle
sagsbehandlingstid pA kommunens hjemmeside. Dette for at sikre at
borgerne klart og tydeligt er oplyst om, hvornér de kan forvente en
tilbagemelding fra Bryllupskontoret, regnet fra nar
agteskabserkleringen er indsendt. Sagsbehandlingstiden fremgér
sdledes tydeligt pd indgangssiden til informationen vedrerende vielser
pd kommunens danske hjemmeside. Informationen er endvidere
gengivet bade pa den engelske og den tyske del af hjemmesiden.
http://www.kk.dk/da/borger/personlige-forhold/vielse. Endvidere
oplyses borgerne altid om den aktuelle sagsbehandlingstid, nir de
henvender sig personligt, telefonisk eller skriftligt.

Herudover er alle afdelinger i Kultur- og Fritidsforvaltningen
underlagt, -og folger, Tilbagemeldingsgarantien for skriftlige
henvendelser, som blev fastsat af Borgerreprasentationen

! Arkivlovens § 36, (LBK nr 1035 af 21/08 2007)
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2006. Der oplyses om Tilbagemeldingsgarantien pa kommunens
hjemmeside.

Med venlig hilsen

Thomas Jakobsen
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l Hl K@BENHAVNS KOMMUNE
Borne- og Ungdomsforvaltningen

A 8 Ung 8

A\ Direktor
A

Til Borgerradgiveren
Sendt pr. mail til borgerraadgiveren@kk.dk

Egen drift undersegelse om sagsbehandlingstider pa hjemmesiden

Borgerradgiveren har med brev af 5.9.2015 (j.nr. 2014-0117567-4)
oplyst om ivaerksattelsen af en egen drift undersogelse i alle forvalt-
ninger af orientering af borgerne om sagsbehandlingstider pa kommu-
nens hjemmeside. I beder i den forbindelse om at modtage dokumen-
ter indeholdende forvaltningens sagsbehandlingsfrister samt overve-
jelser om orientering via kommunens hjemmeside.

BUF har fastsat en generel svarfrist i forhold til henvendelser fra bor-

gerne pa BUFs omrade pa 10 arbejdsdage. Herudover galder tilbage-

meldingsgarantien og de generelle lovfastsatte sagsbehandlingsfrister i

den forvaltningsretlige lovgivning. Oversigt over fristerne kan ses pé
:/: BUFs Opgaveportal pa KKlIntra og er vedlagt denne besvarelse:

http://buf kkintra.kk.dk/indhold/tilbagemeldingsgaranti-og-svarfrister-
%C3%AS5-en-skriftlig-borgerhenvendelse

Offentliggorelsen af de generelle sagsbehandlingsfrister pd BUFs om-
rade er besluttet lagt pa www kk.dk, og er med henblik herpa frem-
sendt til Kultur- og Fritidsforvaltningen i starten af 2014. Kultur- og
Fritidsforvaltningen oplyser over for BUF, at BUFs svarfrister forst
publiceres pa hjemmesiden. nar alle forvaltningers frister er modtaget.
BUF har saledes en forventning om, at svarfristerne vil blive offent-
liggjort i labet af efteraret. KFF har desuden oplyst over for os. at KFF
har aftalt mode med Borgerradgiveren om. hvordan information om
klagesagshandteringen bedst tilrettelzegges pa hjemmesiden.

For Ungdommens Uddannelsesvejledning Kebenhavn (UUK) er der
desuden nationalt fastsat sagsbehandlingsfrister i forhold til borgerne

/1 pavisse omrader. Serskilt bilag herom er vedlagt. herunder henvis-
ning til UUKs hjemmeside.

Med venlig hilsen

Tobias Berner Stax
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Svarfrister i BUF

Der er folgende svarfrister i BUF (institutioner, skoler, forvaltningen mm.):

e Kvittering for modtagelsen (samme dag — senest dagen efter)
Hvis besvarelsen af henvendelsen sendes til borgeren inden 10 arbejdsdage er det ikke altid
nodvendigt ogsa at kvittere, se nedenfor om tilbagemeldingsgarantien.

e Alm. borgerhenvendelser — Max. 10 arbejdsdage
10-dages fristen er den generelt galdende sagsbehandlingsfrist i BUF. Der er ikke fastsatte
specifikke svarfrister, og der er ikke krav herom, for BUFs ydelsesomrader. Se under
"tilbagemeldingsgarantien” vedr. evt. langere sagsbehandling

e Tilbagemeldingsgaranti
Hvis henvendelsen ikke kan besvares inden for 10 arbejdsdage skal der i forbindelse med skriftlige
henvendelser i iflg. tilbagemeldingsgarantien sa vidt muligt oplyses om navnet pa den
medarbejder/sagsbehandler, der behandler sagen og hvis fristen ikke kan overholdes, skal den
enkelte sagsbehandler orientere borgeren om, hvornar der kan forventes svar.

e Aktindsigt

Lov om offentlighed i forvaltningen, forvaltningsloven.

Hovedregel vedr. aktindsigt: Anmodningen om aktindsigt skal behandles “snarest” og senest
inden for 7 arbejdsdage (lovfastsat). Den, som anmoder om aktindsigt, skal underrettes, hvis
anmodningen ikke kan afgores inden for 7 arbejdsdage.

Der er opstillet malsatninger i vejledningen til offentlighedsloven for, hvor hurtigt myndigheden
mv. bor bestrabe sig pa at fardigbehandle aktindsigtsanmodninger:

Simple sager inden for 1-2 arbejdsdage

Andre sager inden for 3-7 arbejdsdage

Sager med stort antal dokumenter mv. inden for 14 arbejdsdage
Sarlig omfattende sager mv. inden for 40 arbejdsdage

e

e Sagsindsigt

Persondataloven. Max. 30 kalenderdage.
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Ungdommens Uddannelsesvejledning sagsbehandlingstider

Ungdommens Uddannelsesvejledning Kebenhavns opgaver er overvejende styret af lovgivning, der
foreskriver overholdelse af en razkke frister.

Ungdommens Uddannelsesvejledning har desuden en rackke forvaltningsafgorelser, hvis
sagsbehandling og frister soges lost i overensstemmelse med god forvaltningsskik.

De lovstyrede opgaver og dertil knyttede sagsbehandlings- og afleveringsfrister er knyttet il
vejledning af unge angéende uddannelse og beskzftigelse, uddannelsesparathedsvurdering,
malgruppevurdering til uddannelsesforberedende tilbud og sarligt individuelt tilrettelagte
ungdomsuddannelser, unges pligt til at vaere i uddannelse eller aktivitet med uddannelsesperspektiv,
unges tilmelding og optagelse pad ungdomsuddannelser.

Folgende elementer i UU-Kobenhavns opgavelosning indeholder tidsfrister i forhold til borgerens
rettigheder og pligter

Uddannelsesparathedsvurdering

Unges pligt til uddannelse. beskzftigelse eller anden aktivitet
Ansogning om optagelse pa produktionsskole eller andre tilbud
Ansogning til EGU, Erhvervsgrunduddannelsen

Ansogning STU- Serlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelse

Vurdering af uddannelsesparathed i 8.klasse (forelobig vurdering)

Den unges grundskole foretager i 8 klasse en vurdering af om eleven opfylder kravene til at vare
parat til start pd ungdomsuddannelse efter 9.klasse. Skolerne meddeler vurderingen via
www.optagelse.dk. Afgerelsen meddeles eleven og hjemmet senest 1. december..

Vurdering af uddannelsesparathed i 9. og 10.klasse
Skolens og UU-vejledningens uddannelsesparathedsvurdering skal vare gennemfort senest 15.
Januar i skoledaret og meddeles eleven og hjemmet umiddelbart.

Unges pligt til uddannelse, beskzftigelse eller anden aktivitet.

Alle 15-17-arige unge har pligt til at vaere uddannelse, beskzftigelse eller anden aktivitet med
uddannelsesperspektiv.

Ungdommens Uddannelsesvejledning kontakter 15-17-irige senest 5 arbejdsdage efter, at
Ungdommens Uddannelsesvejledning er blevet bekendt med, at en ung ikke folger sin
uddannelsesplan.

Uddannelsesinstitutionerne har pligt til elektronisk og uden unodigt ophold at underrette
Ungdommens Uddannelsesvejledning om unges optagelse. afbrud og gennemforelse af uddannelse
af mindst 3 maneders varighed.

Ungdommens Uddannelsesvejledning skal tilbyde 15-17-irige unge en ny aktivitet senest 30
kalenderdage efter, at kontakten er etableret.
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Malgruppegodkendelse til produktionsskole

Ungdommens Uddannelsesvejledning vurderer om en ung, der agter at ansoge om optagelse pa
produktionsskole eller andre uddannelsesforberedende tilbud er i malgruppen.

UU-vejlederen foretager en forelobig vurdering og fremsender umiddelbart en indstilling til UU-
Kobenhavns malgruppeudvalg, der traffer afgorelse forstkommende tirsdag efter henvendelse.
Vurderer UU-Kobenhavn at den unge er omfattet af malgruppen. kan den unge umiddelbart — og i
op til 6 maneder herefter optages pa en produktionsskole/ andet uddannelsesforberedende tilbud
efter aftale med skolen.

Svar om malgruppegodkendelse meddeles derefter umiddelbar, senest 14 arbejdsdage efter
henvendelse.

Milgruppegodkendelse til EGU-erhvervsgrunduddannelse

Vejledning/ansegning om optagelse pa EGU-erhvervsgrunduddannelse sker via Ungdommens
Uddannelsesvejledning Kebenhavn.

Er den unge i malgruppen for EGU og er EGU det rigtige uddannelsestilbud for den unge.
udarbejder UU-vejleder i samarbejde med den unge en uddannelsesplan/ansegning til EGU-
Kobenhavns visitationsudvalg. Ansegning/optagelse til EGU sker labende over éret.
Ansegning modtages i EGU elektronisk hver tirsdag og behandles folgende torsdag. Anseger
indkaldes umiddelbart til optagelsessamtale, hvorefter svar om optagelse sker umiddelbart-
Svar om malgruppegodkendelse (afslag/optagelse) sker inden for 2 uger.

Malgruppegodkendelse til STU- Szerlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelse
Vejledning/ansegning om optagelse pa STU-Szrlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelse sker via
Ungdommens Uddannelsesvejledning Kebenhavn.

Er den unge i malgruppen for STU og vurderes STU at vaere det rigtige uddannelsestilbud for den
unge, udarbejder UU-vejleder i samarbejde med den unge og dennes hjem en uddannelsesplan/-
ansegning til Kebenhavns Berne- og Ungdomsforvaltning/specialomradet. Et visitationsudvalg
afgor optagelse.

Visitation afholdes 4-5 gang arligt, ca hver 3. maned (februar, maj. september og december),
hvorefter afgorelse om optagelse meddeles ansoger umiddelbart.

Optag godkendes pa grundlag af ansegers situation, erfaringer, behov. diagnoser.
Ansogningsprocedure tilstraebes at ske inden for 3 maneder fra forste samtale om STU — afhangig
af tidspunkt i forhold til atholdelse af visitationsmede.

Svar om afslag/optagelse sker umiddelbart efter visitationsudvalgets afgorelse.

Sagsbehandlingfrister / offentliggorelse

Sagsbehandlingsprocedure og -frister er offentliggjort pa Ungdommens Uddannelsesvejlednings
sagsrelevante dokumenter og svarbreve samt i et felles opslag om “Afslag og klageprocedurer”
www.uu.kk.dk = “til foreldre™ og "til unge” i overste bjalke til hojre

- http:/www.uu.kk.dk/afslag-og-klageprocedure
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Klagevejledning
Pa Ungdommens Uddannelse Kobenhavns www.uu.kk.dk er sagsbehandlingsprocedure og
klagevejledning synliggjort.

1. Den unge kan anmode UU-centerchef om at genvurdere afgerelsen. Svar pd klage meddeles den
senest 10 arbejdsdage efter modtagelsen.

2. Fastholdes afgerelsen orienterer centerchef den unge skriftligt og vedlaegger klagevejledning til
Borne- og Ungdomsforvaltningen, Kontoret Ungdom.

De svartider, som ikke allerede fremgar pa UUs hjemmeside, forventes synliggjort pa
www.uu.kk.dk i forbindelse med en igangverende revision af UUs forretningsgange.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
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Borgerradgiveren
Vester Voldgade 2A
1552 Kebenhavn V

Vedrerende orientering om sagsbehandlingstider pa kommunens
hjemmeside

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har modtaget Borgerradgiverens
brev af 5. september 2014 om orientering om sagsbehandlingstider pa

kommunens hjemmeside.

Borgerrddgiveren ensker oplysninger om, pd hvilke omrader
forvaltningen har fastsat sagsbehandlingsfrister, eller pa anden made
er bundet af sagsbehandlingsfrister, og hvorledes forvaltningen har
offentliggjort disse sagsbehandlingsfrister, herunder serligt, hvilke
overvejelser forvaltningen har haft om orientering via kommunens
hjemmeside.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i dag fastsatte
sagsbehandlingstider for falgende tilbud:

e Praktisk og personlig hjlp
(serviceloven § 83)
e Aktivitetstilbud
(serviceloven § 86 stk. 2)
e Traening
(serviceloven § 86 stk. 1 og sundhedsloven § 140 )
¢ Pleje og aldreboliger
(serviceloven § 192 og lov om almene boliger § 54 stk. 1)
e Midlertidige degnophold / Palliativt aflastningsophold
(serviceloven § 84)
e Voksentandpleje
(sundhedsloven § 131)
e Hjelpemidler, forbru;sgoder, boligindretning og befordring
(serviceloven kap. 21°)
¢ Pasning af deende
(serviceloven § 119)
e Sygeplejeartikler ved pasning af deende
(sundhedsloven serviceloven § 122)
e Pasning af nzrtstdende med handicap eller alvorlig sygdom
(serviceloven § 118)
e Befordring
(serviceloven § 117)
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Sagsbehandlingstiderne vedtages hvert &r af Borgerreprasentationen i
forbindelse med, at serviceniveauet p4 @ldreomrédet vedtages.

‘Eldre i Kebenhavn™ er kommunens kvalitetsstandarder pa
aldreomrédet, og her er sagsbehandlingstider anskueliggjort pa side
57, sa det er let at fa et samlet overblik (vedlagt).

Pjecen er trykt i papirform og tilgeengelig for borgerne, og den
udleveres blandt andet af forvaltningens visitationsenheder.

Derudover kan pjecen lases eller hentes fra Kebenhavns Kommunes
hjemmeside, hvor der er indsat links til pjecen p4 de emnesider, hvor
dette er fundet relevant.

*ZEldre i Kobenhavn’ kan siledes blandt andet lzses via hjemmesiden
under folgende emner:
e Borger / Omsorg og sarlig stette - herunder
o/ Hjemmehjalp - herunder
= /Sagsbehandling
=/ Aktiv hjelp - herunder
e /Hvilke typer aktiv hjelp tilbyder
kommunen
o/ Stette og aktivitetstilbud / Aktivitetstilbud til zldre
¢ Borger/ Sundhed og sygdom - herunder
o /Midlertidige degnophold
o /Deende og dedsfald / Pasning af deende i eget hjem
e Borger/Bolig / Boliger og botilbud - herunder
o /Boliger til zldre - herunder
=/ Plejeboliger
= / Eldreboliger
e Om kommunen
o /Forvaltninger / Sundheds og Omsorgsforvaltningen
o /Indsatsomrader og politikker / Omsorg og ldre /
Kvalitetsstandarder for @ldre

Desuden pagér der et arbejde pé tveers af alle forvaltninger, som har til
formdl at lave en samlet side, der giver overblik over svarfrister pa
Kebenhavns Kommunes hjemmeside.

Udover at * £ldre i Kebenhavn’, der indeholder en samlet oversigt
over sagsbehandlingstider, kan findes pa de ovennavnte steder er
kommunens tilbud til borgerne beskrevet pé de selvstandige sider pa
kommunens hjemmeside.

Disse er de selvstendige sider om for eksempel hjemmehjalp,
aktivitetstilbud, trening, boliger til @ldre og hjelpemidler.

1 beskrivelsen af de enkelte tilbud, indgér ogs4 oplysninger om
sagsbehandling og sagsbehandlingstider — se for eksempel
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hjemmesiden om sagsbehandling i forhold til ansegning om personlig
pleje og praktisk hjalp i henhold til servicelovens § 83 under Borger /
Omsorg og sarlig stette / Hiemmehjzlp / Sagsbehandling.

Der arbejdes labende pa at forbedre kommunens hjemmeside med
henblik pa at lette borgernes adgang til relevant information. Dette
arbejde er dels forankret hos lokale webredakterer pa fagomraderne
bade i den enkelte forvaltning og i samarbejde mellem forvaltninger,
der har snitflader til hverandre, og dels i det overordnede samarbejde
mellem forvaltningernes hovedansvarlige webredakterer.

Overvejelser om indretningen af hjemmesiden og dermed oplysning til
borgerne er sdledes ogsd en del af kommunens samlede strategi for
kommunikation via hjemmesiden.

Sundheds- og Omsorgsudvalget har i forbindelse med behandlingen af
kvalitetsstandarderne for 2014 vedtaget en harmonisering af
sagsbehandlingstider. Harmoniseringen betyder, at
sagsbehandlingstiden nu pé langt de fleste indsatsomrader er 10
hverdage. Dette giver pa den ene side bedre rammer for
helhedssagsbehandling, og p& den anden side er det blevet mere
overskueligt for borgerne.

Det er vigtigt at understrege, at ved akut behov for personlig og
praktisk hjzlp vil hjzlpen blive ivaerksat ojeblikkeligt, som beskrevet
i afsnit 99 i vejledning nr. 2 til serviceloven om hjzlp og stette
(vejledning nr. 9441 af 24/06/2014 Ministeriet for Bern, Ligestilling,
Integration og Sociale Forhold).

Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget har desuden
vedtaget en harmonisering af sagsbehandlingstiderne mellem
Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen for
personlig- og praktisk hjalp (§83) samt trening (§86), hvilket betyder,
at begge forvaltninger fremadrettet vil have en sagsbehandlingstid p&
10 hverdage. Harmoniseringen forventes at treede i kraft 1. januar
2015.

Sagsbehandlingstiderne pa genoptraning efter sundhedsloven er
reguleret via sundhedsaftalerne. Alle borgere skal senest 5 hverdage
efter modtagelse af genoptrazningsplanen have oplyst, hvor og hvornér
deres genoptraening starter op. Dette galder alle borgere i Kebenhavn
uanset forvaltningstilknytning. Borgerne orienteres om treningssted
og tidspunkt via den genoptraningsplan, som hospitalet udleverer.

Forvaltningen er ogsé underlagt frister under
Tilbagemeldingsgarantien, der er politisk fastsat og som gelder
generelt for alle forvaltningerne. Tilbagemeldingsgarantien er
beskrevet pa hjemmesiden under Om kommunen / Kontakt /
Sagsbehandlingsfrister / Tilbagemeldingsgaranti.
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Forvaltningen er endvidere underlagt fristerne for aktindsigt. Disse er i
forhold til borgersager beskrevet pd hjemmesiden under Borger /
Personlige forhold / Indsigt i din sag eller oplysninger om dig /
Aktindsigt

Afslutningsvis skal det bemaerkes, at forvaltningens frister for
sagsbehandlingstid under serviceloven er fastsat efter
retssikkerhedslovens § 3, hvorimod sagsbehandlingstid under
sundhedsloven er fastsat i overensstemmelse med god

forvaltningsskik som beskrevet i Folketingets Ombudsmands udtalelse
af 7. september 2011 samt Indenrigsministeriets skrivelse af 4. juni
1997.

Forvaltningen folger endvidere op pé overholdelse af disse frister i

kvartalsrapporter og arsrapporter, der giver en systematisk status pa de
politiske ml, der er sat for forvaltningen

Med venlig hilsen

{:'lmm«x ’12& &

Hanne Baastrup
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Socialforvaltningen

\M.J Adm. Direktor

Borgerradgiveren
Vester Voldgade 2 A
1552 Kebenhavn V

Iveerksaettelse af generel egen drift undersegelse vedrerende
orientering om sagsbehandlingstider pA kommunens hjemmeside,
jf. Borgerradgiverens sagsnr. 2014-0117567

Borgerradgiveren har den 5. september 2014 ivarksat en generel egen
drift undersogelse i alle syv forvaltninger vedrerende orientering om
sagsbehandlingstider pa kommunens hjemmeside. Undersegelsen har
til formal at undersoge, hvorvidt borgerne har mulighed for at
orientere sig i forventede sagsbehandlingstider i det omfang, gaeldende
ret forudsaetter det og i overensstemmelse med deres behov.

Borgerradgiveren anmoder i den anledning om felgende oplysninger:

1. Pa hvilke omrédder forvaltningen har fastsat sagsbehandlingsfrister
eller pa anden méde er bundet af sagsbehandlingsfrister.

2. Hvorledes forvaltningen har offentliggjort disse
sagsbehandlingsfrister.

3. Hvilke overvejelser forvaltningen har haft om orientering via
Kebenhavns Kommunes hjemmeside.

Socialforvaltningens bemzerkninger
Socialforvaltningen kan oplyse folgende:

Ad 1): Pa hvilke omrader forvaltningen har fastsat
sagsbehandlingsfrister eller pi anden made er bundet af
sagsbehandlingsfrister

Pa det sociale omrade fremgar det af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2,
at kommunen skal fastsatte frister for, hvor lang tid der ma ga fra
modtagelsen af en ansegning, til afgerelsen skal vere truffet. Fristerne
skal offentliggeres. Hvis fristen ikke kan overholdes i den konkrete
sag, skal borgeren have skriftligt besked om, hvornér pageldende kan
forvente en afgerelse.

Socialudvalget ~ har  lobende  godkendt fastsettelse  af
sagsbehandlingsfrister i henhold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.
En samlet oversigt over de fastsatte frister efter retssikkerhedsloven
samt en yderligere fastsat frist vedrerende hjemviste klagesager
fremgar pa kommunens hjemmeside — se linket:
http://www.kk.dk/da/om-kommunen/kontakt/sagsbehandlingsfrister

Dato
04 Nov. 2014

Sagsnr.
2014-0175572

Dokumentnr.
2014-0175572-2

Direktionen

Bernstorffsgade 17, 3.
1592 Kgbenhavn V.
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33173317

Direkte telefon
33173202

Telefax
33173204

E-mail

Anette.Laigaard@sof.kk.dk

www.kk.dk
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Det kan desuden oplyses, at den fastsatte sagsbehandlingsfrist, der
geelder for den enkelte konkrete ydelse, ogsa fremgar pa kommunens
hjemmeside under selve ydelsen. Se linket med eksemplet vedrerende
ansegning om enkeltydelse:
http://www.kk.dk/da/borger/omsorgogsaerligstoette/ockonomisk-

stoette/enkeltydelser

Det kan videre oplyses, at Socialudvalget den 17. september 2014 har
tiltrddt forslag om, at Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen fremadrettet anvender en frist pd 10 hverdage
vedrerende hjzlp efter servicelovens §§ 83 og 86. Begge de politiske
udvalg vil efter hering af relevante parter fa forelagt forslag til ny
kvalitetsstandard for 2015, herunder ogsa foranstaende frister, til
godkendelse i slutningen af 2014. Herefter folger den endelige
godkendelse i @konomiudvalget og Borgerrepraesentationen for
fristerne kan offentliggeres pd kommunens hjemmeside.

Socialudvalget behandler endvidere den 12. november 2014 forslag til
fastszettelse af en sagsbehandlingsfrist om midlertidig huslejehjeelp til
unge under 30 ér efter en ny bestemmelse i aktivlovens § 81b, som
tradte i kraft den 1. juli 2014. Efter Socialudvalgets godkendelse af
sagsbehandlingsfristen, vil fristen blive offentliggjort pd4 kommunens
hjemmeside.

Socialudvalget far endvidere i slutningen af 2014 forelagt en
indstilling om differentiering af frister inden for visse sagsomrader.
Efter horing af relevante parter vil udvalget endeligt skulle godkende
forslaget til differentiering af frister. Efter udvalgets godkendelse af de
nye frister, vil fristerne blive offentliggjort pad kommunens
hjemmeside.

Det kan ogsa oplyses, at forvaltningen pd kommunens hjemmeside
oplyser sagsbehandlingsfrister, der er fastsat i lovgivningen. Som
eksempler pa dette kan navnes frister i pensionslovgivningen og
serviceloven — se eksemplerne:

Behandling af fortidspension — frist fastsat i pensionslovgivningen
http://www.kk.dk/da/borger/personlige-forhold/pension-og-
oekonomi/pension/foertidspension

Modtagelse af underretning i bernesager — frist fastsat i serviceloven
http://www.kk.dk/da/borger/omsorgogsaerligstoette/boern-og-
unge/sociale-og-psykiske-problemer/sagsbehandling

Ad  2):  Hvorledes forvaltningen har offentliggjort disse
sagsbehandlingsfrister

Som det fremgér ovenfor offentliggeres sagsbehandlingsfristerne pé
kommunens hjemmeside.

Side 2 af 3
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Ad 3): Hvilke overvejelser forvaltningen har haft om orientering via
Kobenhavns Kommunes hjemmeside

Socialforvaltningen finder det naturligt at orientere borgerne om
forvaltningens sagsbehandlingsfrister pA kommunens hjemmeside, da
hjemmesiden er en felles elektronisk indgang for borgerne omkring
sével informationer om kommunen som om de ydelser, som borgerne
kan sege om hjelp til i kommunen.

Den enkelte borger vil desuden i forbindelse med sin ansagning om
hjzlp fi oplyst sagsbehandlingsfristen for den ydelse, som
pégeldende anspger om, hvis ansegningen ikke er fardigbehandlet
inden for 10 arbejdsdage, jf. BR-beslutningen af 1. juni 2006 om
tilbagemeldingsgarantien.

Venlig hilsen

Y
W L;\L& N O (O o
X}n\;ne Laig;%\rd L Kk J‘(
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljaforvaltningen

Direktersvar pi egen drift-undersegelse om sagsbehandlingstider
pa kommunens hjemmeside

Kare Johan Busse

Tak for din henvendelse af den 5. september 2014 vedrerende egen
drift-undersogelse om sagsbehandlingstider p4 kommunens
hjemmeside. Hermed afgives der svar fra Teknik- og
Miljeforvaltningens ressortomrade.

Undersegelsen omfatter i Teknik- og Miljeforvaltningens tilfalde
serviceomriderne Byens Anvendelse, Byens Drift, Byens Fysik,
Byens Udvikling, TMF Stab og Teknik- og Miljeforvaltningens
Sekretariat, da alle har borgerrettet sagsbehandling.

Undersegelsen viser, at ikke alle serviceomrader eller centre og
enheder har definerede sagsbehandlingsfrister fastsat ved lov. I nasten
alle tilfaelde, hvor der, hverken ved lov eller anden instans er fastsat
sagsbehandlingsfrist, har forvaltningen selv fastsat interne
sagsbehandlingsfrister. I to tilfelde har forvaltningen ikke fastsat
interne sagsbehandlingsfrister.

135 ud af 47 emner, der har at gere med borgerrettet sagsbehandling,
hos Teknik- og Miljeforvaltningen oplyses der enten i forbindelse
med kvittering for henvendelser eller pa kk.dk, hvor lang
sagsbehandling borgeren kan forvente, for henvendelsen er endeligt
besvaret.

Der er ikke gjort specifikke overvejelser omkring offentliggerelse af
sagsbehandlingstider for seks af de resterende emner, men der er gjort
overvejelser for de sidste seks. Forvaltningen vil nu kigge na@rmere pa
de fem emner, hvor der ikke er offentliggjort sagsbehandlingsfrister,

eller overvejelser herom.
Oversigt over sagsbehandlingstider med videre findes i vedlagte notat.

/

/  adm. dire}(tar
/

/
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Q. 4 .
x é x Borgerradgiveren
I" l K@BENHAVNS KOMMUNE Modtaget den
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

M"' Direktionen sttt
0 7 OKT. 201
Borgerradgiveren 03-10-2014
Vester Voldgade 2A
1552 Kebenhavn V Sagsnr.

2014-0179420

Dokumentnr.
2014-0179420-2

Generel egen drift underssgelse vedrerende orientering om
sagsbehandlingstider pA kommunens hjemmeside

Borgerradgiveren har den 5. september 2014 ivaerksat en generel egen
drift undersegelse af, “hvorvidt borgerne har mulighed for at
orienterer sig i forventede sagsbehandlingstider i det omfang,
geeldende ret forudstter og i overensstemmelse med deres behov™.

I den forbindelse har Borgerrddgiveren anmodet kommunens syv
forvaltninger om at svare pd folgende spergsmal:

»pa hvilke omréader forvaltningen har fastsat sagsbehandlingsfrister
eller p4 anden made er bundet af sagsbehandlingsfrister, og hvorledes
forvaltningen har offentliggjort disse sagsbehandlingsfrister. Jeg skal i
den sammenhang serligt bede forvaltningerne om at orientere mig
om hvilke overvejelser forvaltningerne har haft om orientering via
Kobenhavns Kommunens hjemmeside.”

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens svar

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har i medfer af § 3, stk.
2, i lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omréide
fastsat frister for behandling af ansegninger om hjzlp. Der henvises til
det vedlagte bilag "Sagsbehandlingsfrister 2014 — Beskftigelses- og
Integrationsforvaltningen”.

Socialministeriet har i vejledning til lov om retssikkerhed og

administration pa det sociale omride anbefalet, at

sagsbehandlingsfristerne er realistiske, saledes at de f.eks. svarer til

den tid, der i praksis gar med at behandle 80 til 90 procent af sagerne

inden for den pagaldende sagstype. Sagsbehandlingsfristerne i

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er fastsat i Direktionen
overensstemmelse hermed, og er siledes vejledende, idet der ikke

forudsettes en 100 procent overholdelse. Bernstorffsgade 17, |

1592 Kebenhavn V
Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningens sagsbehandlingsfrister, Telefon
som lgbende bliver opdateret, fremgér af Kebenhavns Kommunens 3317 3317
hjemmeside:
E-mail
http://www .kk.dk/da/om-kommunen/kontakt/sagsbehandlingsfrister Bif@bif kk.dk
www.kk.dk
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http://www.kk.dk/da/borger/jobsoegning-og-ledighed/ledig-trin-for-
trin

Det er Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningens opfattelse, at den
for borgerne mest hensigtsmassige made at offentliggere
sagsbehandlingsfristerne pd, er via Kebenhavns Kommunens
hjemmeside.

Det kan samtidig oplyses, at Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen foretager en arlig sagstidsmaling, med
henblik pa at sikre, at ansegninger om hjalp behandles tilstreekkelig
hurtigt — i overensstemmelse med de fastsatte frister. Seneste
sagstidsmaling blev foretaget i maj 2014 og forclagt Beskaftigelses-
og Integrationsudvalget den 29. september 2014.

Udover forvaltningens sagsbehandlingsfrister i medfor af § 3, stk. 2, i
lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omréde, er der
indenfor forvaltningens ressortomrade en raekke lovfastsatte frister,
f.cks. i forbindelse med aktindsigt, og frister pd det sociale omréde,
herunder i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade, sygedagpengeloven m.fl. De lovfastsatte frister gores
borgerne bekendt med nér det er relevant i forbindelse med konkret
sagsbehandling.

Tilsvarende kan der vare internt fastsatte frister, f.cks. i forbindelse
med tilbagemeldingsgarantien. Borgerne vejledes ikke eksplicit om
tilbagemeldingsgarantiens frist pa 10 arbejdsdage, men modtager
kvittering i overensstemmelse med tilbagemeldingsgarantien, hvis en
skriftlig henvendelse omfattet af garantien ikke kan besvares inden for
de 10 arbejdsdage.

Med venlig hilsen

Tedoe Semskal e

% / Jacob Zeberg Eberholst

Direkter
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Sagsbehandlingsfrister 2014
- Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Kontanthjaelp, uddannelseshjalp, revalidering m.m.
(Lov om aktiv socialpolitik kapitel 4, 6, 7 )

* Kontanthjeelp, lobende hjaelp til forsargelse, uddannelseshjaslp (§§ 23, 25, og § 29) 10 dage
Engangshjeelp(§ 25 a) 10 dage

» Stette til heje boligudgifter (§ 34) 3 uger

» Revalidering, forleengelse (§ 56) 2 maneder

* Saerlig stette under revalidering (§ 63) 4 uger

» Stette til etablering af selvstaendig virksomhed (§ 65 og § 67) 4 maneder

} Ledighedsydelse (§ 74) 2 uger

Beskaeftigelsestilbud til forsikrede og ikke-forsikrede iedige, fleksjob, lentilskud til

fortidspensionister mm.
(Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats kapitel 3, 10, 11, 12, 13, 14, 150g 18)

¥ Befordringsgodtgerelse i forbindelse med jobsegning (§ 7, stk. 2) 2 uger
¥ Fiyttehjeelp (§ 8) 3 uger
» Afgerelse om beskaeftigelsestilbud (§ 32) 3 uger
» Virksomhedspraktik (kapitel 11) 3 uger
» Lantilskud til fertidspensionister, "Ska&nejob” (kapitel 12) 4 uger
* Lentilskud (kapitel 12) 4 uger
» Voksenlaerlinge (§ 98 c) 4 uger
» Fleksjob (§ 70) 6 maneder
* Ledighedsydelsesmodtager, selvvaigt uddannelse (§ 73b) 2 uger
Forsikrede ledige, selvvalgt uddannelse (§ 73 b) frist
* Kontant stette til arbejdsredskaber m.v. ved fleksjob (§ 74) 4 uger
* Fleksjobbevis (§ 74b) 2 uger
¥ @konomisk tilskud (fleksjob) til selvsteendige erhvervsdrivende (§ 75) 3 maneder
» Stette til hjeelpemidler, arbejdsredskaber m.v. (§§ 76-77) 4 uger
» Befordringsgodtgerelse i forbindelse med tilbud (§ 82) 2 uger
» Jobrotation (§§ 97 og 98a-98b) 4 uger
» Tilskud til opkvalificering m.v. ved ansastteise uden lontilskud (§§ 99-100) 4 uger
» Opkvalificering ved afskedigelse — forsikrede ledige (§§ 102-103) 4 uger

Fleksydelse
(Lov om fleksydeise)

* Fleksydelse, nar ansegning indgives i forbindelse med overgang til fleksydelse fra 60 &rs alderen 3 uger
* Fleksydelse, nar ansagning om fleksydelse indgives efter det fyldte 60. &r 3 maneder

Seniorjob

(Lov om seniorjob)

» Seniorjob til forsikrede ledige 2 maneder

Personlig assistance
(Lov om kompensation til handicappede i erhverv)

¥ Personlig assistance (kapitel 3) 4 uger
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Sygedagpenge
(Lov om sygedagpenge, kapitel 4, 19 og 21)

» Dagpenge (§ 6, stk. 1, 1. pkt.) 2 uger

* Refusion til arbejdsgiver (§ 54, stk. 1) 2 uger
» Deekning til arbejdsgiver ved kronisk lidelse (§ 56-aftaler) (§ 56) 8 uger

Delpension
(Lov om delpension)

» Delpension (Lov om delpension) 4 uger
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