Bilag 1: Oversigt over indmeldte forslag til postkassen "“Forslag til lettere
lesninger”

Felgende oversigt indeholder de forslag der er sendt til den digitale postkasse “Forslag til lettere
lesninger” i perioden d. 14. december 2023 - 22. april 2024.

Forslagene vedrerer hovedsageligt det social- og sundhedsfaglige omrade og digitale arbejdsgange
eller systemer. En stor del af forslagene omhandler emner der enten er behandlet tidligere eller allerede
er under behandling, og hvor der er nye lgsninger pa vej. Flere forslag hvor forvaltningen ikke allerede
har nye lesninger pé vej, er forslag, der kan behandles i eksisterende fora - fx udviklingsforslag til
systemet DOMUS, der behandles i en seerskilt DOMUS-styregruppe.

Udviklingsforslag til systemer som DOMUS indgar i reekken af udviklingsgnsker til disse systemer. De
prioriteres sammen med de eksisterende udviklingsgnsker p& baggrund af konstaterede behov og
inden for det eksisterende udviklingsbudget. Tidsrammen for udvikling af lasninger til fagsystemerne,
straekker sig derfor over leengere tid.

Nr. |Indmeldte forslag Fagomrade Status pa behandling
1| Implementeringen af Fagsystemer og IT Forslag behandles i DOMUS-
DOMUS for organiseringen:
hjemmevejledere og Forankringen af journaliseringsprogrammet
dermed nye administrative DOMUS for hjemmevejledere behandles i
opgaver for DOMUS-organiseringen.
hjemmmevejlederne
2 | Mulighed for at lave en Fagsystemer og IT Forslag behandles i DOMUS-
digital ansegning om organiseringen, og indgér i listen over
hjeelpemidler til BCH fra DSH udviklingsensker til DOMUS.
direkte fra CURA. Lesningen kraever integration mellem
journaliseringssystemerne CURA og
DOMUS.
3 | Feerre klik i fagsystemer - Fagsystemer og IT Forslag behandles i DOMUS-
DOMUS organiseringen, og indgdr i listen over

udviklingsensker til DOMUS.

4 | Mulighed for at registrere Fagsystemer og IT Forslaget behandles i udviklingen af

gentagende aftaler og Emento:
tilkoble flere borgere i forlgb Systemet Emento til sikker kommunikation
i Emento med borgerne udvikles lzbende af

leverandgren. Forslaget er prioriteret i listen
over udviklingsgnsker til Emento fra KK.

5 | Oprettelse af forlgb med Fagsystemer og IT Forslaget behandles i udviklingen af

flere personer i Emento Emento:

Systemet Emento til sikker kommunikation
med borgerne udvikles lzbende af
leverandgren. Forslaget indgéar i listen over
udviklingsensker til Emento fra KK. Dele af
udviklingsensket er prioriteret af
leverandgren og ved at blive udviklet. Det
forventes udviklet inden arets udgang.

6 | Arbejdsgangen for at tildele | Fagsystemer og IT Ny lgsning pa vej/Er lgst:

autorisationer til nye Autorisationsomradet er ved at blive
medarbejdere, samt afdeekket, bade internt i Socialforvaltningen
mulighed for at fa tildelt og pa tveers af KK, med henblik pa at lette
rollen som arbejdsgangene for tildeling og tilsyn med

autorisationsansvarlig autorisationer.




Rollen som autorisationsansvarlig tildeles af
egen chef og kan aftales lokalt.

Laste iPhones og iPads, der
ikke kan dbnes nar tidligere
medarbejdere har anvendt
appel ID

Fagsystemer og IT

Ny lzsning pa vej/Er lgst:

Dele af udfordringen forventes lgst i en ny
genbrugsordning “Grgn mobil” som
Koncern IT i @konomiforvaltningen lancerer
under "Den Mobile Arbejdsplads” - en
abonnementsordning aftalt i
overferselssagen. Lige nu kerer der en pilot
for "Grgn mobil” i SOF. Lgsningen forventes
bredt implementeret i SOF inden efteréret

Udfordringer med
opsaetning af telefon og
computer efter barsel

Fagsystemer og IT

Under afdaekning:

SOF er ved at afklare hvad de konkrete
udfordringer er. SOF er i dialog med KIT,
om hvor i processen udfordringerne opstér.
Béde vedr. opseetning af computer og
telefon.

Projektet “Den Mobile Arbejdsplads” i KIT er
oprettet for at forbedre udfordringer som
denne indenfor de mobile devices. Det
undersgges om der ogsé kan geres en
indsats pa den korte bane.

Udfordring ved statusattest
fra leege i systemet 'Sundhed
NFS'

Fagsystemer og IT

Ny lesning pé vej/Er lgst:
Teknisk fejl i NFS, udfordringen er nu lgst.

10

Krav om at tilbud laver
manedlig indberetning af
magtanvendelse til staben -
ogsé nér der ikke har veeret
anvendt magt

Arbejdsgang
indenfor det social-
og sundhedsfaglige
omrade

Behandles lokalt:

Arbejdsgangen er lokal for Borgercenter
Bern og Unge og kan aendres. For
sommeren vurderes deti BBU, om den
interne arbejdsgang skal eendres, s
udfgrertilbud ikke orienterer staben, nar der
ikke har veeret en magtanvendelse, eller om
arbejdsgangen skal fastholdes med henblik
pé et fagligt enske om fokus pa
magtanvendelse.

Lovgivning vedr. registrering
af magtanvendelser ved
forhandsgodkendte
magtanvendelser

Arbejdsgang
indenfor det social-
og sundhedsfaglige
omrade

Udfordringen er Igftet til nationalt niveau.
Kebenhavns Kommune sendte sammen
med de gvrige 6-byer i februar 2023 en
henvendelse til Social- og Boligministeren
og formanden for Folketingets Socialudvalg
med en melding om konkrete udfordringer
péd magtanvendelsesomradet, herunder
registrerings- og
dokumentationsomfanget.

Der er et lovforslag i hering om aendringer
af reglerne om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten. |
lovforslaget er der bl.a. forslag til
&ndringer, der kan give en hjemmel til
ministeren til at fastseette regler om at
mindske registrering.

Oprettelse af sager pa
gruppeniveau for fx familier,
samt mulighed for og
anonym radgivning

Arbejdsgang
indenfor det social-
og sundhedsfaglige
omrade

Under afdeekning:

Det undersgges om der er tale om et behov
for at oprette gruppeforlgb i DOMUS, eller
om det handler om at kunne oprette og




sagsbehandle sager for grupper - samt om
dette erjuridisk muligt efter
enkeltsagsprincippet.

13

@nske om henvisning frem
for ordination fra leegen, for
at skabe et smidigere
behandlingsforlgb for
borgeren.

Arbejdsgang
indenfor det social-
og sundhedsfaglige
omrade

Lesningsforslag udarbejdes:

Det er ved at blive undersggt, hvordan
denne udfordring kan lgses.
Lesningsforslaget udarbejdes til behandling
i den operationelle styregruppe for “Forslag
til lettere lgsninger” far sommerferien.

14

Arbejdsgangen vedr.

Arbejdsgang

Lesningsforslag udarbejdes:

og 15 | administrationsaftaler for indenfor det social- | Arbejdsgangen er ved at blive afdaekket

udsatte borgeres skonomi. | og sundhedsfaglige | naermere, herunder om den ‘ejes’ af

Det gnskes at borgerne far omrade Socialforvaltningen eller af Ydelsesservice i
mulighed for selv at kontakte BIF, Samt om det er muligt at forenkle
Ydelsesservice, frem for at arbejdet med administrationsaftaler.
borger forst skal igennem Lesningsforslag udarbejdes til behandling i
SOF. den operationelle styregruppe efter

sommeren

16 | Fjern ledergodkendelse i Arbejdsgang Fastholdes:
arbejdsgangen for psykisk indenfor det social- || dag far 17 unikke borgere psykisk stotte i
stegtte til borger i DSH og sundhedsfaglige | DSH. | de fleste tilfeelde skal borgeren

omrade hjeelpes over i et alternativt stottetilbud i
SOF. Det er enhedsleder med til at vurdere.
Dette er vigtigt for at sikre at borgeren far
det mest relevante tilbud.

17 | @nske om aendring i Arbejdsgang Nuveerende arbejdsgang fastholdes:
visitationspraksis pa SEL §85 | indenfor det social- | Forslaget bygger pa en situation for et ar
da der var lange ventetider og sundhedsfaglige |siden, hvor bl.a.”Din indgang Kebenhavn”
for borgerne omrade ikke fandtes. | forhold til den nuveerende

situation vurderes forslaget ikke leengere
relevant.

18 | SOF-arbejdsgang og Arbejdsgang Fastholdes:
ansvarsfordeling ved indenfor det Social- | Den nuveaerende arbejdsgang, hvor
whistleblowersager og sundhedsfaglige |direktionen beslutter, hvem der skal

omréde koordinere whistleblowersager, fastholdes.

19 | SOF-arbejdsgang og Administrativ Ny lgsning pé vej/Er lgst:

opgavefordeling i
forvaltningen ved
databestillinger fra SUD

arbejdsgang for
databestillinger

Der arbejdes med en ny lgsning pé
processer og sammenhangen i SOFs
ledelsesinformation, herunder i relation til
SUD-bestillinger.

Her fastsaettes rammer for, hvordan der
fremadrettet traekkes og indsamles data,
samt til hvilke formal. Der fastleegges
standarddata som skal sikre ensartethed og
mindre administration.

Der udarbejdes pt. en SOF datastrateq;i,
hvori SUDLIS indgar med fastleeggelse af en
opgavefordeling for, hvem der traekker
hvilke data. Det vil ogsé betyde, at
forvaltningen fremover ikke kan opfylde alle
gnsker om dataudtraek. Lesningen for
SUDLIS samt datastrategien forventes
forelagt SUD i efterdret 2024.




20

Afskaf SOF-krav om
Arbejdspladsvurdering
(APV) hvert 2. ér, da
lovgivningen siger hvert 3.
ar.

Arbejdsgang
indenfor
miljpomradet

Ny lgsning pa vej/Er lgst:

Det er ikke et krav at gennemfare APV hvert
2.4ri SOF. Loven kraever, at der skal laves en
APV min. hvert 3. ar. Typisk gennemferes
en APV sammen med
trivselsundersggelsen, der gennemfares
hvert 2. ar. Det vil fremadrettet blive
tydeliggjort at loven kreever, at der laves en
APV hvert 3. ar.

21

Afskaf SOF-krav om érlige
brand- og
evakueringsgvelser

Arbejdsgang
indenfor
miljgomradet

Ny lzsning pa vej/Er lgst:

Den 24. august 2023 besluttede
koncerndirektionen, at brand- og
evakueringsgvelser fra 1. januar 2024 skal
gennemfgres hvert andet &r i stedet for den
tidligere beslutning om gennemforsel af
brand- og evalueringsevelser érligt.

Desuden traf koncerndirektionen
beslutning om, at brand- og
evakueringsegvelserne vil blive varetaget af
en ekstern beredskabsvirksomhed. Der er
indgdet en feelles aftale for hele
Socialforvaltningen med Hovedstadens
Beredskab, som star for kontakt,
planlaegning, gennemfersel og evaluering
af gvelsen. Alle SOF's adresser er inkluderet,
ogsa adresser uden for Kgbenhavns
Kommune og selvejende enheder.

22

Afskaf arlig undersggelse af
sexistisk og kreenkende
adfeerd, og inkluder i stedet
speorgsmalene i
trivselsundersggelsen

Arbejdsgang
indenfor
arbejdsmiljgomrédet

Ny lgsning pé vej/Er lgst:

Undersggelsen af sexistisk kultur og adfeerd
er gennemfegrt ud fra et politisk @nske
herom og der har veeret afsat midler til
undersggelseni 2022 og 2023.

Der er pt ikke afsat budget til yderligere
undersggelser, og undersggelsen
forvendtes derfor fjernet.

23

@nske om at flytte opgaver
omkring brandsikkerhed pa
botilbud - herunder
bestilling og handtering af
brandeftersyn, afholdelse af
evakueringsegvelser og
indkgb af materiel - fra
decentral leder

Arbejdsgange
indenfor
ejendomsdrift

Nuveerende arbejdsgang fastholdes:

Der er iveerksat flere tiltag for at forenkle og
reducere decentrale lederes tid pd opgaver
ifm. brandsikkerhed i kommunens
bygninger. Tiltagene skal i hgj grad
understgtte lederne i et overblik over deres
opgaver i dag og hjeelpe med
dokumentationen. Herudover er der i dag
bistand fra KEID, som ansvarlig for
vedligehold af bygninger og
brandforanstaltninger og fra ekstern
leverandgr (Hovedstadens beredskab) pa
brand- og evakueringsegvelser. Det
underspges om Hovedstadens beredskab
kan bista leder yderligere, fx med hjaelp
omkring vedligeholdelse af brandmateriel.

24

Administrative processer
ved indkegb udenfor kvantum

Arbejdsgang
indenfor
indkgbsomradet

Behandles lokalt:

Lagsningen haenger sammen med en
forankring af Kvantum i driften og lokal
prioritering af ressourcer.




For at felge lovgivningen og kommunens
‘Kasse- og Regnskabsregulativ’ er der opsat
en reekke administrative processer ved kab
gennemfegrt udenfor Kvantum, som opleves
meget tunge. Herunder arbejdsgangene for
firmadankort og beboerbank.
Arbejdsgangene er oprettet for at sikre
compliance med lovgivningen og mindske
gkonomisksvig - eller beskyldning for svig -
med borgernes penge.

25

@nske om et faellessystem til
opkraevning af egenbetaling
§109/110 0og 105/107/108,
der sikrer at alle de borgere
der skal have en
egenbetaling bliver
opkreevet, korrekt og ens pa
tveers af forvaltningen

Arbejdsgang
indenfor
gkonomiomradet

Ny lgsning pa vej/Er lgst:

Det er med overfgrselssagen 23-24
vedtaget, at der oprettes et centralt
takstteam, der skal fokusere pé ensretning
og korrekt beregning af takster, herunder
borgernes egenbetaling. Derudover er
formalet at lette de administrative
arbejdsgange. Forvaltningen vurderer at
takstteamet lgser behovet for et ensrettet
feellessystem til opkreevning af
egenbetaling, som indmelder beskriver.

26

Dagligt overblik over
fraveerende kollegaer - ifm.
at overtage opgaver

Arbejdsgang
indenfor
personaleomradet

Udfordringen lgses lokalt: Forslaget er
blevet afdeekket og lasningsmuligheder
undersggt. Det er ikke muligt at lave én
relevant tvaergédende lgsning. Udfordringen
lzses derfor lokalt.

27

Alle stillinger over 9. mdr.
skal sl&s op med offentligt
stillingsopslag - ogsé
barselsstillinger

Arbejdsgang
indenfor
personaleomréadet

Fastholdes:

Beslutningen om, at alle stillinger pa mere
end 9 maneder skal opslas er truffet i
Borgerrepraesentationen. Der var i 2023 en
proces i regi af HR-kredsen i KK, hvor
@konomiforvaltningen undersggte
muligheden for at udvide rammerne for
midlertidige ansaettelser fra 9 til 12
maneder. Dette blev dog afvist af de faglige
organisationer, hvorfor sagen ikke blev
Iaftet videre til det politiske niveau.




