Falles ansvar Il — en midtvejsstatus

Dette dokument beskriver kort indholdet af to rapporter, der pa forskellig vis gar status over
Feelles Ansvar Il — Kebenhavnske Vaeresteder og Herberger (FAIl). Den ene rapport er en
midtvejsevaluering baseret pa kvantitative data, mens den anden rapport udstikker rammer
og mal for den resterende del af projektperioden - seerligt med fokus pa forankring af

projektets aktiviteter.

Kgbenhavns Kommunes Socialforvaltning (SOF) er i samarbejde med Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen (BIF) veert for et metodeudviklingsprojekt, som er finansieret af
pulijemidler fra Socialministeriet. Projektet bestar af i alt 8 delprojekter, der tilsammen udger
projekt FAIl. De fagrste af projektets aktiviteter blev igangsat efteraret 2007 og andre i 2008.
Projektet Igber frem til sommeren 2011, dog fortseetter to af delprojekterne frem til primo
2012.

FAIl er et sammenhangende redskabs- og metodeudviklingsprojekt, der via uddannelse og
opkvalificering af lannede og frivillige medarbejdere pa de kgbenhavnske veeresteder og
herberger, og etablering af koordineret fremskudt sagsbehandling, skal sikre en mere

differentieret tilbudsvifte, som er tilpasset den enkelte borger/brugers ressourcer og behov.

Evaluering af indsatsen

Evalueringen af FAIlI's 8 delprojekter falger tre spor.
a) For det farste bliver der gennemfgrt Igbende kvantitative effekt- og aktivitetsmalinger
b) For det andet dokumenteres projektets metodeudvikling og evne til at forankre
indsatsen i frontlinjen
c) For det tredje vil der frem imod slutevalueringen i 2011 blive gennemfgrt en kvalitativ

evaluering af projektets aktiviteter.



a) Midtvejsrapport baseret pa kvantitative data

Evalueringsrapporten dokumenterer i hvilket omfang, projektets indsats formar at leve op til
de kvantitative (effekt)mal, som er fastsat i projektansggningen til Socialministeriet.

En stor del af projektets indsats er rettet mod medarbejdere, ledelse og kulturen pa de
deltagende veeresteder og herberger, og i mindre grad pa en direkte og umiddelbar effekt
pa brugerniveau. Saledes er en kvantitativ effektevaluering umiddelbart ikke den tilgang,
der bedst beskriver projektets arbejde, progression og resultater. Dog findes en reekke
kvantificerbare aktivitets- og resultatmal, som projektet er forpligtet til at leve op til, ligesom
den kvantitative evalueringsrapport er med til at fremstille en reekke resultater og
bevaegelser pa en overskuelig og let tilgeengelig made. Evalueringsrapporten konkluderer

overordnet at:

e Projektet allerede pa nuvaerende tidspunkt har realiseret starstedelen af de gnskede
aktivitetsmal. Projektet har s& at sige 'gjort hvad det skulle ggre’.

e En indsats, der malrettet sgger at skabe gget livskvalitet og social inklusion for de
mest udsatte borgere, fordrer en langstrakt og malrettet indsats.

o Projektet ikke vil veere i stand til at realisere en stor del af de gnskede effektmal, da
disse har veeret for ambitigse i forhold til projektets malgruppe. Der er sa at sige ikke
‘'sket det, der burde ske’.

e Der mangler kvantitative malemetoder, der er fglsomme overfor 'de sma

progressioner’, som indsatsen synes at medvirke til hos malgruppen.

Projektet forholder sig aktivt til konklusionerne, ved for det fgrste at formulere en
forankringsstrategi for centrale indsatsomrader med henblik pa en viderefgrelse af
indsatsen (se statusrapporten) og for det andet ved at medvirke til, at der udvikles og
afprgves mere ‘felsomme’ undersggelsesmetoder med henblik pa at kunne dokumentere

progression hos de mest udsatte borgere og deres vej mod beskeeftigelse og uddannelse.

B) procesorienteret midtvejsrapport

| tilleeg til den kvantitative midtvejsrapport foreligger en mere procesorienteret

midtvejsrapport, der iszer har fokus pa de 8 delprojekters metodeudvikling, og i forlaengelse



heraf udstikker den retningen for den fremadrettede forankring af projektets leverancer.
Den procesorienterede midtvejsrapport vil derfor blive brugt som et strategisk

styringsveerktgj i forhold til at fa forankret FAIl's tvaergaende aktiviteter.

Nedenfor opsummeres fem af projektets centrale forankringsmal:

1. Fleksibel aktivering pa de kebenhavnske varesteder og herberger

FAIl har i et samarbejde mellem BIF og SOF etableret afklarings- og vejledningspladser pa
udvalgte veeresteder og herberger i Kgbenhavn, som er malrettet borgere, der i Jobcenter
Kgbenhavn er matchet 4 eller 5. Afklaringspladserne tilbyder en bredspektret og individuelt
tilpasset vifte af forlgb til de borgere, som de eksisterende udbydere har meget vanskeligt
ved at fastholde.

Projektet ser et behov for at udvide veerestedernes og herbergernes tilbud til ogsa at
omfatte en mere fleksibel form for aktivering, hvor der kan tages hgjde for, at det netop er
de mest udsatte borgere, som tilbuddet gnsker at nd og kunne rumme. Der vil veere mange
i denne malgruppe, der er for kaotiske til at kunne indga i et reelt dagligt forlab, ogsa
selvom forlgbet foregar pa et vaerested eller et herberg. | den forbindelse forestiller projektet
sig, at der kan indgas en aftale mellem de to forvaltninger i form af mere fleksible og
malrettede rammer for den lovpligtige aktivering.

En sadan aftale vil for det farste forudseette, at jobcentrene overlader arbejdet med denne
del af malgruppen til tilbuddet p& ubestemt tid og i et kontinuerligt og uafbrudt forlgb, og for
det andet, at borgeren forbliver i tilbuddet, indtil den ngdvendige progression er opnaet. For
det tredje skal forlobene gennemfgres i tset samarbejde med en fremskudt
myndighedsindsats fra SOF og BIF, sa der kan saettes malrettet ind overfor
problemstillinger, der opstar i forlgbet. Det er projektets forhabning, at en mere fleksibel
aktivering af malgruppen vil afhjeelpe de eksisterende problemer omkring rettidighed,
aktiveringsgrad og det i det hele taget at opna en kvalificeret afklaring af de svageste
borgere. Nedenfor ses et eksempel pa hvordan en mulig samarbejdsmodel mellem BIF og
SOF kan se ud:
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2. BIF og SOF’s fremskudte indsats

Projektets fremskudte indsats er fordelt pa tre af de otte delprojekter:

e Projekt 'Nye veje til arbejde og uddannelse: Medarbejdere fra Jobcenter
Nyropsgades team ’Seerlig indsats’ tilbyder fremskudt rdd og vejledning samt
sagsbehandling ude pa veaeresteder, herberger og andre frivillige tilbud i
Kgbenhavns Kommune.

e Projekt 'Udsatte-team pa herberger’: Medarbejdere fra Jobcenter Nyropsgades team
'Seerlig indsats’ tilbyder sammen med voksenenhedsmedarbejdere fra Socialcenter
Kgbenhavn, Amager fremskudt og koordineret sagsbehandling pa 3 herberger pa
Amager.

e Projekt ‘Ops@gende-team Christiania’: Voksenenhedsmedarbejdere fra Socialcenter
Kgbenhavn, City tilbyder fremskudt sagsbehandling, en ops@gende indsats samt rad

og vejledning pa Christiania.



Det er erfaringen indtii nu, at kombinationen af myndighedsudgvelse og et
relationsskabende fokus hos medarbejdere i den fremskudte indsats @ger traefsikkerheden i
det brugerrettede arbejde. Projektet arbejder derfor — i samarbejde med Hjemlgseenheden
(SOF) og teamet 'Seerlig indsats’ (BIF) pa en model, hvor de to forvaltninger etablerer en
koordineret fremskudt indsats, hvor frontlinjiemedarbejdere fra begge forvaltninger i hgjere
grad koordinerer relations- og myndighedsarbejdet.

En fremskudt og koordineret indsats vil blandt andet medvirke til, at malsaetningen i de to
forvaltningers strategi for faelles borgere om, at jobplanen skal koordineres med den sociale

handleplan, i hgjere grad vil kunne imgdekommes.

3. Den Kegbenhavnske Varestedsuddannelse

FAIl har i projektperioden etableret et uddannelsestibbud: Den Kgbenhavnske
Veaerestedsuddannelse - som ikke kun henvender sig til veeresteds- og
herbergsmedarbejdere, men ogsa er et tilbud til andre medarbejdere i de to forvaltninger,
der har direkte kontakt til malgruppen i det daglige arbejde. En del af den opkvalificerende
indsats bestar i at skabe forudseetningerne for netveerksdannelse, gget samarbejde og en
feelles faglig referenceramme for medarbejderne i frontlinjen.

FAIl's opkvalificerende indsats pa de kebenhavnske veeresteder og herberger ligger i
umiddelbar forleengelse af Kgbenhavns Kommunes Hjemlgsestrategis malsaetning om, at
indsatsen pa omradet skal professionaliseres. Det er derfor projektets mal, at SOF

meadvirker til, at et mere permanent tilbud kan forankres efter projektperiodens afslutning.

4. Skanejobs- og vidensformidlingen 'VIVIL’

Projektet er i gang med at etablere en jobformidling for sindslidende borgere, hvis
kerneydelse er formidling af kontakt mellem borgere (deres kontaktpersoner) og
virksomheder. Jobformidlingen skal imidlertid skal ogsa veere omdrejningspunkt for
erfaringsopsamling og metodeudvikling, idet der i dag kun findes begraenset systematisk
viden om etablering af job med Igntilskud til sindslidende. Jobformidlingens rolle vil variere

fra forlab til forlgb, men overordnet skal jobformidlingen dog kunne:

o Bygge bro mellem de socialpsykiatriske institutioner og erhvervslivet
e Formidle viden om psykisk sygdom og Igntilskudsjob til virksomheder og

erhvervslivet



e Sikre at der udarbejdes jobplaner i samarbejde med borgeren (og evt.
kontaktperson)

e Opsamle viden om 'god praksis’

e Opsgge og varetage kontakten til virksomheder

e Varetage administrative opgaver, udarbejdelse af kontrakter mm.

e Lave opfelgende samtaler med borger og virksomheder

o Tilbyde sparring med borger og den eventuelle kontaktperson

Jobformidlingen kan ses som et skridt pa vejen i forhold til at kunne indfri Kgbenhavns
kommunes psykiatriplans malsaetning om, at der skal etableres flere beskeeftigelsesrettede
tilbud til psykisk syge borgere. Projektet arbejder derfor pa, at tilbuddet forankres — evt. i et

formelt samarbejde mellem SOF og BIF. Nedenfor er en mulig model for VIVIL visualiseret:
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5. Fokus pa kvinder

FAII's 'Projekt fokus pa kvinder har medvirket til at udvikle en raekke aktiviteter og tilbud til
kvindelige brugere og potentielle brugere af de kebenhavnske veeresteder og herberger,

herunder et botilbud med skaermede akutpladser for kvinder samt en kvinde-natcafé. Pa



denne made ligger projektets aktiviteter i forleengelse af Hjemlgsestrategiens malssetning
om at nedbringe antallet af kvindelige sofasovere.

| tilleeg hertil har projektet igangsat en raekke netveerksskabende aktiviteter for
medarbejderne pa veerestederne og herbergerne for at skabe et styrket fokus pa
kvindespecifikke problemstillinger, og projektets erfaringer med dette videreferes via

etablering af kvindepolitikker pa veeresteder og herberger.



c) Slutevalueringen

Medio 2011 vil der foreligge en afsluttende evalueringsrapport, der dels bestar af:

En fortseettelse af den kvantitative evaluering

En evaluering af projekternes effekt i forhold til ‘blgde outcomes’ (der handler om
borgerens livskvalitet) blandt andet via brugen af Outcomes Star og
Progressionsmodellen.

En kvalitativ evaluering, der dels har til formal at indsamle metodiske erfaringer
omhandlende virkninger og kausalitet, og dels evaluerer arbejdet med projektets

forankringsstrategier i et aktionslaeringsperspektiv.

Hermed giver den samlede slutevaluering et billede af projektets realisering af centrale og

lokale aktivitets- og resultatmal, den beskriver brugernes udbytte af deltagelse i projektet,

ligesom den dokumenterer, hvad der virker, for hvem, hvordan og under hvilke betingelser.



