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l Kultur- og Fritidsforvaltningen

Processer og saqgsforlgb i Kgbenhavns Kommunes kontrolindsats
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Se bilag 3, side 1 ‘ Se bilag 3, side 1 og 2

Fra rapporten “Analyse af tildeling og udbetaling af sociale ydelser i Kebenhavns
Kommune — Anbefalinger til styrkelse af kontrolomrddet”, side 14.
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Sagsforlgb 1: fra uberettiget

Se bilag 3, s.5

Liggetiden

N

ydelse til inddrivelse

—

N

Kontrolenheden (KE)

Ydelsesenhed

A
Uberettiget - o - . T - Muligt TBK Opkreevning i Inddrivelse i
ydelse modtages Undring Opdagelsesmade Visitering Sagsbehandling Afgarelse Visitering Sagsbehandling Afgarelse e e B&K SKAT

« Udgangspunktet for aForudsaetningen for atyndringslister. « Vurdering af
kontrolarbejde er, at kunne oprette en  « Henvendelser fra undringen.

* Indhentning af « Afggrelse om korrekt Vurdering af B&K's ¢ Indhetning af
oplysninger fra 3. partbopaelsregistrering.  afgarelse

* Ingen konsekvenser.
oplysninger fra f.eks. « Ydelsesstop/-

en borger modtager kontrolsag er, at der porgere. - Kontrolsag (f.eks. om forbrug). « Borger informeres om jobcentret. regulering.
en udberettiget ydelseopstar en "undring”, . jenyvendelser fra ~ oprettes/oprettes ikkeIndhentning af afgerelse (mulighed - Tilbagebetalingskrav
- hvad end dette og at denne undring gndre forvaltninger i €ller sendes videre til oplysninger fra borgerfor at klage inden for (TBK)
skyldes en gives og modtages til i relevant myndighed  (f.eks. kontoudtog). 4 uger). « Ydelsesstop/-
gtjigltt)estr?)l/lggi’ ;’J]'Sr b%{%gqeynnﬁf:iggtgrHe”"e”de'sef fra « Borgersamtale. « Ydelsesansvarlige regulering og
eller god tro. forskeliige steder, og 2"dre Myndigheder ;'}g’;’rg?ggif"e”;s BIF tilbagebetalingskrav:

E'Vets (lieref&grrt]n q ved kontanthjaelp,

ontrolmyndigheden ; . .
via forskellige Sﬁé’? ﬁeg!KﬂJ(e.grlplads Se bilag 3, side 1-2
kanaler. boligsikring).
Se bilag 3, side 1
Sagsforlgb 2: veje til regulering af Advis (digital note)
en uberettiget ydelse
/_ Se bilag 3, side 3
| Registersamkgring (DFD + KE) —
Se bilag 3, side 3
Henvendelse fra borger L \ ~
Borger modtager Zndring i Borger Undring (snydknappen, mail, telefon, fax) \ Ydelsesstop/-regulering —
berettiget en borgerens forhold modtager opstar < Visitering Kontrolsag evt. tilbagebetalingskrav
ydelse med betydning for uberettiget . /
retten til ydelsen en ydelse Henvendelse fra KK-forvaltninger

Henvendelse fra anden offentlig instans

Se bilag 3, side 1-2
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Sagsforlgb 3: fra kontanthjaelp til beskaeftigelse
(regulering gennem aduvis)

\ Borger A modtager

P

Borger A kommer i
beskaeftigelse -
arbejdsgiver sender
oplysninger til SKAT

Andring i borger A's \
indteegtsforhold ;
registreres hos SKAT /

Borger A's ret til b
~ kontanthjeelp pavirkes /,

BIF modtager
kontanthjeelp

Eindkomst-advis

BIF stopper Eventuelt

L udbetalingen af : ]
7 : > tilbagebetalingskrav
kontanthjeelp til borger :
A / fremsendes til borger A

Sagsforlgb 4: kontanthjzelp og sort arbejde (automatisk
regulering ikke mulig — skal opdages)

AEndring i borger B's
indtsegtsforhold registreres
ikke

Borger B pabegynder sort
arbejder

Borger B modtager
kontanthjeelp

Borger B's ret til
kontanthjeelp pavirkes

Sagsforlgb 5: fra enlig til samboende med bopzlssendring
(regulering gennem advis)

BUF (gkonomisk
friplads) og UDK
(boligsikring)
modtager

Borger A far en
keereste (borger B),
som flytter ind hos

borger A

Borger A's ret til
gkonomisk friplads
og boligsikring
pavirkes

Borger A modtager
gkonomisk friplads
og boligsikring

Borger B registrerer
bopeelseendring i
Folkeregistret

Sagsforlgb 6: fra enlig til samboende uden bopzelsandring
(automatisk regulering ikke mulig — skal opdages)

Borger B far en keereste
(borger A), som flytter ind hos
borger B

Borger B modtager
gkonomisk friplads og
boligsikring

Borger B's ret til gkonomisk
friplads og boligsikring
pavirkes

Borger A foretager ingen
bopaelseendring hos
Folkeregistret

Folkeregister-advis

Fejludbetalingen opdages
ikke, med mindre der sker en
undring (se ovenfor)

Borger B modtager
kontanthjeelp uberettiget

Afhaengig af borger Eventuelt

; eB;JSI é?grljgtrgst = tilbagebetalingskrav
g PP fremsendes til borger
BUF/UDK deres

ydelser til borger A &

Borger B modtager (muligvis)
gkonomisk friplads og
boligsikring uberettiget.

Fejludbetalingen opdages
ikke, med mindre der sker en
undring (se ovenfor)
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Sagsforlgb 7: fraflytning fra kommune med bopalsaendring (regulering
gennem advis)
Borger A modtager Borger A's ret til : BIF stopper Eventuelt
kgntanthjaelp |g Borger A flytter til kogtanthjaelp i Bbcc))rga%rl sAaerr?g;isr;[reerr? rl BIF modtager udbetalinpgpen af tilbagebetalingskrav
Kgbenhavns Hvidovre Kommune Kgbenhavns Igolkere istrgt Folkeregister-advis kontanthjeelp til fremsendes til
Kommune Kommune pavirkes 9 borger A borger A

Fejludbetalingen opdages ikke,
med mindre der sker en

Sagsforlgb 8: fraflytning fra kommune uden bopalsaendring (automatisk
Borger B modtager uberettige,

regulering ikke mulig — skal opdages)
Borger B modtager ST Borger B's ret til kontanthjeelp Borger B foretager ingen
kontanthjeelp i Kgbenhavns Boloel BKfcI)yr'g%rutr:Iedeovre i Kgbenhavns Kommune bopeelsaendring hos kontanthjeelp fra Kgbenhavns
Kommune pavirkes Folkeregistret Kommune undring (se ovenfor)
Sagsforlgb 9: ansggning om gkonomisk friplads
IT-systemet bevilger automatisk gkonomisk : ’ : Efter SKATs arsopggrelse foreligger, produceres en
Borger sender elektronisk ansggning om friplads, hvis en raekke tjekpunkter er opfyldt. Alle Egglﬁgfg)r ﬁygf:n%ﬁggwegglbgtgﬁreegnel opggprelse til alle, der har modtaget friplads i
gkonomisk friplads til BUF Hvis ikke, gar ansggningen til behandling hos i — g indkomstéret. Opggrelsen viser, om den enkelte skal
en sagsbehandler ravervsariv € undtaget. have yderligere tilskud eller skal betale tilskud tilbage
Note: En beregning sammenligner den reelle indkomst med bevillingsgrundlaget. En genberegning gar begge veje og kan medfgre bade mere eller mindre friplads. Hvis en genberegning medfgrer en fripladsaendring, sendes en

agterskrivelse til borger. En genberegning sammenligner P-data oplysninger pa familien. Er der sket eendringer i P-data i Igbet af maneden, bliver sagen sendt til manuel behandling

Sagsforlgb 10: Ipbende ydelse i SOF — arlig genvurdering
Borger A modtager en medudgiftsydelse som falge af et g : ' 2 . .
fysisk/psykisk handicap Arlig genvurdering af borger A's ydelsesrelevante forhold Afggrelse om det kommende ars beregning af merudgifter
\ - /
—

Ledelsestilsyn (via stikpraver) anvendes som
kontrol af denne proces



