Handlingsplan 1.1 - Systemansvarlige for udbetalingssystemer - Revisionsbemaerkning nr. 1

Dato Inr. | kning titel Omtalt &r
03-08-2018 |1.1 | lige for udbetali - Revisionsb ing nr. 1 2014
2015
|udvalg |omrade 2016
IKuItur— og Fritidsforvaltningen ISystemansvarlige 2017
Ansvarlij Kontaktperson |
|S¢ren Lund Mikkelsen |S¢ren Lund Mikkelsen I
|Revisionsbemaerkning - tekst Delmal indtil nzeste opfglgning Forventes afsluttet
Det henstilles, at det pdbegyndte arbejde med udarbejdelse af - Feerddigggrelse af nuveerende udkast til forretningsgange for KMD socialpension, KMD Opus |Ultimo 2018
r i beskrivelse for i og Lex og Safepay, herunder udpegelse af procesejer i KFF samt beskrivelse af hvordan
faktureri = med k afstemnil ven Igses i Kvantum i samarbejde med KS
“Kvalitet d for dok ion af forretnii " — - Pabegyndt kortleegning og dokumentation for systemerne: ALA, Docas, , Book Byen
afsluttes hurtigst muligt. (Erstatter Halbooking), og nyt felles bibliotekssystem
Status pd de 38 systemer pr. forvaltning er folgende:
OKF—-8 ; BIF-3 ; BUF—4 7 KFF—9
systemer; TMF — 1 system; SUF — 7 systemer

Handlingsplan

Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) har pt. ni udbetalings- og faktureringssystemer.

Forvaltningen er ved at feerdigggre forretningsgangene i og omkring systemet for fire af systemerne (SafePay, KMD social pension, KMD opus lex,
Borgerserviceplatform). KFF har holdt mgde med Intern Revision om forretningsgange og arbejder pt. med justeringer og tilfgjelser pa baggrund af IR’s
bemaerkninger. Et vaesentligt udestdende er at f& udpeget procesejere i KFF og fa beskrevet, hvordan afstemningsopgaverne Igses. Sidstnaevnte har afventet nye

faelles forretningsgange efter overgang til Kvantum. KFF er i dialog med KS om dette og forventer at have de nye forretningsgange implementeret i andet halvar
2018.

Kortlaegning og dokumentation for forretningsgangene for systemer ALA, Docas, , Book Byen (Erstatter Halbooking) og nyt feelles bibliotekssystem igangsaettes
og faerddigggres i andet halvar 2018 .

Det nuveerende system til fordeling af lokaler i henhold til folkeoplysningsloven (KMD booking/Interbook) udskiftes og er planlagt kortlagt og dokumenteret
primo 2019.

KFF udpeger procesejer for hver forretningsgang og udarbejder rollebeskrivelse for procesejerskab i KFF. Procesejer-rollen er en funktion, som skrives ind i KFF's
ansvars- og delegationsbeskrivelse, som forvaltningen arbejder med sidelgbende. Dokumentationen af forretningsgangene i og omkring systemerne laves i regi

af arbejdet med at implementere et nyt risikobaseret ledelsestilsyn i KFF, hvor KFF har et stgrre antal processer, der skal dokumenteres i andet halvar 2018.




Handlingsplan 9.1 - Kommunens regler for indkgb - revisionsbemaerkning nr. 9

03-08-2018 |9.1

| regler for indkgb — revisionsbemaerkning nr. 9 2014

2015

2016

Kultur- og Fritidsfor Indkpbsomradet 2017

|S¢ren Lund Mikkel |S¢ren Lund Mikkelsen |

9.1 Kommunens regler for indkgb

Ndr Kgbenhavns Kommune kgber varer og tjenesteydelser fra

private leverandgrer, skal det foregd sé professionelt som muligt.

Det handler bl.a.om:

* At en del af fr i ffektiviseringsgevil skal findes
reduktion af tr ki k ingerne

* At realisere pkonomiske gevinster ved at opnd lavere priser

Det skal henstilles, at der er skaerpet ledelsesmaessigt fokus pd, at

| forvaltningerne og enhederne der indkgb sdledes,

at mdlsaetningen om 95% af alle varekgb og tjenesteydelser

| foretages gennem indkgbssystemet | 2020, opnds.

KK har frem til nu hentet store gkonomiske gevinster ved at opnd

dog endnu stgrre muligheder for at opnd prisbesparelser, séfremt
| forvaltninger og enheder kgber ind pd de nuvaerende aftaler

med, at aft ingen bliver ligt forbedret.
Det skal henstilles, at der er skaerpet ledelsesmaessigt fokus pd, at
alle aftaler som oprettes i indkgbssystemet, har den rette kvalitet

lave priser pd konkrete udbud jeevnfer drlige udbudsplaner. Der er

- Opstart af bilaterale drgftelser mellem Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb v/Center
for Indkgb og forvaltningerne om opfglgning pa Indkgb i forvaltningerne.

- Gennemfgrelse af spendanalyse med henblik pa prioritering af kommende
udbudsforretninger og forggelse af aftaledaekningen”

- Gennemfgrt dialogmg@der med alle enheder i KFFmed henblik pa at aftale
enhedsspecifikke mélsatninger og indsatser for at Ipfte compliance og skeerpe det

sdledes at der er konkurr dy priser og k
besluttede krav overholdes.
Bemaerkningen fra tidligere dr viderefgres sdledes, idet

ved reduktion af
transaktionsomkostningerne og ved at opnd lavere priser.

indkgbsprocessen bar forbedres bade med hensyn til realisering af -Distribution og brug af indkgbsrapporter i PowerBlI til alle enheder i KFF til brug for

el fokus i enhederne
- Identifikation og indleesning af nuveaerende aftaler i Kvantum (Der er pt. identificeret
ca 170 aftaler, som er afleveret til CFl, som stér for selve indlasningen)

opfelgning pa direktions- og enhedsniveau.




| handli |

Kvantum Indkgb er nu implementeret og i teknisk drift i alle forvaltninger. Der pagér stadig et stort arbejde med at forankre de nye indkgbsprocesser i
hele Kgbenhavns Kommune.

For at sikre et forsat fokus pa opgaven og prioritering af ngdvendige indsatser opstarter Center for Indkgb medio 2018 bilaterale drgftelser med
forvaltningerne mhp. at lave forvaltningsspecifikke indsatser pa indkgbsomréadet i samarbejde med forvaltningen.

Indsatserne vil blive prioriteret pa baggrund af den rapportering som Center for Indkeb stiller til radighed for forvaltningerne.

Der vil blive fokuseret pa indsatser som kan Igfte compliance pa brug af Kvantum Indkgb og brug af indkgbsaftalerne, og de vil ligeledes vaere malrettet
den enkelte forvaltnings behov. Det kan veere fx vaere indsatser i form af ekstra on-site support, opleering i brug af best practice, mélrettet indsats for lgft
af aftaledaekning pa udvalgte indkgbskategorier osv.

Center for Indkgb vil herudover forsaette den malrettede indsats med at realisere nye effektiviseringer pa indkgbsomradet til opfyldelse af de mal, der er
forudsat i business casen for indkgbsprogrammet. Dette vil ske via en ny Spendanalyse, der afdaekker Kgsbenhavns Kommunes samlede forbrugsmgnster
med henblik pa optimering og prioritering af kommende udbudsforretninger. Spendanalysen skal endvidere medvirke til at Kebenhavns Kommune over
de kommende ar kan gge den samlede aftaledaekning, og far konkurrenceudsat en stgrre del af kommunens indkgb. Herudover forventes pabegyndelse
af arbejdet med egentlig category management i Kgbenhavns Kommune.

Der vil herudover blive foretaget regelmaessig opfglgning pa fremdriften pa realisering af indkgbseffektiviseringer, compliance pa brug af Kvantum
Indkgb og indkgbsaftaler i Indkgbskredsen og @konomikredsen

Forvaltni ifik handli I

KFF har udarbejdet en indkgbsstrategi som har til formal at:

* gge anvendelsen af indkgbslgsningen

* gge den aftalebelagte andel af KFF indkgbsvolumen

* gge brugen af data til at identificere nye potentialer

 Sikre den bedst mulige organisering omkring indkgbsopgaven i forvaltningen
o Sikre styrkelse af kompetenceniveauet

Det omfatter fglgende konkrete fremadrettede indsatser:

 Dialog med alle enheder i KFF mhp konkrete tiltag der kan Igfte enhedens compliance. Inden udgangen af 3. kvartal har forvaltningens
indkgbskonuslenter besggt alle enheder med henblik pa at aftale enhedsspecifikke malsaetninger og indsatser.

* Afdaekning af nuvaerende aftaler med henblik pa indlaesning i Kvantum. Konkret er der identificeret 170 aftaler som er afleveret til CFI med henblik pa
indlaesning i Kvantum. Flere aftaler og rammeordrer i Kvantum vil gge brugen af indkgbslgsningen og sikre et bedre fakturaflow.

* Distribution og brug af indkgbsrapporter som CFI har udviklet. Det omfatter vejledning og undervisning i brugen af indkgbsrapporterne i PowerBl samt
iveerksaettelse af manedlig opfglgning pa direktionsniveau for at fglge forvaltningens og enhedernes compliance

 Pa initiativ fra KFF er der nedsat en arbejdsgruppe pa tvaers af Kgbenhavns Kommune med henblik pa udarbejdelse af ny e-learing til at understgtte
kompetenceudviklingen i brugen af indkgbsystem/indkgbsdata samt i kommunens gaeldende governance pa indkgbsomradet.

¢ Udbud af aftaler for hhv. gl og vand, sportsudstyr og biblioteksinventar som vil sikre at KFF er aftaledaekket pa nogle af de stgrste indkgbsomrader i
forvaltningen




Handlingsplan 10.1 - Tilskudsadministration — revisionsbemaerkning nr. 10

Dato

[nr. |Revisionsb kning titel

hjemmelsgrundlag samt regnskabsfering sdledes, at der sikres en |tilskudstyper med henblik pa etablering ledelsestilsyn
mere betryggende tilskudsadministration i KFF.

5 Omtalt ar
03-08-2018 |10.1 IT Iskudsadministration — revisionsb kning nr. 10 2015
2016
[udvalg |omrade 2017
|Kultur— og Fritidsforvaltningen |T" kudsadministration — revisionsb kning nr. 10
|Ansvarlig | |
|Marianne Kruckow |Marianne Kruckow |
ionsbemaerkning - tekst Delmal indtil naeste |Forventes afsluttet
11.1 - Tilskudsadministration - Kortlaegning og risikovurdering af alle brugs- og driftsaftaler 2019
Det skal henstilles, at ledelsen sikrer, at forvaltningens - Tilskud overfgres i nye aftalekoncepter
genopretningsplan implementeres med fokus pa - Dokumentation og beskrivelse af forretningsgange for de respektive

Handli |

| januar 2017 oprettedes enheden Folkeoplysning og Tilskud, som skal sikre gget fokus pa korrekt tilskudsforvaltning, og som understgtter resten af
KFF i arbejdet med indgaelse af nye aftaler.

P& baggrund af revisionsbemaerkningerne til CPH Lions, er der nedsat en Taskforce under enheden for Folkeoplysning og Tilskud, som har arbejdet
med at gennemga problemstillinger i forhold til brugs- og driftsaftaler, som er den type tilskud, hvor KFF stiller lokaler til radighed med eller uden
driftstilskud tilknyttet.

Der er udarbejdet nye paradigmer og skabeloner for brugs- og driftsaftaler som dels har rettet op pa de kritikpunkter, der har veeret i
revisionsbemaerkningerne til CPH Lions og dels er opdaterede i forhold til at behandle huslejefritagelse som tilskud med tilknyttede krav om
afrapportering. For at understgtte arbejdet med de nye aftaleskabeloner er der udarbejdet vejledninger til sagsbehandlere i malstyring og
risikovurderinger.

Tilskud, som forvaltes i enheden ”Folkeoplysning og Tilskud” overfgres i 2018 til nye aftalekoncepter. Taskforcen har desuden opdateret alle
skabeloner og vejledninger og sgrget for, at de er tilgaengelige for alle medarbejdere i forvaltningen pa intranettet. Det betyder, at alle nye aftaler
og alle aftalefornyelser kan ske pa et korrekt grundlag. Sidelgbende gennemfgres som planlagt et stgrre arbejde med at kortleegge og risikovurdere
alle tilskudsaftaler pa tveers af forvaltningen, hvilket forventes feerdiggjort inden udgangen af 2018. | henhold til planen tilpasses brugs- og
driftsaftaler med hgj risikoprofil sdledes at de er overenstemmelse med de nye paradigmer. Aftaler med mindre eller ingen risiko tilpasses de nye
paradigmer i takt med at aftalerne udlgber. Arbejdet fortsaetter i 2019.

| forbindelse med forvaltningens sidelgbende fokus pa at implementere et nyt risikobaseret ledelsestilsyn er der igangsat et arbejde med at
dokumentere og beskrive nye forretningsgange for de forskellige tilskudstyper og dertilhgrende delprocesser. Dette arbejde udfgres i
overenstemmelse med den faelles kvalitetsstandard for forrretningsgange i KK. Der er pa nuveaerende tidspunkt udarbejdet en forretningsgang for
tilskud givet efter kommunalfuldmagten og der forventes i 2. halvar udfzerdiget forretningsgange der omfatter gvrige tilskudstyper.




Handlingsplan 11.1 - Cybersecurity og Persondata — revisionsbemaerkning nr. 11

Dato | Nr.

[Revisionsb kning titel

03-08-2018 |11.1

Omtalt ar

|Cybersecurity og Persondata — revisionsbemaerkning nr. 11

2015

2016

|udvalg |omrade 2017
IKuItur— og Fritidsforvaltningen

IGenereIIe IT kontroller og udvalgte omrdder til forvaltningsrevision

|Ansvarlig

|Kontaktperson

|Sara Marie Kortzen

|Thor Dekov Buur

R bemaerkning - tekst

| Delmal indtil naeste opfgl

Forventes

11.1 - Cybersecurity og Persondata

Vi henstiller, at forvaltningerne tilvejebringer den ngdvendige
dokumentation, og at KIT snarest herefter gennemfarer it-
risikovurderingerne i overensstemmelse med kravene i it-
sikkerhedsregulativet, og at de gennemfares snarest muligt.

Fglger af tidsplan fra KIT

Handlingsplan

Kultur- og Fritidsforvaltningen fglger de aktiviteter som Koncern IT (KIT) planlaegger, da KIT har ansvaret for planlaegning og gennemfgrsel af
risikovurderingerne. Forvaltningen er indkaldt til opstartsworkshop 3. juli 2018, hvor man udpeger de mest kritiske forretningsomréder og systemer.
Kultur- og Fritidsforvaltningen har ikke modtaget en fastsat tidsplan, sa pa nuveerende tidspunkt er det ikke muligt at sige, hvornar forvaltningens
endelige risikobillede er klarlagt. Nar risikobilledet kendes, kan forvaltningen planlagge de mindskende tiltag.




