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1 Resumé
Serviceloven angiver, at det som udgangspunkt er kommunalbestyrelsens opgave at

fastleegge de indsatser og metoder, som i den enkelte kommune benyttes til at opfylde
lovgivningens bestemmelser og formal. Med anbringelsesreformens ikrafttraedelse 1.
januar 2006 skal kommunalbestyrelser vedtage en sammenhaengende bgrnepolitik og
standarder for sagsbehandlingen, som vil udgere en lokalpolitisk udfyldning af
lovgivningen. En sammenhaengende bgrnepolitik og standarder for sagsbehandlingen
skal bidrage til opfyldelse af anbringelsesreformens malseetninger om bl.a.: Bedre
inddragelse af familien, tidligere indsats, systematisk sagsbehandling, kvalitet i
anbringelse og eftervaern samt barns retssikkerhed. Kgbenhavns Kommunes standarder
for sagsbehandling, der blev vedtaget af Socialudvalget den fra 22. november 2006
indholdsudfylder saledes de malsaetninger, der er angivet i Anbringelsesreformen.
Evalueringen af standarder for sagsbehandling har til formal at vurdere, hvorvidt
Kgbenhavns Kommunes mal for god sagsbehandling er implementeret i praksis samt,
hvorvidt de formulerede standarder fungerer hensigtsmaessigt. Evalueringen danner
baggrund for revidering af standarderne med det sigte at optimere kvaliteten i
myndighedsarbejdet, og derigennem give en positiv effekt for det enkelte barn og familie.
Evalueringen samler op pa en raekke indsatser og konkrete sager fra arene 2007-2008. |
forhold til evalueringens konklusioner skal det bemaerkes, at Socialforvaltningen allerede
har igangsat initiativer til at afhjeelpe flere af de beskrevne udfordringer. | forhold til
eksempelvis forbedring af kvaliteten i handleplaner og inddragelse af barnet/den unge i
undersggelser har Socialforvaltningen etableret en Kvalitetssikringsenhed, der har til
opgave, at kvalitetssikre sagsbehandlingen gennem opfalgninger i barnefamilieteamet.
Herudover arbejdes der i forhold til effektivisering af sagsgangene og forbedring af de
socialfaglige maltal med LEAN i de enkelte bgrnefamilieteams. | relation til inddragelse af
familier og netveerk oprettes der i 2008/2009 Familiehuse i alle bydele, hvor der arbejdes
videre med de metoder der har vidst sig succesfulde i Familien i Centrum. Disse og andre

nye initiativer beskrives i de reviderede standarder.

Pa side 7 og 8 er der en samlet skematisk oversigt over evalueringens konklusioner.



| det folgende gives et kort resume over evalueringens konklusioner i forhold til den

enkelte standard:

Standard for: Tvaerfagligt samarbejde ved tidlig indgriben for barn og unge og
opfalgning pa underretninger

Evalueringen viser, at der i kommunen er iveerksat en reekke initiativer med fokus pa tidlig
indsats og tveerfagligt samarbejde samt, at Socialforvaltningen reagerer pa alle
underretninger og at foreeldrene inddrages i sagsbehandlingen. Initiativer som de
tveerfaglige grupper og vejledningen "Néar du er bekymret for et barn - En
handlevejledning for tidlig indsats” er implementeret i tilfredsstillende grad og er med til at
give et teet og koordineret samarbejde mellem faggrupper, samt medvirkede til at
professionelle er opmaerksomme pa bern og unges udvikling og trivsel.

Evalueringen viser ogsa, at der i kommunen skal arbejdes videre med kendskabet til og
brugen af eks. de tveerfaglige grupper. Flere paedagoger, leerer, sundhedsplejersker mv.
skal kende til og gegre brug af denne radgivningsmulighed, saledes at bern og unges
problemer opspores tidligere. Det samme geelder med hensyn til kendskabet il
handlevejledningen, hvor man fortsat skal rette opmaerksomhed pa kendskabet til og
brugen af vejledningens retningslinjer, hvilket sker gennem en informationskampagne
medio 2009.

Standard for: Inddragelse af foraeldremyndighedsindehaveren og barnet eller den
unge i hele indsatsen

Evalueringen viser, at der i stgrstedelen af de gennemgaede sager har veeret en eller
flere samtaler med foraeldremyndighedsindehaver og barnet, forud for eller umiddelbart
efter foranstaltningens iveerksaettelse, hvilket vurderes som tilfredsstillende. Generelt
fremgar det ikke eksplicit i sagerne, om man har inddraget foreeldre og barn i
udarbejdelsen af mal og delmal i handleplanen. | forbindelse med udarbejdelse af
supplerende undersggelser ved markante andringer i indsatsen, bliver disse ikke
udarbejdet i en tilfredsstillende grad.

| relation til inddragelsesmuligheder for bgrn og foraeldre pa kommunes dagbehandlings-

og dggninstitutioner, er dette implementeret i hgj grad, idet der oprettet foreeldre- og



bagrnerad pa alle dagbehandlingstilbbud og pa sterstedelen af dggninstitutionerne. |
forbindelse med udviklingsplaner for barnet, vurderer institutionerne, at starstedelen af

indskrevne bgrn har udviklingsplaner.

Standard for: Systematisk inddragelse af familie og netveerk

Evalueringen viser, at der fortsat bar arbejdes med en systematisk inddragelse af familie
og netveerk omkring barnet. Kommunens mal er, at samtlige familier skal have tilbudt
netvaerksmgade eller familieradslagning i undersagelsesperioden. Dette sker i 25 pct. af de
gennemgaede sager.' | forhold til inddragelse af barnet eller den unge, er der i ca.
halvdelen af de gennemgaede undersggelsessager taget initiativ til inddragelse, hvilket
betyder at der et forbedringspotentielle. Foraeldre er inddraget i samtlige sager.

Projekt Familien i Centrum viser, at det i hgj grad giver mening, at arbejde med
familieinddragende metoder som foranstaltning. 85 % af de deltagende familier har
undgaet anbringelse uden for hjemmet og kommunes udgifter til familierne, der har
deltaget i tilbuddet, er reduceret med 34 % og 80 % af familierne mener, at de har haft et
positivt udbytte af behandlingen. De gode erfaringer fra Familien i Centrum er under
hastig indarbejdelse i forvaltningens bgrnefamilieteams ved oprettelse af Familiehuse i

alle bydele.

Standard for: Opfalgning og evaluering af de konkrete indsatser i den enkelte sag,
herunder kommunens tilsyn og forberedelse af hjemgivelse af barnet

Evalueringen viser, at der fortsat skal arbejdes med en sikring af at der udarbejdes
handleplaner og foretages rettidig opfalgning.

| forbindelse med forberedelse af hjemgivelse, viser en sagsgennemgang, at der i ca.
halvdelen af sagerne har veeret samtale med barnet forud for hjemgivelse. | under
halvdelen af sagerne er der ikke udarbejdet handleplan for hjemgivelse og det er stadig
en udfordring for bgrnefamilieteamene at arbejde sikkert mal og delmal i
handleplansarbejdet, hvilket er et nyt krav der blev indfgrt med Anbringelsesreformen fra
2006. Selvom disse tal viser at der er rum for forbedring, viser evalueringen ogsa, at der

generelt er meget positive tilkkendegivelser om samarbejdet mellem dggninstitutioner og

! Det skal pointeres, at fordi det ikke fremgdr eksplicit af sagen om barnet/den unge har veeret inddraget, sa kan dette
sagtnes vere tilfeldet, det er maske blot ikke blevet noteret i journalen.



bagrnefamilieteams og samarbejde vedrgrende hjemgivelse vurderes samlet som
tilfredsstillende. | forhold til godkendelse af anbringelsessteder viser evalueringen, at

stgrstedelen af anbringelser finder sted pa godkendte anbringelsessteder.

Standard for: Afdeekning af de saerlige forhold og indsatser i forhold til unge, der er
fyldt 15 ar

Evalueringen viser, at der fortsat bgr rettes fokus pa udarbejdelse af handleplaner for
overgang til voksenlivet. | godt 1/3 af de gennemgaede sager opfyldes standardens mal
om handleplan for overgang til voksenliv fuldt ud. | 1/3 af sagerne er der ingen planer for
voksenliv, og de resterende sager opfylder kun delvist standardens malsaetning.
Handleplaner for overgang til voksenlivet er saledes endnu ikke fuldt ud implementeret.

| forbindelse med fokus pa inddragelse af den unge og dennes foreeldre i de
forebyggende og radgivende institutioners, er disses resultataftaler, med bl.a. fokus pa
dette, godkendt. Evalueringen af Dommervagtsprojektet viser, at projekter i stigende grad
er en integreret del af sagsbehandlernes arbejde med de unge, som varetegtsfeengsles. |
standarden er det sat som mal, at der skal udarbejdes en sagsbehandlingsprocedure for
samarbejdet vedr. unge over 16 ar. Idet dette endnu ikke har fundet sted er det ogsa

malet i de reviderede standarder.



Overblik over mal samt evalueringens konklusioner i forhold til i, hvilken grad kommunes indsatser og mal i standarder
for sagsbehandling er opfyldt og implementeret

Slet ikke = R@D, | mindre tilfredsstillende grad =

, | tilfredsstillende grad =

Delelementer i standarder

| Mal for indsats

[ Vurdering | Kommentarer til vurderingen

Standard for tvaerfagligt samarbejde ved tidlig indgriben for barn og unge og opfelgning pa underretninger

Implementering af tveerfaglige grupper

Tveerfaglige grupper i alle bydele

Der er oprettet tvaerfaglige grupper i alle bydele, der skal dog arbejdes
videre med kendskab til og stgrre brug af grupperne

Implementering af lokale
styregrupper

Styregrupper i alle bydele

Der er etableret styregrupper i alle bydele, der skal dog stadig
arbejdes videre med en styrkelse af koordineringen af det tveerfaglige
samarbejde i bydelene

Temaarrangementer om tveerfagligt
samarbejde i alle bydele

Styregruppen star for afholdelse af
arrangement

5 ud af 8 bydele er der afholdt det tvaerfaglige temaarrangement.

Kendskab til "Nar du er bekymret for et
barn — En handlevejledning for tidlig
indsats”

Alle ledere og 80 pct. af
medarbejdere pa eks. skoler skal
kende til vejledningen

9 ud af 10 ledere kender til handlevejledningen, 8 ud af 10 er tilfredse
med vejledningen. 6 ud af 10 leerere kender til vejledningen.

Kendskab til og effekt af "Vejledende
retningslinjer for indgriben pa baggrund
af underretninger”

Vurdering af retningslinjerne samt
handteringen af underretninger

En undersggelse viser, at sagsbehandlere mener at retningslinjerne
understgtter en bedre sagsbehandling. Samt, at man reagerer pa alle
underretninger og at foreeldre inddrages i behandlingen af
underretningen.

Standard for inddragelse af foraeldremyndighedsindehaveren og barnet eller den unge under hele indsatsen

Inddragelse af foraeldre og barnet eller
den unge i handleplaner

Alle handleplaner i skal udarbejdes i
samarbejde med forzeldre og
barn/den unge

Inddragelse af foraeldre og barnet eller
den unge i supplerende undersggelser
ved markante aendringer i indsatsen

Ved markante aendringer skal der
foreligge en supplerede
undersggelse, der er gennemgaet
med familien

Foreeldre- og barnerad pa
dagbehandlingstilbud og
dggninstitutioner

Foreeldre- og barnerad pa alle
institutioner

En sagsgennemgang af 44 sager viser:

22 sager: samtale med foraeldremyndighedsindehaver

3 sager: barnet har ikke vaeret med til at udarbejde mal i handleplanen
4 sager: foreeldre og barnet/den unge har ikke vaeret med til at
udarbejde mal

En sagsgennemgang af 16 sager viser:
14 sager: ingen supplerende undersggelse
2 sager: supplerende undersggelse med inddragelse i den ene sag.

Der er foreeldre- og bgrnerad eller andet formaliseret
indflydelsesorgan pé alle institutioner.

Udviklingsplaner for barnet pa
kommunens dagbehandlings- og
dggninstitutioner

Alle barn skal have en
udviklingsplan

Institutionerne vurderer at 9 ud af 10 bgrn har udviklingsplaner.

Information om indsats for inddragelse
af foraeldre i forebyggende og
radgivende institutioners resultataftaler

Resultataftalernes beskrivelse af
samarbejde med foreeldre skal vaere
godkendt

Alle resultataftaler skal indeholde et afsnit med en beskrivelse af
hvorledes foraeldre inddrages. Alle resultataftaler er godkendt.

Standard for systematisk inddragelse af familie og netvaerk




Inddragelse af foraeldre og barnet/den
unge i undersggelsesfasen

Der skal veere taget initiativ til
inddragelse i alle sager

En sagsgennemgang af 50 sager viser:

50 sager: inddragelse af foraeldre

23 sager: initiativ til at inddrage barnet/den unge

33 sager: ikke taget initiativ til inddragelse af barnet/den unge

Brug af netvaerksmgde og
familieradslagning i sager, hvor
barnet/den unge anbringes uden for
hjemmet

Ved anbringelse skal alle familier
tilbydes netveerksmade eller
familieradslagning

En sagsgennemgang af 20 sager:

3 sager: afholdt netveerksmade

1 sag: afholdt familieraddslagning

1 sag: tilbudt familieradslagning, der afvises

Familieinddragende metoder i
foranstaltningstilbudet Familien i
Centrum

75 % af de deltagende familier skal
vurdere positiv effekt pa familiens
trivsel

85 % af de deltagende familier er en anbringelse uden for hjemmet
forebygge og udgifter til familierne er reduceret med 34 %

80 % af familierne vurderer at foranstaltningen har haft en positiv
indflydelse pa familiens trivsel

Standard for opfelgning og evaluering af de konkrete indsatser i den enkelte sag, herunder kommunens tilsyn og forberedelse af hjemgivelse af barnet

Handleplaner i bgrnesager

Der udarbejdes handleplaner i alle
bgrnesager inden foranstaltning

Handleplaner i anbringelsessager:

Inden foranstaltning: 59 % (2008) og 69 % (2009)
Handleplaner i forebyggelsessager:

Inden foranstaltning: 45 % (2008) og 68 % (2009)

Rettidig opfalgning pa barnesager

Der falges rettidig op pa alle
barnesager

Opfelgning i anbringelsessager:

1. opfelgning foretaget rettidigt: 20 % (2008) og 41 % (2009)
Opfalgning i forebyggelsessager:

1. opfelgning foretaget rettidigt: 15 % (2008) og 41 % (2009)

Udviklingsplaner for barnet pa
kommunens dggninstitutioner

Alle barn skal have en
udviklingsplan

Institutionerne vurderer at 9 ud af 10 bgrn har udviklingsplaner.

Samarbejde ved hjemgivelse ml.
barnefamilieteam og dggninstitution

Der samarbejdes i alle hjemgivelser

- Samarbejdes vurderes generelt til at fungere
- institutionerne oplever at veere inddraget i hjemgivelse
- der er overvejende enighed om hjemgivelseskriterier

Handleplan for hjemgivelse

Alle bagrn og unge der hjemgives
skal have en handleplan for
hjemgivelse

En sagsgennemgang af 29 sager viser:
8 sager: udarbejdet handleplan
16 sager: samtaler med barn forud for hjemgivelse

Godkendelse af opholdssteder,
plejefamilier og hybler/veerelser

Alle anbringelser finder sted pa
godkendte anbringelsessteder

En sagsgennemgang af 44 sager viser, at mindst 41
anbringelsessteder er godkendte

Standard

for afdeekning af de szrlige forhold og indsatser i forhold til unge, der er fyldt 15 ar

Implementeringen af
sagsbehandlingsprocedure for anbragte
unge over 16 ar

Sagsbehandlingsprocedure vil ligge
klar august 2007

Sagsbehandlingsprocedure for anbragte unge over 16 ar er ikke blevet
udarbejdet

Handleplaner for overgangen til
voksenlivet

Alle unge skal have udarbejdet en
handleplan for overgang til
voksenlivet inden de er fyldt 17 ¥ ar

En sagsgennemgang af 15 sager viser:

6 sager: der er udarbejdet en handleplan inden 17 % ar

5 sager: ingen handleplan for overgang4 sager: opfylder delvist
standardens malsaetning




Implementering af resultataftaler for de
forebyggende og radgivende

Resultataftaler skal ligge klar juni
2007, og skal herefter godkendes

Resultataftaler for de forebyggende og radgivende institutioner er
blevet implementeret og aftalerne godkendt.

institutioner arligt
Implementering af Vurdering af dommervagtsprojektet Arsrapporten 2007/2008 viser, at elementerne i projektet i stigende
Dommervagtsprojektet grad er en naturlig den af sagsbehandlingen for unge, der

vareteegtsfaengsles.




1.2 Revidering af standarder samt anbefalinger

Ifalge lovgivningen skal der udover en vurdering af, hvorvidt kommunen lever op til sine

mal for standarderne ogsa foretages en vurdering af i hvilken grad standarderne skal

revideres samt, hvorvidt der er behov for saerlige undersggelser pa omradet. | de

felgende beskrives hvorledes standarderne er blevet revideret, savel som hvilke

anbefalinger evalueringen har ledt til.

Revidering af standarder

De reviderede standarder er generelt blevet opdateret i forhold til nye tiltag, indsatser og

projekter. Hvor standarderne ikke lever op til de definerede mal, er teksten blevet uddybet

og nuanceret, saledes at malet med standarderne star klarere. Herudover anbefales det,

at Socialforvaltningen iveerksaetter falgende tiltag:

For at rette fokus pa vigtigheden af inddragelse samt barnets/den unges og
foreeldrenes retssikkerhed anbefales det, at Socialforvaltningen udarbejder en
folder malrettet barnet/den unge og foreeldrene, der forklarer hvad en 'bgrnesag’
er, sagsgangene i et bgrnefamilieteam mv., samt beskriver barnet/den unges og
forzeldrenes rettigheder. Dette skal bl.a. ses i relation til at optimere familiens ret til
inddragelse, og i relation til det politiske fokus der er i bl.a. anbringelsesreformen
pa dette omrade. Det foreslas at folderen udarbejdes i samarbejde med relevante
frivillige organisationer som eks. Bgrns Vilkar, Ungdommens Rgde Kors og
TABUKA.

Det er vigtigt at sikre sammenhaeng i bern/unge-indsatsen og overgangen til
voksenlivet ved det fyldte 18. ar, det anbefales saledes, at Socialforvaltningen ved
udgangen af 3. kvartal 2009 har udarbejdet en sagsbehandlingsprocedure
vedrgrende unge fra 16 ar. Dette arbejde vil involvere Socialforvaltningen,
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Begrne- og Ungdomsforvaltningen,
Kultur- og Fritidsforvaltningen samt Bgrnefamiliecenteret, Handicapcenteret og

Socialcenteret pa lokalt niveau.
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Anbefalinger
Pa baggrund af evalueringen anbefales det endvidere, at Socialforvaltningen igangseetter

falgende tiltag:

e Evalueringen viser, at der ikke i tilfredsstillende grad udarbejdes handleplan for
den unge vedrgrende overgang til voksenlivet. Det anbefales, at
Kvalitetssikringsenheden i Socialforvaltningen har dette som et fokusomrade i
deres opfelgning pa sager i barnefamilieteamene samt vurderer kvaliteten i disse
handleplaner og gennem dialog forbedrer indsatsen..

e Evalueringen viser, at der ikke i tilfredsstillende grad udarbejdes en handleplan for
barnet eller den unge, nar denne hjemgives. Det anbefales, at
Kvalitetssikringsenheden har dette som et fokusomrade i deres opfalgning pa
sager i bgrnefamilieteamene samt vurderer kvaliteten i disse handleplaner og
gennem dialog forbedrer indsatsen.

e Evalueringen viser, at det i stgrstedelen af de gennemgaede sager ikke er muligt at
se om barn og foreeldre er inddraget i udarbejdelse af mal og delmal i
handleplanen. Det anbefales derfor, at Kvalitetssikringsenheden har som fokus at
afdeekke om barnet/den unge og foraeldremyndighedsindehaveren reelt inddrages i
udarbejdelse af mal og delmal.

e Foranlediget af hgring i bgrnefamilieteamene, anbefales det at man foretager en
kortleegning af problematikker vedr. minoritetsaspektet i bgrnesager. Herunder en
vurdering af, hvad der kan gares for at sikre familier med anden etnisk baggrund
en dansk de samme rettigheder i forhold til inddragelse gennem eks. tolkebistand
og overseaettelse af handleplaner og undersggelser, sikring af bgrns sproglige og
kulturelle kompetencer under anbringelsen, sa det ikke bliver en barriere for
hjemgivelse samt fokus pa problematikker vedr. inddragelse af private netveerk i
forhold til seresbegrebet.

e At forvaltningen arbejder videre med at sikre en helhedsorienteret familieindsats
med fokus pa inddragelse af familicere og professionelle netveerk, saledes at f.eks.
netvaerksmgder og familieradslagning bliver faste elementer i bgrnesager.

e Det anbefales, at der udarbejdes en faelles standard mellem Socialforvaltningen og
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Barne- og Ungdomsforvaltningen for arbejdet med at sikre skoletilbud for barn og

unge.
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2 Evalueringens formal og metodisk fremgangsmade

Med anbringelsesreformens ikrafttreedelse 1. januar 2006 skal kommunalbestyrelser
vedtage en sammenhaengende barnepolitik og standarder for sagsbehandlingen, som vil
udgeare en lokalpolitisk udfyldning af lovgivningen. En sammenhaengende barnepolitik og
standarder for sagsbehandlingen skal bidrage til opfyldelse af anbringelsesreformens
malsaetninger om bl.a.: bedre inddragelse af familien, tidligere indsats, systematisk
sagsbehandling, kvalitet i anbringelse og efterveern samt bgrns retssikkerhed.
Anbringelsesreformen blev bl.a. formuleret med udspring i forskning og evalueringer, der
konkluderede, at kvaliteten i indsatsen for udsatte bern og unge kan forbedres.
Standarderne skal som minimum beskrive kommunens malsaetninger, indsatser og
fremgangsmader for sagsbehandlingen for udsatte bgrn og unge. Standarderne blev
godkendt af Socialudvalget den 22. november 2006 og endelig godkendt af
Borgerpraesentationen den 13. december 2007 som bilag til Bgrne- og Ungepolitikken.
Evalueringen skal vurdere, hvorvidt Kgbenhavns Kommunes mal for god sagsbehandling
er implementereti praksis samt, hvorvidt de formulerede standarder fungerer
hensigtsmaessigt. Evalueringen danner baggrund for en reekker anbefalinger til szerlige
fokusomrader samt revidering af standarderne med det sigte at optimere kvaliteten i
myndighedsarbejdet, og derigennem give en positiv effekt for det enkelte barn og familie.

Ifalge Servicelovens § 138 skal kommunalbestyrelser vedtage kvalitetsstandarder for
sagsbehandlingen i forhold til indsatsen over for bgrn og unge med behov for seerlig

stgtte pa minimum fem af lovgivningens punkter:

1. Den tidlige indsats i forhold til bern og unge med behov for seerlig statte

2. Inddragelse af foreeldremyndighedsindehaveren og barnet under hele
indsatsen

3. Systematisk inddragelse af familie og netveerk

4. Opfglgning og evaluering af resultaterne af den konkrete indsats

5. Afdeekning af de saerlige forhold ved den unge og indsatsen i forhold til den

unge, der er fyldt 15 ar

Kgbenhavns Kommunes overordnede mal for de fem standarder for sagsbehandling er:
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e Bidrage til lige muligheder for udfoldelse, udvikling og sundhed for barnet/den unge
e Bidrage til en opveekst med trivsel og gode vilkar for barnet/den unge
e Bidrage til samme grad af succes i voksenlivet som andre jeevnaldrende barn og

unge

| Kebenhavns Kommune indeholder hver standard en beskrivelse af metoder, indsatser
og initiativer til realisering af de politiske malseetninger pa omradet, samt mal og
evalueringstiltag. Standarderne fremstar saledes som et “overbliks-skriv’ over
Socialforvaltningens indsatser for udsatte bgrn og unge og beskriver hermed
sagsbehandlingen efter afsnit 3 i Serviceloven om seerlig stette til bgrn og unge.
Herudover beskrives eks. ligeledes standarder for det tveerfaglige samarbejde i
kommunen og brugen af udviklingsplaner og foreeldre- og bernerad pa kommunes

dagbehandlings- og dggninstitutioner mv.

2.1 Metodisk fremgangsmade

Evalueringen af standarder for sagsbehandling er baseret pa opsamlinger af en reekke
undersggelser, statusrapporter og evalueringer af kommunens indsatser i 2007, 2008 og
2009 samt sagsgennemgange af konkrete sager. Materialet er udvalgt ud fra de

evalueringsbeskrivelser og -mal der er sat i standarder for sagsbehandling fra 2006.

Inddragede undersgagelser, statusrapporter og evalueringer
Folgende undersggelser, statusrapporter og evalueringer indgar i denne evaluering:

- Opfelgning pa undersggelse af sagsbehandlingen i bgrnesager, hvori der
foreligger  underretninger samt  Socialforvaltningens  iveerksatte  tiltag
(feerdigudarbejdet efteraret 2007)

- Undersggelse af kendskab til "Nar du er bekymret for et barn — En
handlevejledning for tidlig indsats” (feerdigudarbejdet foraret 2008)

- Sammenfattende beskrivelse af status vedr. implementering af konceptet for de
tvaerfaglige grupper i Kgbenhavns Kommune (feerdigudarbejdet foraret 2008)

- Opsamling pa statusredeggrelser fra de lokalestyregrupper 2008 (feerdigudarbejdet
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efteraret 2008)

- Familien i Centrum arsrapport 2007 (feerdigudarbejdet foraret 2008)

- Spergeskemaundersggelse til alle dagbehandlings- og dggninstitutioner vedr.
barne- og foraeldrerad samt brugen af udviklingsplaner (faerdigudarbejdet foraret
2009)

- Treek fra SOFDW vedr. antallet af handleplaner og rettidig opfelgning
(feerdigudarbejdet foraret 2009)

- Gennemgang af resultataftaler fra 2007 for de forebyggende og radgivende
institutioner (feerdigudarbejdet foraret 2009)

- Arsrapport Dommervagtsprojektet 2007/2008 (feerdigudarbejdet foraret 2009)

Kriterier for udveelgelse af konkrete sager

Udover opsamlinger pa undersggelser, statusrapporter og evalueringer er der foretaget
en sagsgennemgang af 183 bgrnesager,? med henblik pa at fa kendskab til, hvordan
standarderne praktiseres og dermed vurdere, i hvilken grad de beskrevne indsatser er
implementeret i myndighedsarbejdet i Kgbenhavns Kommune. Herudover er der
yderligere udvalgt 44 bgrnesager med henblik pa at undersgge om barnet er anbragt pa
et godkendt anbringelsessted.

De gennemgaede sager er udvalgt pa baggrund af de kriterier, der er opstillet i
evalueringsbeskrivelserne i de vedtagne standarder. Konkret er der er foretaget en
stikprove af Kgbenhavns Kommunes bgrnesager i forvaltningens it-system pa
barneomradet, hvorefter de konkrete sager er rekvireret fra de respektive
barnefamilieteams. Ud fra de fastsatte evalueringsmal, er man naet frem til det specifikke
tal pa 183 sager. Grunden til, at man har valgt 44 bgrnesager med henblik pa at afklare
godkendelse, skyldes, at man bade ser pa godkendelser af dagninstitutioner,
opholdssteder, plejefamilier og hybler og for at opna en vis repraesentativitet.
Sagsmaterialet speender over elektroniske journaler, § 140 handleplaner,
opfelgningsskemaer, § 50 undersggelser, supplerende undersggelser samt godkendelser
af anbringelsessteder. Sagsmaterialet inkluderer samtlige bgrnefamilieteams i

Kgbenhavns Kommune. Der er sggt at opna en vis spredning i repraesentation af de

21 de 183 sager, er der flere sager, der er anvendt to gange, idet de er anvendst til at evaluere flere standarder. Sager
der er anvendt mere end én gang i evalueringen teller med de antal gange de er anvendt.
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enkelte centre inden for hver standard.

Kriterier for anbefalinger og revidering af standarder

Formalet med evalueringen er at vurdere, hvorvidt Kgbenhavns Kommunes mal for god

sagsbehandling er implementeret i praksis samt, hvorvidt de formulerede standarder

fungerer hensigtsmaessigt. Evalueringen danner baggrund for en raekke anbefalinger til
seerlige fokusomrader og undersggelser samt en revidering af standarderne. Kriterierne
der ligger til grund for de reviderende standarder:

e Nye tiltag, indsatser og projekter vedtaget af Socialudvalget indskrives i de reviderede
standarder.

e Eventuelle zendringer pa lovgivningsomradet skal afspejles.

e Hvor standarderne ikke lever op til de definerede mal, skal det vurderes, hvorvidt
teksten i standarderne kan uddybes og nuanceres saledes at malet med standarden
fremgar klarere.

e Hvor standarderne ikke lever op til de definerede mal, skal det vurderes hvorvidt der

skal anbefales en videre kortlaegning af og/eller nye indsatser i forhold til problemet.

| afsnit 3 til 7 evalueres de 5 standarder, der blev vedtaget i Socialforvaltningen den 22.

november 2006.
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3 Standard for tvaerfagligt samarbejde ved tidlig indgriben for bern og
unge og opfelgning pa underretninger

Kagbenhavns Kommune har en reekke initiativer og indsatser, der sammentsenker den
tidlige indsats for bgrn og unge. Tidlig indsats knytter sig til, at kommunen reagerer pa
underretninger om, at et barn har behov for hjeelp savel som at kommunen leverer en
forebyggende indsats allerede i de tidlige ar, der er med til at sikre, at bgrns
vanskeligheder ikke udvikler sig. Initiativerne er med til at sikre, at kommunen modtager
alle relevante underretninger om bgrn og unge, der har behov for stette og falger op pa
disse. En del af denne sammenhaengende indsats er den daglige indsats overfor udsatte
barn og unge, som finder sted i henholdsvis Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og
Socialforvaltningen, savel som en raekke samarbejdsindsatser, hvor begge forvaltninger
deltager, eks. samarbejde i forhold til dagbehandlingstilbud, fraveer, koordinering og

udvikling af samarbejdsrelationer lokalt i bydelene mv.

Kommunes overordnede mal for standard for tveerfagligt samarbejde ved tidlig indgriben

for barn og unge og opfelgning pa underretninger er, at:

e Tidlig indsats er omdrejningspunktet i forhold til udsatte barn, unge og familier

e Der skal sikres et taet og koordinerende samarbejde mellem faggrupper og
foreeldre, saledes at bagrn og familier oplever en hurtig og konkret indsats

e Kommunens ansatte skal vaere opmeaerksomme pa bgrn og unges udvikling og

trivsel og videreformidle en eventuel bekymring til en fagekspert
| det fglgende evalueres standard for tveerfagligt samarbejde ved tidlig indgriben for barn

0og unge og opfelgning pa underretninger, hvor det vurderes, hvorvidt man i kommunen

har levet op til de i standardens fastsatte evalueringsmal.

3.1 Samlet vurdering

Evalueringen af de opstillede standarder viser, at der i kommunen er ivaerksat en raekke
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initiativer med fokus pa tidlig indsats og tveerfagligt samarbejde. Disse initiativer har fokus
rettet mod tidlig indgriben som omdrejningspunktet i forhold til udsatte barn og unge.
Evalueringen viser, at Socialforvaltningen reagerer pa alle underretninger og at
foreeldrene inddrages i sagsbehandlingen samt at initiativer som de tveerfaglige grupper
og "Nar du er bekymret for et barn — En handlevejledning for tidlig indsats” er
implementeret i tilfredsstillende grad og saledes er med til at sikre et teet og koordineret
samarbejde mellem faggrupper og sikre fokus pa tveerfagligt samarbejde, herunder at
kommunens medarbejdere er opmeerksomme pa bgrn og unges udvikling og trivsel samt
har viden om, hvordan man skal handtere bekymring vedr. et barns udvikling.
Evalueringen viser dog ogsa, at der i kommunen skal arbejdes videre med kendskabet il
og brugen af eks. de tvaerfaglige grupper. Flere paedagoger, leerere, sundhedsplejersker
mv. skal kende til og gare brug af denne radgivningsmulighed, saledes at bagrn og unges
problemer opspores tidligere. Det samme geelder med hensyn til kendskabet il
handlevejledningen, hvor man fortsat skal rette opmaerksomhed pa kendskabet til og
brugen af vejledningens retningslinjer for opsporing af og tveerfagligt samarbejde vedr.
bekymringsbgrn- og unge, hvilket bl.a. sker gennem en informationskampagne medio
2009.

3.2 Implementeringen af Kgbenhavns kommunes koncept for tvaerfaglige

grupper

Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har udarbejdet konceptet for
tvaerfaglige grupper, der tradte i kraeft 1. august 2007. | konceptet praeciseres en raekke
minimumskrav til det tveerfaglige samarbejde. Malet med konceptet er at sikre rammer, der
kan understotte en tidlig og effektiv indsats, nar der i sundhedsplejen, institutionen,
skolen eller fritidstilbuddet opstar bekymring omkring et barn, og hvor der er behov for en
seerlig faglig eller tveerfaglig indsats i handteringen af bekymringen og det videre arbejde
med barnet. De faggrupper, der er tettest pa de bgrn, der er i vanskeligheder i sociale og
paedagogiske sammenhaenge, skal saledes sikres den ngdvendige stotte, vejledning og
mulighed for tveerfaglig sparring. Ifglge konceptet skal det tveerfaglige samarbejde sikres

ved:
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= Etablering af minimum to tveerfaglige grupper (én for ferskolebgrn og én for
skolesggende) i de lokale bydele, hvor der kontinuerligt kan traekkes pa forskellige

professionelles kompetencer, viden og erfaring.

Det tveerfaglige samarbejde i bydelene koordineres af den lokale styregruppe, der bestar
af bydelens lokale ledere fra socialcenteret og bgrne- og ungdomsdistriktet, mens det
tvaerfaglige samarbejde i hele Kgbenhavns Kommune koordineres i en central
samarbejdsgruppe, der bestar af repreesentanter fra Socialforvaltningen og Bgrne- og

Ungdomsforvaltningens centraladministration.

Implementering af de tvaerfaglige grupper og de lokale styregrupper

Mal: Alle institutioner og skoler skal vaere omfattet af ordningen med tveerfaglige grupper.
Der skal som minimum veere 1 gruppe for fgrskolebgrn og 1 gruppe for skolesggende
barn i hver af de 10 bydele.

Mal: Konceptet og implementeringen af de tvaerfaglige grupper evalueres og
statusrapporter fra styregrupperne indsendes til den centrale samarbejdsgruppe, der
foretager en samlet evaluering, vurderer og eventuelt gennemfgrer forslag til tilpasninger
og forbedringer. Som led i statusrapporterne indgar de enkelte bydeles organisering af
det tveerfaglige samarbejde samt opggarelse af antallet af behandlede sager i de enkelte
bydele.

Vurdering af indsats: Bgrne- og Ungdomsforvaltningen evaluerede foraret 2008
implementeringen af konceptet for de tveerfaglige grupper, mens Socialforvaltningen i
efteraret 2008 evaluerede statusrapporter fra de lokale styregrupper.

Barne- og Ungdomsforvaltningens evaluering viste, at der er oprettet tvaerfaglige grupper
i alle bydele. Idet antallet af henvendelser i flere bydele ikke har vaeret stort, har man
enkelte steder valgt at sla de to grupper sammen saledes, at man har en tveerfaglig
gruppe der deekker farskolebgrn og skoles@gende barn. Det er iseer skolerne, der ikke i
sterre omfang ger brug af de tveerfaglige grupper, idet man pa flere skoler selv har
tveerfaglige madeforaer, hvor bekymringsbgrn tages op.

Konklusionen pa Socialforvaltningens evaluering af styregruppernes statusredegarelser

er, at de tveerfaglige grupper bliver brugt for lidt, samt at styregrupperne endnu ikke lgfter
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opgaven om koordinering af det tvaerfaglige samarbejde.

Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen vil i 2009 flytte den tveerfaglige
gruppe for skolesggende bgrn teettere pa de professionelle ved, at oprette tveerfaglige
grupper pa de skoler, der har en skolesocialradgiver tilknyttet. Herudover har
forvaltningerne i 2009 arrangeret uddannelsesforlgb for de tvaerfaglige grupper savel som
de lokale styregrupper, med det formal at understgtte det tveerfaglige samarbejde i
radgivningen omkring bekymringsbgrn, savel som styrke det lokale ledelsesmaessige

fokus pa udvikling af det tveerfaglige samarbejde.

Arligt temaarrangement om tvaerfagligt samarbejde og tidlig indsats

Mal: Ifglge konceptet for de tveerfaglige grupper skal alle bydele have gennemfart
temaarrangement. | statusrapporten fra de lokale styregrupper fremgar gennemfgrelsen af
temadagen eller tilsvarende arrangementer, saledes at den centrale samarbejdsgruppe
kan lave en samlet status og har mulighed for at reagere, hvis bydelene ikke lever op til
malet.

Vurdering af indsats: Socialforvaltningens evaluering af  styregruppernes
statusredeggrelser viser, at man i 5 ud af 8 bydele har afholdt et temaarrangement med
fokus pa tveerfagligt samarbejde og tidlig indsats. Branshgj-Husum-Vanlgse, Narrebro og
Amager har ikke afholdt et tvaerfagligt arrangement. | de bydele, hvor dette er blevet gjort

har temaet veeret kick-off seminar for de tvaerfaglige grupper med fokus pa eks. netveerk.

3.3 Handlevejledning for tidlig indsats ”Nar du er bekymret for et barn”

Handlevejledningen for tidlig indsats henvender sig til de ansatte i Kgbenhavns
Kommune, eksempelvis paedagoger, dagplejere, laerere, sundhedsplejersker og
socialradgivere, der dagligt har kontakten og samveeret med bgrn og unge.
Handlevejledningen beskriver, hvordan man skal handle, hvis PPR eller
Socialforvaltningens bgrnefamilieteam skal inddrages i forhold til at stgtte barnet eller den

unge.

Mal. Kommunens handlevejledning til institutioner og skoler udsendes til alle
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daginstitutioner, skoler mv. i Kgbenhavns Kommune. Der gennemfgres
informationskampagne om tidlig indsats og tveerfagligt samarbejde bl.a. ved plakater pa
skoler og institutioner herom.

Mal: 80 % af ansatte pa daginstitutions- fritidshjems- klub og skoleomradet skal kende til
handlevejledningens eksistens og formal. Alle ledere pa daginstitutions-, fritidshjems-,
klub og skoleomradet skal kende til handlevejledningens eksistens og formal.

Vurdering af indsats: Handlevejledningen blev i foraret 2007 udsendt i flere kopier til
skoler og dag- og fritidsinstitutioner i kommunen.

| foraret 2008 foretog Socialforvaltningen en spagrgeskemaundersggelse vedr. kendskabet
til  handlevejledningen.®* Undersggelsen viser, at 88 % af lederne kender il
handlevejledning samt at 63 % har anvendt den. 80 % angiver, at de er hverken/eller eller
i hgj eller meget hgj grad er tilfredse med handlevejledningen. 56 % af leererne kender til
handlevejledningen og 94 % angiver, at de er hverken/eller i hgj eller meget hgj grad er
tilfreds med vejledningen. Undersggelsen viser saledes, at storstedelen af lederne kender
til vejledningen. Malet med at 80 % af lzererne skal kende til handlevejledning er dog ikke
naet, da kun op mod 6 ud af 10 kender til den.

Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har redigeret og opdateret
handlevejledningen og udsender den igen i medio 2009. Malet denne gang er at fa
kendskabet til vejledningen ud til alle medarbejdere i kommunens skoler, dag- og
fritidsinstitutioner. | forbindelse med genoptrykningen lanceres ligeledes en
informationskampagne vedr. tvaerfagligt samarbejde og en hjemmeside rettet mod borger,
der vejleder i forhold til, hvad man skal gare og hvilke muligheder der er, hvis man er

bekymret for et barn.

3.4 Vejledende retningslinjer for indgriben pa baggrund af underretninger

Socialforvaltningen har fra 2006 iveerksat en raekke tiltag bl.a. med henblik pa at styrke
sagsbehandlingen i forhold til underretningssager. Herunder "Retningslinjer for indgriben

pa baggrund af underretninger”.

? Idet kun ledere i Kebenhavns Kommune har mailadresser, var det pa grund af tidsmassige ressourcer ikke muligt at
undersoge kendskabet til vejledningen blandt paedagoger og fritidsinstitutionsmedarbejdere. Visse lerere har dog
mailadresser og indgar séledes i undersogelsen.
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Mal: Der gennemfgres i 2. halvar 2007 en undersggelse af bgrnefamiliesager, hvori der
ligger underretninger for at undersgge om handteringen af sagerne folger
retningslinierne.

Vurdering af indsats: Socialforvaltningen udarbejdede i efteraret 2007 en
statusundersa@gelse af sagsbehandlingen i barnesager, hvori der forela en underretning
samt en opfalgning pa Socialforvaltningens tiltag vedr. retningslinjer for indgriben pa
baggrund af underretninger. Undersggelsen viser, at sagsbehandlerne har taget
Socialforvaltningens nye tiltag til sig og stgrstedelen mener, at retningslinjerne
understgtter en bedre sagsbehandling. Undersggelsen viser dog ogsa, at kun ca.
halvdelen af bgrnefamilieteamene har udpeget en fast kontaktperson for samarbejdet med
bydelens institutioner. En stikprgveundersggelse af 20 sager fra fire bgrnefamilieteams
med i alt 28 underretninger, viser at socialforvaltningen reagerer pa alle underretninger
samt at foreeldrene inddrages i sagsbehandlingen, nar der modtages underretninger.
Overordnet er sagsgennemgangens resultater tilfredsstillende, hvad angar niveauet for
sagsbehandling, idet 65 % af sagerne er kendetegnet ved god sagsbehandling, 25 % ved

acceptabel og kun 10 %, 2 sager, ved mangelfuld sagsbehandling.*

*1 sagsgennemgangen er hver sag blevet vurderet pd en score fra 1-3, hvor 1 = god sagsbehandling, 2 = acceptabel
sagsbehandling mens 3 = mangelfuld sagsbehandling. Vurderingen af sagsbehandlingen er sket ud fra kriterier om,
hvorvidt der handles pa underretningen samt hvor hurtigt og hvorvidt der handles helhedsorienteret (undersoges der
muligheder) og malrettet (i forhold til behov).

22



4 Standard for inddragelse af foraldremyndighedsindehaveren og
barnet eller den unge i hele indsatsen

Inddragelse af foraeldremyndighedsindehaveren og barnet eller den unge under hele
indsatsen kommer til udtryk i den sammenhangende bgrnepolitik, hvori den daglige
indsats overfor udsatte barn og unge som finder sted i henholdsvis Socialforvaltningen og
Barne- og Ungdomsforvaltningen indgar. | Socialforvaltningen bestar inddragelse i, at
foreeldremyndighedsindehaveren og barnet inddrages i hele sagsforlgbet -
undersggelsesfasen, udarbejdelse af handleplaner, opfelgninger, udviklingsplan for

barnet i dagbehandlingstilbud eller pa dagninstitution i opfalgning pa sagen mv.

Kommunens mal for standard for inddragelse af foreeldremyndighedsindehaveren og
barnet eller den unge under hele indsatsen er, at:
e Barn og unge der viser tegn pa social, fysisk eller psykisk mistrivsel skal tages
alvorligt
e Barnet eller den unge skal i videst mulig omfang hgres og inddrages i det videre
forlab
e Bgrn og unge skal aktivt oplyses om de muligheder der er, hvis de udsaettes for
overgreb, ogsa selvom foraeldrene ikke gnsker den anbefalede statte
e Foreeldre skal altid inddrages ved tvivi om deres barn eller unges trivsel og

udvikling

| det felgende evalueres standard for inddragelse af foraeldremyndighedsindehaveren og
barnet eller den unge i hele indsatsen, hvor det vurderes, hvorvidt man i kommunen har

levet op til de i standarden fastsatte evalueringsmal.

4.1 Samlet vurdering

Evalueringen viser, at de opstillede mal for standarderne i overvejende grad er opfyldt og

implementeret tilfredsstillende, men evalueringen viser samtidig at der pa enkelt omrader
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kan ske forbedringer i implementeringen. Endelig viser evalueringen, at det har veeret
vanskeligt at felge op pa enkelte mal.

Der er foreeldre- og barnerad pa alle kommunale dagbehandlingstilbud og pa starstedelen
af alle dagninstitutioner. Smabgrnsinstitutionerne arbejder typisk med bgrnemgder og
akutinstitutioner har kun periodevis formelle foreeldrerad. Kgbenhavns Kommunes tre
dagbehandlingsinstitutioner vurderer, at alle indskrevne har udviklingsplaner, og
dagninstitutionerne vurderer at stort set alle deres indskrevne bgrn har udviklingsplaner.
Alle Kgbenhavns Kommunes forebyggende og radgivende institutioner har resultataftaler.
| minimum halvdelen af de gennemgaede 44 sager, har der veeret samtale med
foreeldremyndighedsindehaver samt barnet i flere tilfaelde, forud for eller umiddelbart efter
foranstaltningens iveerkseettelse. Generelt fremgar det dog ikke eksplicit om barn og
foreeldremyndighedsindehaver har veeret med til at udarbejde mal og delmal i
handleplanen. | 2 ud af 16 tilfeelde foreligger der en supplerende undersggelse, hvor der
er pligt til at udarbejde denne ifglge Kgbenhavns Kommunes standard — det er ikke et
lovgivningsmeessigt krav.

Kgbenhavns Kommune har allerede taget initiativer, til at imgdekomme standardens
malseetninger i hgjere grad, bl.a. gennem etablering af en Kvalitetssikringsenhed, der
treeder i kraft 17. april 2009.

4.2 Handleplaner og supplerende undersggelser

Efter Servicelovens § 140 skal der udarbejdes en handleplan for barnet inden der treffes
afgerelse om foranstaltninger efter § 52. Denne skal i Kebenhavns Kommune veere
udarbejdet inden for 3 maneder.® Handleplanen skal bygge pa den ligeledes lovpligtige §
50 undersggelse af barnets forhold og der skal opstilles mal og delmal i forhold til
barnet/den unges udvikling og adfaerd, familieforhold, skoleforhold, sundhedsforhold, fritid
og venskaber samt andre relevante forhold.

En supplerende undersggelse er en undersggelse til den eksisterende undersggelse ved
nye betydningsfulde oplysninger i sagen som man handler ud fra. Betegnelsen findes ikke
i Serviceloven, men det er besluttet i Kebenhavns Kommune, at man i ovennaevnte

situation kan udarbejde en supplerende undersggelse frem for en egentlig undersggelse.

5 Tidsfristen er i Serviceloven 4 maneder.
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Mal 1: Mal vedr. handleplaner: Med undtagelse af sager, som er foranstaltet uden
foreeldremyndighedsindehavernes samtykke, skal samtlige handleplaner udarbejdes i
samarbejde med foreeldremyndighedsindehaverne. | alle sager, hvor bgrnene er fyldt 12
ar, skal bgrnene/de unge veaere med til at udarbejde mal og delmal i handleplanen. Hvor
barnet allerede inden de 12 ar kan deltage i udarbejdelsen af mal og delmal, inddrages
barnet allerede her®.

Vurdering af indsats: En sagsgennemgang af 44 sager viser, at der ikke er én sag af
samtlige sager, hvor det eksplicit fremgar, af handleplan eller journal, at barn og
foreeldremyndighedsindehaver har veeret med til at udarbejde mal og delmal i
handleplan’.

Det er generelt vanskeligt at vurdere om mal og delmal er udarbejdet sammen med
foreeldre og barn. Ud fra en gennemgang af journalerne ser det ud til, at den gaengse
procedure er, at sagsbehandler udfeerdiger handleplan, og derefter fremsender den til

foreeldre og evt. barn til eventuelle bemeerkninger og underskrift.

| 30 sager ud af 44 er det uvist om foraeldremyndighedsindehaver og/eller barn har veeret
inddraget i udarbejdelse af mal og delmal. Dog fremgar det af journal, at der ofte (min. 22
sager) har veeret en samtale forud for eller efter foranstaltningens iveerkseettelse, hvor der
har veeret en samtale med foraeldremyndighedsindehaver og eventuelt ogsa barn. 1 3
sager har barnet ikke vaeret med til at udarbejde mal og delmal. | yderligere 4 sager har
hverken barn og foreeldremyndighedsindehaver vaeret med til at udarbejde mal og delmal i
handleplan. | 5 af disse 7 sager er barnet fyldt 12 ar, i en sag fylder barnet 12 ar en
maned for foranstaltning iveerkseettes (plan er udateret), i sidste handleplan er barnet
under 12 ar. | 6 sager, ud af de 44 sager, er der ikke udarbejdet handleplan for den

specifikke foranstaltning.

¢ Underspgelsens datagrundlag er 28 forebyggelsessager (i flere af disse har barnet tidligere veeret anbragt) og 16
anbringelsessager, hvor der er foretaget en gennemgang af journaler, handleplaner, undersogelser og supplerende
undersogelser i alle sager for at fa de enskede oplysninger.

" Det er vanskeligt at undersgge om barn og foreldre har varet med til at udarbejde mal og delmal i handleplan, da
det ikke fremgér af handleplaner, og €] heller af journal. Oftest har der vaeret samtale med foreldre og barn forud for
foranstaltning, s& selvom de maske ikke direkte er med til at udarbejde mél og delmal kan det ikke udelukkes, at
sagsbehandler inddrager barn og foreldremyndighedsindehavers ensker i handleplan pa baggrund af samtale med
familien.
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Mal 2: Mal vedr. markante sendringer i indsatsen: Der skal i alle sager, hvor der sker
markante aendringer i indsatsen (fra forebyggende foranstaltninger til anbringelse eller
omvendt samt eendring af anbringelsessted) foreligge en supplerende undersggelse, som
er gennemgaet med foreeldremyndighedsindehaverne og barnet/den unge.
Vurdering af indsats: En sagsgennemgang af 16 sager viser at:
e | 14 sager er der ingen supplerende undersggelse, selvom der har veeret markante
gendringer i indsats.
e | 2 sager er der supplerende undersggelse, kun i den ene er den gennemgaet med
barn og foreeldremyndighedsindehaver. For begge sager geelder dog at barn og

foreeldremyndighedsindehaver har veeret inddraget i undersagelsen.

4.3 Forzaldre- og bernerad

Kagbenhavns Kommune har en politik om, at der pa alle kommunes dagbehandlings- og
dagninstitutioner skal veere foraeldre- og bgrnerad, saledes at barnet/den unge savel som
familien har mulighed for indflydelse i forbindelse med barnets/den unges hverdag i en

degnanbringelse savel som i et dagbehandlingstilbud.

Mal vedr. foreldrerad og begrnerad: Alle dggninstitutioner og kommunale
dagbehandlingstilbud skal have foraeldrerad og et bernerad eller andet formaliseret
indflydelsesorgan.

Vurdering af indsats: En spgrgeskemaundersggelse fra foraret 20098 viser, at der er
foreeldre- og bgrnerad pa alle kommunale dagbehandlingstilbud. Samme undersggelse
viser, ligeledes at stgrstedelen af alle dggninstitutioner har foreeldrerad savel som
barnerad. Smabgrnsinstitutionerne arbejder ofte, pa grund af bgrnenes unge alder, med
barnemgder, frem for formelle barnerad. Specielt akutinstitutioner finder det sveert at have
et formaliseret foraeldrerad, idet der er stor udskiftning pa institutionerne samt, at man har
erfaring med at foreeldrene ikke ma@der op. Formelle foreeldrerad fungerer pa

akutinstitutioner saledes kun periodevis, foreeldreinddragelse sker ellers gennem

¥ Spargeskemaet er udsendst til 19 degninstitutioner og 3 dagbehandlingsinstitutioner. 14 ud af 19 degninstitutioner
har besvaret skemaet, men alle tre dagbehandlingsinstitutioner har besvaret skemaet.
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individuelle samtaler med foreeldre savel som feelles forseldremader.

4.4 Udviklingsplaner og resultataftaler

Kommunes dag- og dagninstitutioner skal udarbejde udviklingsplaner for alle indskrevne
barn, hvor der skal szettes mal og delmal for barnets udvikling i tiden pa institutionen.
Udviklingsplanen skal spille sammen med handleplanen udarbejdet i barnefamilieteamet.

| arene 2006 og 2007 blev der lavet resultataftaler med de forebyggende og radgivende
institutioner i Kgbenhavns Kommune. Baggrunden for de 1-arige resultataftaler var at fa

en bedre sammenhang mellem den faglige og gkonomiske styring pa omradet.

Mal vedr. udviklingsplaner: Alle indskrevne bgrn og unge i dagbehandlings- eller
dagnregi skal have udviklingsplaner, der beskriver mal og delmal for barnets udviklings
pa anbringelsesstedet.

Vurdering af indsats: Ovenfornaevnte spgrgeskemaundersggelse fra foraret 2009° viser,
at kommunens tre dagbehandlingsinstitutioner vurderer, at alle indskrevne bgrn har
udviklingsplaner. Dggninstitutionerne vurder samlet set, at stort set alle bgrn ligeledes her
har udviklingsplaner. Pa de 14 dagninstitutioner der har besvaret skemaet vurderer 11 af
institutionerne, at alle indskrevne bgrn har udviklingsplaner, mens en institution vurderer
at 9 ud af 10 bern har udviklingsplaner og to institutioner antager, at 8 ud af 10
indskrevne bgrn har udviklingsplaner. En akutinstitution pointerer, at de arbejder med
udviklingsplan/intern handleplan/kriseplan, hvor der ligeledes arbejdes med konkrete mal
med primeert den akutte institution som udgangspunkt, ved laengere anbringelser andres

malene undervejs.

Mal vedr. information om indsats: Alle forebyggende og radgivende institutioner skal
have resultataftaler, hvor der indgar modeller for, hvordan institutionen inddrager og
informerer foreeldremyndighedsindehaverne om institutionens arbejde med bgrnene og de
unge.

Vurdering af indsats: En gennemgang af resultataftalerne fra 2007 viser, at alle 13

? Spergeskemaet er udsendt til 19 degninstitutioner og 3 dagbehandlingsinstitutioner. 14 ud af 19 degninstitutioner
har besvaret skemaet, men alle tre dagbehandlingsinstitutioner har besvaret skemaet.
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forbyggende og radgivende institutioner har resultataftaler. Af resultataftalerne fremgar
det at 2 institutioner Center for Familiepleje og Vilde Leereprocesser ikke har direkte
kontakt til bgrn, unge og familier og har saledes heller ingen overvejelser vedr.
inddragelse af foraeldremyndighedsindehaver. 9 ud af de resterende 11 af institutionerne
har konkrete beskrivelser af, at de arbejder med netvaerket og familien omkring barnet
eller den unge samt i de fleste tilfaeelde ogsa beskrivelser af hvordan, eks. gennem
familiebehandling eller -radslagning, gruppeforleab mv. De sidste 2 institutioner har ikke i
deres resultataftale en beskrivelse af, hvorledes de inddrager

foreeldremyndighedsindehaveren eller familien i arbejdet med barnet eller den unge.
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5 Standard for systematisk inddragelse af familier og netvaerk

Systematisk inddragelse af familie og netvaerk kommer til udtryk i den sammenhaengende
barnepolitik, hvori den daglige indsats overfor udsatte bgrn og unge som finder sted i
henholdsvis Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen indgar. |
Socialforvaltningen bestar inddragelse af familie og netveerk i, at det familizere og private
savel som det professionelle netvaerk omkring barnet eller den unge inddrages i hele
sagsforlgbet — undersggelsesfasen, udarbejdelse af handleplaner og udviklingsplaner for
det enkelte barn, ved opfelgninger mv. Inddragelse kan eksempelvis ske ved indhentelse
af udtalelser fra eksempelvis skoler og daginstitution samt netveerksmgder med

deltagelse af de private og professionelle netveerk omkring barnet.

Kommunens mal for standard for systematisk inddragelse af familie og netveerk er, at:
e Foreeldre skal altid inddrages ved tvivl om deres barn eller unges trivsel
e Stgtten skal fokusere pa ressourcer frem for problemerne hos barnet, den unge,
familien og netveerket og skabe ro om bade familiens, barnets og den unges

situation.

| det fglgende evalueres standard for systematisk inddragelse af familie og netveerk, hvor
det vurderes, hvorvidt man i kommunen har levet op til de i standarden fastsatte

evalueringsmal.

5.1 Samlet vurdering

Evalueringen af standarden for systematisk inddragelse af familier og netveerk viser, at de
Familieinddragende metoder i foranstaltningstilbudet Familien i Centrum i hgj grad
opfyldes og implementeres tilfredsstilende, men at der er rum for forbedring pa andre af
standardens malsaetninger.

93 familier har deltaget i Familien i Centrum (FIC), hvor 85 % af de deltagende familier
har undgaet anbringelse uden for hjemmet. Kgbenhavns Kommunes udagifter til familierne,
der har deltaget i tilbuddet, er reduceret med 34 % og 80 % af familierne mener, at de har

haft et positivt udbytte af behandlingen.
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| 50 gennemgaede undersggelsessager er foreeldrenes stort set inddraget i samtlige
sager. | 23 ud af 50 gennemgaede unders@gelsessager er der taget initiativ til at inddrage
barnet i undersagelsen. | 25 % af 35 sager er der afholdt eller har der veeret tilbud om
netveerksmader/familieradslagning. Kgbenhavns Kommunes mal er, at samtlige familier
skal have tilbudt netveerksmgde eller familieradslagning i undersggelser.
Kvalitetssikringsenheden, der traeder i kraft 17. april 2009, vil have fokus pa inddragelse
af netveerket i sagsforlgbet. Den rettidige opfelgning i barnefamiliesager er ikke optimal,

men der er dog sket markante forbedringer i sidste halvar af 2008.

5.2 § 50 undersggelser

Ifalge Servicelovens § 50 skal der, hvis det antages at et barn eller en ung traenger til
seerlig stette, udarbejdes en undersegelse af barnets eller den unges forhold. Afgarelsen
skal treeffes med samtykke fra foraeldremyndighedsindehaver og den unge over 15 ar.
Undersggelsen skal anlaegge en helhedsbetragtning, der skal omfatte barnets eller den
unges udvikling og adfaerd, familieforhold, skoleforhold, sundhedsforhold, fritidsforhold og

venskaber samt andre relevante forhold.

Mal vedr. inddragelse af familie og barn i foranstaltningssager: Der skal i alle § 50
undersggelser veaere taget initiativ til inddragelse af familien og bern. Nar undersggelsen
munder ud i en foranstaltning skal der tages stilling til, hvordan familie og netvaerk positivt
kan inddrages i det videre forlgb™.

Vurdering af indsats: En undersagelse fra foraret 2009 viser,'" at der i 23 sager ud af 50
er taget initiativ til at inddrage barnet. | 4 sager er det uvist om man har taget initiativ til at
inddrage barnet. Med andre ord har man i 33 af sagerne ikke inddraget barnet — i 29 af
disse sager er der tale om sma bern under 8 ar. Der er taget initiativ til at inddrage
samtlige forzeldre i stort set alle sager — kun i et enkelt tilfaelde er der ikke taget initiativ,
og i to sager er det uvist om der er taget initiativ til inddragelse. Maden man inddrager pa

sker primeaert ved personlig samtale.

' Det har ikke veeret muligt at evaluere den sidste del af malsetningen ud fra sagsgennemgang. Dette vil der blive
taget hojde for i naste evaluering.

! Underspgelsens datagrundlag er 25 anbringelsessager og 25 forebyggelsessager fordelt over samtlige
bernefamilieteams, hvor der er foretaget en journalgennemgang i samtlige sager for at f4 de enskede oplysninger.
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Mal vedr. inddragelse af familie og barn i anbringelsessager: Alle familier, hvor en §
50 undersggelse har peget pa en anbringelse, skal tilbydes enten et netveerksmgde eller
familieradslagning.

Vurdering af indsats: En sagsgennemgang af 20 anbringelsessager og 15
forebyggelsessager fra efteraret 2008' viser, at der i 25 % af sagerne er afholdt/har
veeret tilbud om netvaerksmader/familieradslagning, hvor netveerksmgder er den mest
anvendte metode™. | forhold til Kebenhavns Kommunes malsaetning er resultatet saledes
langtfra tilfredsstillende.

| 20 anbringelsessager har der veeret tilbbud om netveerksmgder/familieradslagning i 5
sager. Heraf netveerksmgder i 3 sager, 1 familieradslagning (anvendt 6 gange i samme
familie) og tilbud om familieradslagning i 1 sag, som familien afslar. Ud af de 15

forebyggelsessager er der anvendt netveerksmgader i 2 sager.

5.3 Opfelgning pa bernefamiliesager

Ifalge Servicelovens § 70 skal der senest 3 maneder efter, at der er ivaerksat en
foranstaltning for barnet eller den unge, ske en opfglgende vurdering af indsatsen i
forhold til, hvorvidt den skal aendres samt, hvorvidt handleplanen efter § 140 skal
revideres. Herefter skal der med hgjst 12 maneders mellemrum ske en sadan vurdering i
alle bgrne-ungesager.

Mal vedr. opfaelgning: Der skal ske rettidig opfelgning pa alle barnefamiliesager
Vurdering af indsats: Tallene for rettidig opfelgning i bgrnefamiliesager har ikke veeret
optimale. | 2008 har der dog det sidste halvar fra Centralforvaltningens side veeret fokus
pa barnefamilieteamenes indsats i forhold til at falge op pa sager rettidigt, hvilket har fort

til markante forbedringer.

Rettidig opfelgning i bernefamiliesager

12 Sagsgennemgangen 1 forhold praksis omkring netveerksmader og familierddslagning foretages ved en stikprevevis
gennemgang af 20 anbringelsessager og 15 forebyggelsessager. Datagrundlaget er undersegelser, supplerende
underseogelser, handleplaner, opfelgningsskemaer og journaler i den konkrete sag.

1 Der kan veere anvendt netverksmeder/familierddslagning, som ikke er skriftligt noteret i den elektroniske journal.
Eller der kan reelt vere aftholdt netvaerksmede, men som ikke er defineret som “netvaerksmede” i den elektroniske
journal. Safremt disse antagelser er reelle vil Kebenhavns Kommunes mélsetning vaere néet i endnu hgjere grad.
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Forebyggelsessager
Farste opfglgning Sidste opfglgning Farste opfglgning Sidste opfglgning
foretaget rettidigt foretaget rettidigt foretaget rettidigt foretaget rettidigt
Januar |20 % 19 % 15 % 17 %
2008
Januar |41 % 59 % 41 % 49 %
2009

Indsatsen i forhold til at bgrnefamilieteamenes malopfyldelse fortsaetter i 2009 indebeerer
bl.a. informationstiltag, kortlaegning og opfalgning pa prognoser, en opfaglgning med LEAN
i de enkelte teams samt oprettelsen af en kvalitetssikringsenhed med henblik pa at sikre

kvalitet og ensartethed i § 50 undersggelser, handleplaner og opfalgninger.

5.4 Familien i Centrum

Projekt "Familien i Centrum” er et 4-arigt projekt, som lgber i perioden 2005 til og med
2008. Projektet har fokus pa at tilbyde et alternativ til anbringelse og gennem en
familieorienteret indsats fa unge og familier, der star i en saerlig kompliceret og vanskelig

livssituation, til selv at finde veje til forandring og udvikling,

Mal vedr. Familien i Centrum: 40 % af de henviste barn og unge til projektet "Familien i
Centrum” skal undga at blive anbragt. Der skal for 75 % af de deltagende familier et ar
efter projektdeltagelsen konstateres en nedgang i de samlede udgifter til familien.

Mindst 75 % af de deltagende familier i "Familien i Centrum” skal vurdere, at tilbudet har
haft en positiv eller meget positiv indflydelse pa savel deres individuelle som familiens
samlede trivsel og sociale funktionalitet.

Vurdering af indsats: Arsrapporten fra 2007 viser, at 93 familier har deltaget i projektet
siden opstarten i 2006. | 85 % af de familier, som har deltaget, undgaet en anbringelse
uden for hjemmet. 13 % af bgrnene er blevet anbragt uden for hjemmet under/efter
behandlingen. | en kontrolgruppe, som modtog andre familiebehandlingstilbud, undgik
man anbringelse i 58 % af familierne. Kgbenhavns Kommunes udgifter til familien er
reduceret for 34 % af de familier, som har deltaget i tilbuddet. | en kontrolgruppe, som

modtog andre familiebehandlingstilbud, er udgifterne reduceret til 4 % af familierne.

' Slutevalueringen af Familien i Centrum ligger klar 1. kvartal 2009.
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80 % af familierne har faet helt eller delvist opfyldt malene i handleplanen og mener at de
har haft et positivt udbytte af behandlingen. Barnene trives bedre ift. daginstitution og
skolegang, kammerater, med forzeldrene og har det bedre med sig selv. Sagsbehandlerne
vurderer, at 70 % af barnene trives bedre end for behandlingen. Den gode udvikling er
fastholdt via opfelgende samtaler og/eller forebyggende foranstaltninger for 73 % af

familierne.
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6 Standard for opfelgning og evaluering af de konkrete indsatser i den
enkelte sag, herunder kommunens tilsyn og forberedelse af hjemgivelse
af barnet

Opfelgning og evaluering af de konkrete indsatser i den enkelte sag, herunder
kommunens tilsyn og forberedelse af hjemgivelse af barnet kommer til udtryk i den
sammenhaengende bgrnepolitik, hvori den daglige indsats overfor udsatte bgrn og unge
som finder sted i henholdsvis Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen
indgar. | Socialforvaltningen bestar indsatsen bl.a. af, at de lovpligtige krav til
udarbejdelse af handleplaner for indsatsen savel som hjemgivelse og rettidig opfalgning
samt godkendelse og tilsyn med de anbringelsessteder kommunen ger brug af savel som

udarbejdelse af og opfalgning pa det enkelte barns udviklingsplan.

Kommunens mal for standard for opfalgning og evaluering af de konkrete indsatser i den

enkelte sag, herunder tilsyn og forberedelse af hjemgivelse af barnet er, at:

e For de bgrn og unge der ikke kan profitere af almene paedagogiske tilbud, skal de
specialiserede tilbud have en hgj kvalitet og ekspertise, der tilgodeser og

imgdekommer den enkeltes saerlige behov

| det fglgende evalueres Standard for opfalgning og evaluering af de konkrete indsatser i
den enkelte sag, herunder kommunens tilsyn og forberedelse af hjemgivelse af barnet,
hvor det vurderes, hvorvidt man i kommunen har levet op til de i standarden fastsatte

evalueringsmal.

6.1 Samlet vurdering

Evalueringen viser, at de opstillede mal for standarderne i pa flere punkter er opfyldt og
implementeret tilfredsstillende, mens der pa andre punkter kan ske forbedringer i
malopfyldelsen. Der skal fortsat arbejdes med forbedringer af de socialfaglige mal i

barnefamilieteamene, idet tallene for udarbejdelse for handleplaner udarbejdet far
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ivaerkseettelse af foranstaltning og rettidig opfalgninger er mindre tilfredsstillende. Der er
dog tale om et omrade, hvor der er sket markante forbedringer det sidste halvar i 2008,
idet flere tiltag er igangsat.

| forhold til hjemgivelsessager, viser evalueringen, at der i 16 ud af 29 sager veeret
samtale med barnet forud for hjemgivelse. | 12 ud af 29 sager har der veeret opfalgning
med barnet efter hjemgivelse. | 8 ud af 29 sager er der udarbejdet handleplan, men i stor
udstraekning er kvaliteten ikke tilfredsstillende. Selvom disse tal ikke er tilfredsstillende,
viser evalueringen, at der generelt er meget positive tilkendegivelser om samarbejdet
mellem dagninstitutioner og bgrnefamilieteams i de sager, der er undersggt. Kommunens
tre dagbehandlingsinstitutioner vurderer, at alle bgrn har udviklingsplaner og
dggninstitutionerne vurderer, at stort set alle b@grn har udviklingsplaner.

En undersgagelse af 44 anbringelsessager viser, at mindst 40 er godkendte. 3 veerelser er

ikke eksternt godkendte og det er uvished om, der ligger godkendelse for en plejefamilie..

6.2 Handleplaner og opfelgning

Efter Servicelovens § 140 skal der udarbejdes en handleplan for barnet inden der treffes
afgerelse om foranstaltninger efter § 52. Denne skal i Kebenhavns Kommune veaere
udarbejdet inden for 3 maneder." Handleplanen skal bygge pa den ligeledes lovpligtige §
50 undersggelse af barnets forhold og der skal opstilles mal og delmal i forhold til
barnet/den unges udvikling og adfaerd, familieforhold, skoleforhold, sundhedsforhold, fritid
og venskaber samt andre relevante forhold.

Ifolge Servicelovens § 70 skal der senest 3 maneder efter, at der er iveerksat en
foranstaltning over barnet eller den unge, ske en opfglgende vurdering af om indsatsen
skal eendres, og om handleplanen efter § 140 skal revideres. Herefter skal der med hgjst

12 maneders mellemrum ske en sadan vurdering i alle b@rne-ungesager.

Mal vedr. handleplaner og opfeigning: Der udarbejdes en handleplan i alle
barnefamiliesager inden ivaerksaettelse af foranstaltninger og der skal ske rettidig
opfelgning pa alle bgrnefamiliesager.

Vurdering af indsats: Tallene for udarbejdelse af handleplaner og opfglgning i

15 Tidsfristen er i Serviceloven er 4 méneder.
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barnefamiliesager har ikke veeret optimale. | 2008 har der dog det sidste halvar fra

Centralforvaltningens side veeret fokus pa bernefamilieteamenes indsats pa at udarbejde

handleplaner og felge op pa sager rettidigt, hvilket har fart til forbedringer.

Handleplaner i bgrnesager

Anbringelsessager Forebyggelsessager

Oprettet for start | alt Oprettet for start | alt
Januar |59 % 92 % 45 % 78 %
2008
Januar |69 % 92 % 68 % 87 %
2009

Opfelgning i bernesager

Anbringelsessager Forebyggelsessager
Farste opfglgning | Sidste opfelgning | Ferste opfalgning Sidste opfglgning
foretaget rettidigt | foretaget rettidigt | foretaget rettidigt foretaget rettidigt
Januar |20 % 19 % 15 % 17 %
2008
Januar |41 % 59 % 41 % 49 %
2009

Indsatsen i forhold til at bernefamilieteamenes malopfyldelse fortseetter i 2009 og
indebeerer bl.a. informationstiltag, kortlaegning og opfalgning pa prognoser, en opfalgning
med LEAN i de enkelte teams samt oprettelsen af en kvalitetssikringsenhed med henblik

pa at sikre kvalitet og ensartethed i § 50 undersggelser, handleplaner og opfalgninger.

6.3 Udviklingsplaner

Kommunes dag- og dggninstitutioner skal udarbejde udviklingsplaner for alle indskrevne
barn, hvor der skal saettes mal og delmal for barnets udvikling i tiden pa institutionen.

Udviklingsplanen skal spille sammen med handleplanen udarbejdet i barnefamilieteamet.

Mal vedr. udviklingsplaner: Alle indskrevne bgrn og unge i dagbehandlings- eller
dagnregi skal have udviklingsplaner, der beskriver mal og delmal for barnets udviklings
pa anbringelsesstedet.

Vurdering af indsats: En spgrgeskemaundersggelse fra foraret 2009'¢ viser, at

16 Spergeskemaet er udsendt til 19 degninstitutioner og 3 dagbehandlingsinstitutioner. 14 ud af 19 degninstitutioner
har besvaret skemaet, men alle tre dagbehandlingsinstitutioner har besvaret skemaet.
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kommunens tre dagbehandlingsinstitutioner vurderer, at alle indskrevne bgrn har
udviklingsplaner. Dggninstitutionerne vurder samlet set at stort set alle bgrn ligeledes her
har udviklingsplaner. Pa de 14 dggninstitutioner der har besvaret skemaet vurderer 11 af
institutionerne, at alle indskrevne bgrn har udviklingsplaner, mens en institution vurderer,
at 9 ud af 10 baern har udviklingsplaner og to institutioner antager 8 ud af 10 indskrevne
bern har udviklingsplaner. En akutinstitution pointerer, at de arbejder med
udviklingsplan/intern handleplan/kriseplan, hvor der ligeledes arbejdes med konkrete mal
med primeert den akutte institution som udgangspunkt, ved laengere anbringelser andres

malene undervejs.

6.4 Hjemgivelse

Mal vedr. samarbejde i hjemgivelsessager: Der gennemgas arligt ti hjemgivelsessager
fra dagninstitutioner, hvor samarbejdsrelationerne mellem dgagninstitutionen og
socialcentret evalueres."’

Vurdering af indsats: | en spgrgeskemaundersggelse fra foraret 2009'® har man spurgt
ind til om dagninstitutionerne oplever sig inddraget i hjemgivelsesprocessen, hvilken type
samarbejdsrelation der har veeret mellem dggninstitution og socialcenter, om man har
vaeret enig i at barnet skulle hjemgives, handleplanens indflydelse pa
samarbejdsrelationen samt overvejelser om hvad man kunne @nske sig optimeret i

samarbejdet i hjemgivelsessager.

e Generelt er der positive tilkendegivelser fra bade bgrnefamilieteams og
dagninstitutionerne om deres indbyrdes samarbejde. Fx angiver en dggninstitution,
at samarbejdet har fungeret meget fint, og uproblematisk, fordi strategien blev lagt i
god tid far hjemgivelse, og i fuld enighed mellem barn, foraeldre, barnefamilieteam
og dggninstitution. Blandt de fa darlige oplevelser om samarbejdet angiver en

dagninstitution utilfredshed med, at der opstod uenighed om aftalerne og

" Det har i denne evaluering kun vearet muligt at gennemga 11 hjemgivelsessager fra 2007 og 2008.

'8 Undersegelsen er baseret pa en spergeskemaundersggelse til bernefamilieteamet og degninstitution pa baggrund af
11 hjemgivelsessager. Der er syv hjemgivelsessager, hvor degninstitution og bernefamilieteam har besvaret
sporgeskema pd samme barn. Og fire spergeskemabesvarelser, hvor vi kun har degninstitutions vurdering af
samarbejdet pa det konkrete barn (sagsbehandler er typisk ophert).
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udskrivningsdato. En anden dggninstitution angiver utilfredshed med socialcentret,
idet der ikke eksisterede en handleplan og at beslutning om hjemgivelse allerede
var truffet af bernefamilieteamet, da institutionen blev bekendt med den.
Dggninstitutionen ville gerne veere inddraget mere omkring beslutningen.

o Alle elleve dggninstitutioner har oplevet, at de har veeret inddraget i processen
omkring hjemgivelsen, men graden af inddragelse varierer. Pa en skala fra 1 til
10"°, angiver otte respondenter, at de oplever sig inddraget fra 5 og op efter.

e Handleplanen har tilsyneladende ikke en seerlig stor indflydelse pa
samarbejdsrelationen mellem dagninstitution og barnefamilieteam.

e Der er overvejende enighed mellem dagninstitutionerne og barnefamilieteamene i
mal og kriterier for hjemgivelsesprocessen. Det samme g@r sig geeldende i
enkeltbesvarelserne fra dggninstitutionerne. De fa, der angiver sig delvis
enig/uenig i kriterier og mal for hjemgivelse, henviser til uenighed om graden af
barnets fortsatte stgttebehov, og anbringelsesstedets funktioner over for barnet

ved hjemgivelsen.

@nsker omkring optimering af samarbejdet:

Samtlige bgrnefamilieteams og degninstitutioner har reflekteret over, hvordan
samarbejdet i hjemgivelsessager kan optimeres, langt de fleste besvarelser er unikke. Et

uddrag af besvarelserne:

e Jnske om mere glidende overgang fra dggnanbringelse til hjemgivelse.

e Mulighed for 'delindskrivning’ i udslusningsperioden.

e Kareplan for hjemgivelse — et feellesprojekt mellem barn, foreeldre, barnehjem og
bgrnefamilieteam.

e At dagninstitution i starre udstraekning kan statte op om barnet, sa det far mulighed
for at flytte tilbage, hvis hjemgivelse ikke fungerer.

e Anbringelsessted spgrges til rad om barnets behov i forhold til overflytning,

hjemgivelse

%10 betyder, at man oplever sig meget inddraget, og 1 at man slet ikke oplever sig inddraget.
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Mal vedr. handleplan for hjemgivelse: Alle bgrn og unge, der hjemgives fra en
anbringelse skal have udarbejdet en handleplan for hjemgivelsen. Der fglges op pa
handleplanen ogsa selvom der ikke er ivaerksat foranstaltninger.
Vurdering af indsats: En sagsgennemgang af 29%° sager vedr. hjemgivelser viser, at:

e | 8 sager er der udarbejdet handleplan i forbindelse med hjemgivelse.

e | 16 sager har der veeret samtale med barnet forud for hjemgivelse.

e |12 sager er der sket opfglgning ved samtale med barnet — heraf de 9 inden for 3

maneder?'.
| 5 sager er der relevante grunde til, at opfalgning ikke er sket: barn er flyttet kommune,
barnet er indkaldt men aflyser/udebliver og/eller teamet aflyser, barn genanbringes to

mdr. efter hjemgivelse, barn fyldt 19 ar og plejemor opsiger kontrakt.

Kvalitet af de 8 handleplaner

En gennemgang af 8 handleplaner i hjemgivelsessager, med fokus pa om der er
udarbejdet mal og fastsat kriterier for hjemgivelse, viser at kvaliteten ikke er optimal.

| 7 ud af 8 sager er der ingen kriterier for hjemgivelse. Kun en handleplan lever til fulde
op til malene, og skiller sig dermed markant ud fra de gvrige handleplaner - handleplanen
er meget grundig i udarbejdelsen: den har klare kriterier for hjemgivelse, som den eneste
handleplan. Der er klare mal og delmal for alle 6 punkter?. Derudover foreligger der en
gennemtaenkt udslusningsplan.

| yderpolen er der 2 handleplaner, hvor der ikke er udarbejdet mal i nogen af de 6
punkter. De gvrige handleplaner er mangelfulde pa et eller flere punkter, ved ikke at have
angivet mal for alle forhold, at delmal mangler og/eller at der ikke er sammenhang
mellem overordnet mal og de konkrete mal.

1 sag lever dermed op til standardens malsaetning, 2 sager er kritisable ift. malsaetning og

» Der er udvalgt 40 sager med trek fra BUS, men ved narmere gennemgang viser det sig, at antallet reduceres til 29,
da de 11 sager alligevel ikke kan kategoriseres som hjemgivelsessager, bl.a. pga. fejlregistrering i BUS.

2! En manglende notatpligt i forhold til sagsopfelgninger og samtaler med barnet forud for hjemgivelse kan
foranledige at det faktiske antal af opfelgninger og bernesamtaler reelt er hejere. Manglende handleplaner kan
eventuelt skyldes, at socialcentret har glemt at sende den til os og derudover ikke nedskrevet i journalen, at denne er
udarbejdet. Safremt dette er tilfaeldet vil det bevirke et mere positivt resultat.

22 Handleplanen skal opstille mdl og delm&l pé 6 punkter: barnets eller den unges udvikling og adferd, familieforhold,
skoleforhold, sundhedsforhold, fritid og venskaber og andre relevante forhold.

39



de resterende 5 sager lever delvist op til standardens malsaetning.

6.5 Godkendelse af og tilsyn opholdssteder

Mal vedr. godkendte opholdssteder: Alle anbringelser sker pa godkendte
opholdssteder til bgrn og unge efter § 67 eller § 142.

Mal vedr. plejefamilier: Alle plejefamilier i Kebenhavns Kommune skal have en generel
godkendelse og der skal fagres et generelt tilsyn med plejefamilierne.

Vurdering af indsats: En sagsgennemgang af 44 anbringelsessager fra foraret 2009%
viser, at 40 anbringelsessteder er godkendte. | forhold til tre anbringelsessteder - tre
veerelser - foreligger der ikke eksterne godkendelser. Det ene veerelse driver Kgbenhavns
Kommune selv mens de andre hgrer under en anden kommune. Derudover er der en
enkelt familiepleje, hvor det er wuvist om der foreligger en godkendelse.
Barnefamilieteamet mener, at plejefamilien er godkendt. Det har dog ikke veeret muligt at

frembringe godkendelsen, idet den ligger pa arkiv.

3 [ undersogelsen indgér 44 vilkérligt udvalgte anbringelsessteder fordelt pa samtlige socialcentre: 31
degninstitutioner og socialpedagogiske opholdssteder uden for Kebenhavns Kommune, 10 familieplejer og 3 verelser.
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7 Standard for afdakning af de saerlige forhold og indsatser i forhold til
unge, der er fyldt 15 ar

Afdaekning af de seerlige forhold og indsatser i forhold til unge, der er fyldt 15 ar kommer
til udtryk i den sammenhaengende barnepolitik, hvori den daglige indsats overfor udsatte
barn og unge som finder sted i henholdsvis Socialforvaltningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen indgar. | Socialforvaltningen bestar indsatsen af en bred vifte af

tilbud, som kommunen har oprettet og benytter i forhold til denne aldersgruppe.

Kommunens overordnede mal for standard for afdeekning af de seerlige forhold og
indsatser i forhold til unge, der er fyldt 15 ar er, at:
e Forunge over 15 ar skal den indsats der ivaerksaettes have fokus pa overgangen til
voksenlivet

e De professionelle omkring den unge skal udarbejde en plan og falge op pa denne

| det fglgende evalueres Standard for afdeekning af de seerlige forhold og indsatser i
forhold til unge, der er fyldt 15 ar, herunder kommunens udarbejdelse af handleplaner for
overgangen til voksenlivet, hvor det vurderes, hvorvidt man i kommunen har levet op til de

i standarden fastsatte evalueringsmal.

7.1 Samlet vurdering

Evalueringen af standarderne viser, at Socialforvaltningen pa flere omrader opfylder
standardens malseetning tilfredsstillende, og i mindre grad tilfredsstillende pa enkelte
omrader.

| godt 1/3 af de gennemgaede sager opfyldes standardens mal om handleplan for
overgang til voksenliv fuldt ud. | 1/3 af sagerne er der ingen planer for voksenliv, og de
resterende sager opfylder delvist standardens malseetning. | Kvalitetssikringsenheden vil
der blive rettet opmeerksomhed mod handleplaner generelt, herunder handleplaner for
unge, der er fyldt 15 ar.

Alle resultataftaler med de forebyggende og radgivende institutioner er godkendt.
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Evalueringen af Dommervagtsprojektet viser, at projekter er en integreret del af
sagsbehandlernes arbejde med de unge, som varetaegtsfaengsles, saledes at der er
etableret et laengerevarende samarbejde pa tveers af institutioner og forvaltninger, som —
kombineret med andre kriminalitetsbegreensende tiltag — fortsat har stor betydning for
indsatsen vedr. unge kgbenhavnere som vareteegtsfaengsles. Der er ikke blevet
udarbejdet sagsbehandlingsprocedurer for unge over 16 ar, Socialforvaltningen vil i
samarbejde med relevante forvaltninger, fagkontorer mv. i 2009 udarbejde en sadan

procedure.

7.2 Handleplan for overgang til voksenlivet

Alle anbragte unge, som bgrnefamilieteamet har kontakt med, skal have udarbejdet en
handleplan for overgangen til voksenlivet inden den unge fylder 17 7% ar. | planen tages
der stilling til om der skal etableres eftervaernsforanstaltninger, om anbringelsen skal

stoppes ved det fyldte 18. ar eller om der skal ske overfgrsel af sagen til voksenomradet.

Mal vedr. handleplan for overgang til voksenlivet: Alle anbragte unge, som
barnefamilieteamet har kontakt med, skal have udarbejdet en handleplan for overgangen
til voksenlivet inden den unge fylder 17 % ar.

Vurdering af indsats: En sagsgennemgang fra foraret 2009% viser, at der oftest ikke er
udarbejdet handleplaner for overgangen til voksenlivet. | seks sager er der udarbejdet en
handleplan inden den unge er fyldt 17 %% ar.?° | fem sager er der ingen handleplaner for
voksenliv. | de resterende fire sager er der to sager, hvor der ikke er udarbejdet
handleplan inden det fyldte 172 ar — i den ene udarbejdes der handleplan ca. 2 mdr.
inden 18.ar og i den anden udarbejdes handleplan efter det 18. ar — begge forholder sig
til de fastsatte emner for overgang til voksenliv. | de sidste to er der ingen handleplan for
overgang til voksenliv, men der henvises til henholdsvis handleplan og opfglgningsskema
i journalen. Af journal fremgar det, at der er stillingstagen til overgang til voksenliv i

forhold til de fastsatte tre emner?®.

#Gennemgangen tager afset i 15 sager, hvor den unge er fyldt 17 Y.

» P& ner to sager, hvor handleplan er udarbejdet fem maneder for det fyldte 17 % ar og i tre sager foreligger der
opfolgningsskema, hvor der ber vere et handleplansskema.

% Datamaterialet beror p& en vis usikkerhed, idet der i fire tilfelde ingen handleplan er og €j heller fremgar af journal
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7.3 Udviklingsplaner og resultataftaler

| arene 2006 og 2007 blev der lavet resultataftaler med de forebyggende og radgivende
institutioner i Kgbenhavns Kommune. Baggrunden for de 1-arige resultataftaler var at fa

en bedre sammenhang mellem den faglige og gkonomiske styring pa omradet.

Mal vedr. resultataftaler: Resultataftalerne med alle forebyggende og radgivende
institutioner for 2007/2008 vil ligge klar pr. 1. juni 2007.

Vurdering af indsats: Alle resultataftaler med de forebyggende og radgivende
institutioner er godkendte og der har i juni 2008 veeret opfelgning pa de resultatkrav
institutionerne har sat sig, herunder status pa deres dokumentation for malopfyldelse. |
forbindelse med den nye Centerstruktur pa institutionsomradet er man pt. i gang med at
afklare, hvem der fremover skal have ansvaret for at samle op pa resultataftalerne.
Dommervagtsprojektet er endvidere underkastet egentlig evaluering, der saetter
rammerne for revisionen. Formalet med Dommervagtprojektet er at styrke den feelles
sociale indsats i Kgbenhavn over for unge under 18 ar, som fremstilles i grundlovsforhar i
Dommervagten. Formalet er at modvirke, at unge kabenhavnere som har veeret fremstillet
i Dommervagten, begar nye kriminalitet.

Arsrapporten for 2007/2008 viser, at elementerne i Dommervagtprojekter i stigende grad
bliver en integreret del af sagsbehandlernes arbejde i forhold til de unge, som
varetaegtsfeengsles, saledes at der etableres et laengerevarende samarbejde pa tveers af
institutioner og forvaltninger, som — kombineret med andre kriminalitetsbegraensende
titag — fortsat har stor betydning for indsatsen vedr. unge kebenhavnere som
varetegtsfeengsles. De unge sidder gennemsnitligt i varetaegt i ca. 2 maneder, og ofte
lgslades de inden der er faldet dom i deres sag. Man havde en forestilling om, at de
sociale myndigheders forsteerkede indsats og sterre kvalitet i arbejdet, herunder bedre
handleplaner, kunne have en positiv indvirkning pa savel efterforskningstiden som pa

domsudmalingen. Dette har vi dog endnu ikke kunnet fa bekreeftet.

om der er en plan for voksenliv. Det kan ikke udelukkes, at sagsbehandler har glemt at sende handleplan til os eller
ikke har noteret overvejelser/planer for voksenliv i journal.
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7.4 Sagsbehandlingsprocedure for unge anbragte 16-arige og opefter

Sagsbehandlingsproceduren og de nagdvendige samarbejdsaftaler, som skal understatte
proceduren vil ligge klar den 1. august 2007. Disse sagsbehandlingsprocedurer er ikke
blevet udformet. Det ligger dog i denne evaluerings anbefalinger, at sadanne skal
udformes i 2009.
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