6. Koebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt (2010-60836)

Kebenhavns Kommune er i henhold til Lov om kommunal kvalitetskontrakt og
opfolgningsredegorelse pélagt at udarbejde en kvalitetskontrakt. @konomiudvalget og
Borgerreprasentationen skal godkende fagudvalgenes foreslédede kvalitetsmal, som indgér i
Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller, at @konomiudvalget over for Borgerreprasentationen
anbefaler,

1. at kvalitetsmalene fordelt pa udvalgte serviceomrader, som indgar i Kebenhavns
Kommunes kvalitetskontrakt, jf. bilag 1 godkendes, samt

2. at det pdleegges forvaltningerne at indarbejde kvalitetsmalene i1 deres respektive
fagudvalgs budgetbidrag til budget 2011.

Problemstilling

Som en del af regeringens kvalitetsreform er kommunalbestyrelserne forpligtet til at udarbejde
kvalitetskontrakter, jf. bilag 2, Bekendtgerelse om kommunal kvalitetskontrakt og
opfelgningsredegorelse.

Af bekendtgerelsen og vejledningen fremgar det, at der er folgende krav til arbejdet med udformning
af kvalitetskontrakten:

o Kuvalitetskontrakten skal indeholde f& klare og kvantitative mélsatninger for hvert
serviceomrdde (2-3 mal), samt en kort beskrivelse af veje til at opfylde malene.

o Kuvalitetskontrakten skal give ledere og medarbejdere sével i de centrale kommunale
forvaltninger, som hos kommunale private leveranderer af kommunal service et faelles fokus
pé udvikling af serviceomraderne.

e Malene skal give borgerne et klart billede af kommunalbestyrelsens prioriteringer pa de
enkelte serviceomrader.

e Borgerne skal have mulighed for lobende at folge @ndringer i kvalitetsmél og om mélene
opfyldes.

e Der kan opstilles mél, der bidrager til at opfylde landsdeekkende mal aftalt mellem regeringen
og KL.

o Kommunalbestyrelsen forpligter sig pa arligt at folge op pa kvalitetsmalene.

o Kuvalitetskontrakt og resultater skal offentliggeres f.eks. i forbindelse med arlig
brugerinformation til borgerne — endvidere vil oplysningerne blive lagt pa den fzlles IT-portal
www.brugerinformation.dk.

e Kuvalitetskontrakten skal vere udformet og vedtaget i kommunen inden den 1. juli 2010.



Lesning

Arbejdet med at udforme en kvalitetskontrakt for Kebenhavns Kommune har involveret samtlige
fagudvalg i kommunen. At forbedre kvaliteten af den service, som tilbydes byens borgere, er noget
som foregér lebende i kommunen. Det har derfor fra starten vaeret sigtet med den kebenhavnske
kvalitetskontrakt, at f4 fagudvalgene aktivt involveret 1 kvalitetsarbejdet, s& kvalitetskontrakten
bliver et udtryk for politikernes prioriterede indsatsomrader pé udvalgte serviceomréder i en given
valgperiode. Kvalitetskontrakten vil give borgerne et indblik 1, hvilken retning der arbejdes pd at
udvikle kvaliteten 1 kommunen.

Kvalitetskontrakten har i perioden 2. marts — 16. april vaeret dreftet og behandlet i fagudvalgene. Det
har resulteret i 17 udvalgte kvalitetsmadl, som vises i Tabel 1. Den samlede kvalitetskontrakt ses 1
bilag 1, som ogsa indeholder de forskellige kvalitetskrav, som er tilknyttet de enkelte kvalitetsmal, og
som skal bruges i1 forbindelse med opfelgningsindsatsen pa mélene.

Tabel 1 — De udvalgte kvalitetsmdl som udgor Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt

Udvalg |Omrade Mal

1. |BIU Drift At bringe ledige borgere tettere pd arbejdsmarkedet. Den nere kontakt
med borgeren er af afgerende betydning for at sikre det bedst mulige
kontaktforlgb.

2. | BIU Eftersporgselsstyret At sa mange ledige som muligt kommer i ordinert job eller

indsats uddannelse. Virksomhedskontakt er blandt de mest effektive redskaber
til at opfylde dette mal.

3. |BIU Beskeaftigelsesindsats | At nedbringe overledigheden for indvandrere og efterkommere med
ikke-vestlig oprindelse i Kebenhavn.

4 BUU UU-Vejledning At andelen af kebenhavnske unge, der gennemforer en
ungdomsuddannelse, er sterre ved udgangen af kontraktperioden end i
dag.

5 BUU Folkeskolen At faglighed og trivsel i de kebenhavnske skoler er blevet styrket i
lobet af kontraktperioden.

6 BUU 0-5 &rs omradet At alle kebenhavnske familier, der ensker det, tilbydes pasning inden
for rammerne af pladsgarantien og i en afstand af under 4 km. fra
hjemmet.

7. |SUD Udsatte bern og unge | At flere udsatte barn og unge far en kvalificerende skolegang.

8. | SUD Psykiatri At flere borgere pa socialpsykiatriske bocentre flytter til mere
selvstendige boformer.

9 SUU Zldreplejen At ingen plejeboliger og hjemmeplejeleveranderer, der er genstand for
uanmeldt kommunale tilsyn, gér igennem et kalenderar uden at blive
godkendt ved tilsynet.




10. |KFU Biblioteker og andre | At de fysiske og digitale biblioteks- og kulturtilbud benyttes mest

fritidsfaciliteter muligt.

11. [KFU Frivilligt At kapaciteten i de offentlige forenings- og idratsfaciliteter udnyttes

folkeoplysende mest muligt.
arbejde og
idreetsanlaeg

12. | TMU Husholdningsaffald, | At husholdningsaffald fjernes til aftalt tid ude hos kunderne.

drift og udvikling

13. | TMU Lokalplanlaegning, At etablere attraktive byrum, der inviterer til at flere gar mere og flere

arkitektur og Byrum | bliver leengere.

14. | ©U Sikker By At der skal bygges videre pd de eksisterende indsatser i form af et
sterkt, koordineret og tvaergaende Sikker By Program, der omfatter en
generel tryghedsskabende indsats, fokus pa forebyggelse i forhold til de
storre bern og unge og kriminalitetsbekeempelse.

15. |©U Beskeftigelsesindsats | At skabe flere jobs til unge, sa vi ikke taber en generation pé gulvet

— jobpakke som folge af den finansielle krise.

16. |©U Periodiserede At styrke ekonomistyringen i Kebenhavns Kommune og sikre en bedre

bevillinger koncernrapportering ved sterre fokus pé periodisering af udgifterne.

17. |©U Kebenhavns Kebenhavn skal have flere og dygtigere ivaerksattere.

Erhvervscenter

Kvalitetsmélene og de tilknyttede kvalitetskrav vil blive indarbejdet i budget 2011.

Opfolgningen pé kvalitetsmélene sker 1 forbindelse med érets regnskab. I opfelgningen skal der tages
stilling til malopfyldelsen og om, hvorvidt indsatsen er tilstreekkelig. Er der behov for at justere pa
malene, vil dette ske i forbindelse med naeste ars budget.

Borne- og Ungdomsudvalget vedtog pd mede den 7. april 2010, at der 1 forbindelse med
offentliggerelse af kvalitetskontrakten pd kommunens hjemmeside skal vaere mulighed for at tjekke
antallet af besogstal. @konomiforvaltningen vil serge for, at der pa hjemmesiden kan treekkes statistik
pa antallet af besogende og foreleegge disse tal nar de bliver efterspurgt.

Okonomi

Indstillingen har ingen ekonomiske konsekvenser

Videre proces

Indstillingen er udarbejdet pd baggrund af forslag indhentet fra fagudvalgene. Fagudvalgenes forslag
udger Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt, som forelegges @konomiudvalget den 8. juni og
Borgerreprasentationen den 16. juni. Umiddelbart efter Borgerreprasentationens godkendelse af
Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt, vil kvalitetskontrakten blive offentliggjort pA kommunens
hjemmeside.



De godkendte 17 kvalitetsmal vil blive indarbejdet i budget 2011, som godkendes i
Borgerreprasentationen den 7. oktober 2010.

Claus Juhl /Bjarne Winge

bilag
1 - Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt
2 - Bekendtgorelse om kommunal kvalitetskontrakt og opfelgningsredegorelse







