Bilag 5§
Katalog med tvergaende effektiviseringsforslag

I efteraret 2009 blev der nedsat en styregruppe for effektiviseringsstrategi 2011 med reprasentanter
fra alle forvaltninger. Styregruppen har til ansvar at sgrge for, at der til budget 2011 fremlegges
tvaergaende effektiviseringsforslag med et samlet potentiale pa 50 mio. kr. i 2011. I neervarende
katalog er fem tvaergaende effektiviseringsforslag, som styregruppen har godkendt.

Oversigt over tvaergaende effektiviseringsforslag inkl. potentiale
Nr. Effektiviseringsforslag Anlaegs- Potentiale
investering 2011 2012 2013 2014

1 | Kommunal befordring -1.426 -3.100 -3.100| -3.100
2 | Bedre indkgbsaftaler -14.546 | -14.546| -14.546| -13.045
Arbejdscomputer og hjemmecomputer slas
3 | sammen 223 -3.298 -3.298 -3.298| -3.298
Overgang til behovsrenggring i
4 | kontorlokaler -869 -5.155 -5.155| -5.155
5 | Feerre it-udgifter i Kgbenhavns Kommune 5.000| -15.000| -20.000| -25.000| -25.000
I alt 5.223| -35.139| -46.099| -51.099| -49.598

* Der vil ske nogle tekniske korrektioner af forslag om kommunal befordring og indkgbsaftaler.

Der er knyttet anleegsinvesteringer pa i alt 5,2 mio. kr. til implementeringen af ovenstaende forslag.
Midlerne kommer fra den afsatte pa anlagspulje pa i alt 50 mio. kr. @konomforvaltningen
bemyndiges til frem mod budgetforslaget at foretage tekniske korrektioner 1 de forelagte
tvaergaende effektiviseringsforslag.

Potentialet i forslagene er fordelt pa udvalgene som vist nedenfor.

Oversigt over effektiviseringspotentialet fordelt pa udvalg

Potentiale

2012 2013
Revisionen -14 -19 -23 -23
Borgerradgiveren -6 -7 -9 9
Beredskabskommissionen 0 0 0 0
@konomiudvalget -595 -1.460 -2.169 -2.148
Kultur- og Fritidsudvalget -2.211 -2.717 -2.941 -2.856
Bgrne- og Ungdomsudvalget -12.373] -15.805| -17.479| -17.156
Sundheds- og Omsorgsudvalget -9.399] -11.600| -12.696| -12.581
Socialudvalget -6.931 -9371| -10.344 -9.892
Teknik- og Miljgudvalget -2.214 -3.328 -3.489 -3.359
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget -1.395 -1.792 -1.949 -1.924
I alt -35.139 | -46.099| -51.099| -49.948
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Forslag nr. 1 Kommunal befordring
Bevillin Sundhed (RD) Pleje, service og boliger for ldre (ES), Pleje,
8 service og boliger for sldre (RD), Handicappede (ES)
Styringsomrade RD og ES
Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2011 PL
Forslag Funktion 2011 2012 2013 2014
Samlet bruttodriftsbesparelser -3.075 -4.100 -4.100 -4.100
Investerings- og/eller
etableringsomkostninger 900 0
Driftsomkostninger ved ny
Igsning 750 1.000 1.000 1.000
Samlet bruttoudgifter 1.650 1.000 1.000 1.000
Samlet nettozendring -1.425 -3.100 -3.100 -3.100
Personalemaessige ) ) ) )
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Forslaget omhandler et feelles kommunalt udbud af kgrsel. Der er igangsat et samarbejde mellem Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen, Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om at undersgge
kgrselsomradet pa tvers af forvaltningerne for at skabe sa gode vilkar som muligt for et feelles udbud.
(@konomiforvaltningen deltager ogsa i arbejdet. Arbejdet forventes at vaere feerdigt, sa der kan indgas nye
aftaler pa omradet med virkning fra 1. april 2011.

De samlede kgrselsudgifter i BUF, SOF og SUF er opgjort til ca. 93,2 mio. kr. Ansvaret for kgrsel er i vid
udstreekning decentraliseret i de 3 forvaltninger, og der vil vere kgrsel, der ikke indgar i belgbet, idet
udgiften ikke er registreret pa egentlige kgrselskonti.

I gjeblikket er det ikke hele kommunens kgrsel, der er omfattet af aftaler. I SUF er alle institutioner daekket
af kgrselskontrakter gennem et faelles udbud, mens der kun delvist er kontrakter pa institutionerne i BUF og
SOF. Andre institutioner har indgaet lokale aftaler med leverandgrer om kgrslen. En del af den samlede
kgrsel i kommunen finder sted pa forskellige tidspunkter af dagen. Der er en del kgrsel til skoler og
specialskoler i de tidlige morgentimer, mens brugere af daghjem og dagcentre kgrer i timerne efter
skolekgrslen. En bedre planlegning af den samlede kgrsel, hvor kgrsel til f.eks. genoptrening lagges
udenfor spidsbelastningsperioderne kan ggre det langt mere attraktivt for leverandgrerne at byde pa
kgrselsopgaver, fordi de kan fa flere timers kgrsel pa den enkelte dag. Det forventes derfor, at der kan opnas
bedre priser ved et felles samlet udbud af kgrsel for kommunen. Dog forventes det, at den reelle besparelse i
SUF vil vaere mindre end i BUF og SOF, da der allerede er gennemfgrt et feelles udbud for kgrsel i SUF.

Forventningen er, at der kan spares ca. 5 % af kgrselsudgiften pa arsbasis, dog kun 2,5% i SUF, hvilket
svarer til ca. 4,1 mio. kr. Hertil kommer ggede udgifter til koordination og ruteplanlegning pa ca. 1 mio. kr.
Nettobesparelsen pa 3,1 mio. kr. ventes at indhentes ved bedre priser ved et faelles udbud, iser pa de
institutioner, der ikke pt. er daekket af kontrakter for kgrsel. Besparelsen er fordelt pa de tre forvaltninger
efter hhv. 5% (BUF og SOF) og 2,5% (SUF) af udgifterne til befordring.

I forbindelse med udbuddet er der anslaet udgifter svarende til 0,9 mio. kr. Udgifterne deekker projektledelse
og -styring med et arsvark, konsulentbistand til juridisk vurdering af udbudsmateriale og ca. 150 timers

faglig bistand i forbindelse med afholdelse af udbud.

Etableringsudgifter og lgbende udgifter er fordelt pa de tre udvalg efter deres andel af de samledSide 2 af 16




kgrselsudgifter, indtil det evt. besluttes at leegge ansvaret for udbuddet i en forvaltning.

Der er nedsat en styregruppe og arbejdsgrupper, som er ved at afdekke om og hvordan en effektivisering kan
opnas via et feelles kommunalt samarbejde, herunder om det er fornuftigt at etablere et samarbejde med
Movia om koordinationen, og om Movia skal vere samarbejdspartner i forbindelse med selve udbuddet. I
givet fald vil et udbud blive gennemfgrt i Igbet af efteraret 2010 med forventet implementering 1. april 2011.

Movia samarbejder allerede i dag med kommunerne i tidligere Frederiksborg og Kgbenhavns
Amtskommune. Her er der begge steder gennemfgrt udbud af kgrsel. I gjeblikket er de ved at gennemfgre et
udbud for Ringsted kommune, hvorfra en del af erfaringerne kan vare input i forhold til et kommende udbud
for Kgbenhavns Kommune.

Safremt der traeffes beslutning om, at der skal gennemfgres et samlet udbud i 2010 og 2011 med henblik pa
at opna en besparelse i 2011 og de fglgende ar, vil der blive et konkret forslag til gennemfgrelse af udbud af
kgrsel, herunder evt. indgaelse af aftale med Movia.

Belgb i t. kr. (2011 PL)

Udvalg Fordelings- Bevilling, styringsomrade,

nggle funktion / funktioner 2011 2012 2013 2014

Revisionen

Borgerradgiveren

Beredskabskommissionen

(@konomiudvalget

Kultur- og Fritidsudvalget

Bgrne- og Ungdomsudvalget 56% 876 1728 1728 1728
Sundheds- og Omsorgsudvalget 15% 29 345 345 345
Socialudvalget 32% 521 1027 | 1027 | 1027

Teknik- og Miljgudvalget

Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og kvalitet
Ingen vasentlige @ndringer

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for opgavesnittet til tilknyttede omrader

Beskrivelse af forslagets effekt i forhold til slutbrugere

Ingen vesentlige ®ndringer

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet

Det samlede kgrselsbudget pa de anfgrte omrader udggr ca. 93,2 mio. kr.
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Forslag nr. 2 Bedre indkgbsaftaler

Bevilling Flere

Styringsomrade Rammebelagt drift

Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2011 PL

Forslag Funktion 2011 2012 2013 2014

Samlede bruttodriftsbesparelser -14.896 -14.896 -14.896 -13.095
0 0 0 0

Driftsomkostninger til

indkgbsanalysesystem 350 350 350 350

Samlet bruttoudgifter 350 350 350 350

Samlet nettoeendring -14.546 -14.546 -14.546 -13.046

Personalemaessige 0 0 0 0

konsekvenser

Baggrund

Det vil altid vare forbundet med mere tid, besvar og stgrre omkostninger at "handle alene".

Det er derfor vigtigt, at der sker en samordning af forvaltninger og institutionernes indkgb af varer
og tjenesteydelser, fordi vi derved opnar de bedst mulige betingelser for kommunens samlede
indkgb. Det er saledes, at jo stgrre indkgb kommunen kan foretage hos den enkelte leverandgr, jo
stgrre muligheder er der for at opna store rabatter og bedre service.

I praksis er det Koncernservice, der sgrger for at koordinere indkgbene og til dette formal er der
ansat professionelle indkgbere.

Nar forvaltningerne og institutionerne derfor kgber gennem indkgbskontoret giver dette en reekke
fordele som eksempelvis:

@konomi : Gunstige priser fordi storkundefordele og referenceverdi udnyttes.
Miljg og politiske beslutninger: Indkgbene er i overensstemmelse med kommunens grgnne

indkgbspolitik og politiske beslutninger 1 gvrigt og tager derved hensyn til relevante miljg-, og
arbejdsmiljgkrav og relevante politiske beslutninger.

Tid: Administrative og ressourcemassige lettelser i forbindelse med bestilling og betaling af
standard forbrugsvarer.

Fallesobligatoriske omrader med besparelsespotentiale
Kgbenhavns kommunes indkgbschefgruppe har gennemgaet besparelsespotentialet pa felgende
udvalgte ydelsesomrader, der omfattes af kommunens fallesobligatoriske rammeaftaler:

Vikaraftale i det pedagogiske omrade
Forbrugsartikler og renggringsmidler
Kontorartikler

Flytning

Beskaftigelsesmaterialer

Enkeltelementerne i besparelserne er fordelt over tid og ydelser er som fglger:
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Besparelse i Besparelsei | Besparelsei | Besparelse i

Ydelsesomrade 2011 i tkr. 2012 i tkr. 2013 i tkr. 2014 i tkr.

Vikaraftale i det pedagogiske omrade 1.000 1.000 1.000 0
Forbrugsartikler og renggringsmidler 8.002 8.002 8.002 8.002
Kontorartikler 4.400 4.400 4.400 4.400
Flytning 500 500 250 0
Beskaftigelsesmaterialer 1.000 1.000 1.000 1.000
I alt 14.902 14.902 14.652 13.402

Kommunens udgifter pa de bergrte omrader
Kommunens forbrug af de ydelser, der handles pa aftaler og som ligger til grund for besparelserne var i 2009

som fglger:

Kommunens samlede forbrug hos
Ydelse rammeaftaleleverandgr i 2009 (t.kr.)
Vikarer pa de padagogiske omrade 22.502
Forbrugsartikler og renggringsmidler 41.749
Kontorartikler 17.845
Flytning 10.921
Beskeftigelsesmaterialer 15.809

Note: Opgjort pa baggrund af den samlede handel mellem kommunen og kommunens leverandgr pa de omfattede
ydelsesomrader i lgbet af ar 2009.

Besparelserne forekommer s&rdeles realistiske, da rammeaftaler, der ligger til grund for
besparelserne er indgaet. Besparelserne kan saledes realiseres i takt med forvaltninger og
institutioner loyalt anvender kommunens fzlle indkgbsaftaler.

Fordelingsngglen for besparelserne i kommunens forvaltninger er aftalt med kommunens
indkgbschefer og er som vist nedenfor:

Fordelingsnggle
Vikaraftale Forbrugsartikler Kontorartikler Flytning Beskzefu.gelses-
materialer
BIF - 0,6 % 8,0 % 5,0 % 0,1 %
BUF 62,2 % 26,7 % 36,6 % 10,2 % 80,0 %
KFF - 3,6 % 5,9 % 17,1 % 17,2 %
SOF 37,5 % 17,8 % 16,7 % 15,4 % 1,7 %
SUF 0,4 % 48,6 % 20,8 % 22,2 % 0,8 %
TMF - 2,4 % 7,6 % 26,0 % 0,3 %
OKF - 0,2 % 4,4 % 4,1 % 0,0 %
Lalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Note: Efter aftale med kommunens indkgbschefer er fordelingsngglen beregnet pa baggrund af den enkelte forvaltnings
andel af den samlede handel mellem kommunen og kommunens leverandgr pa de omfattede ydelsesomrader i lgbet af
ar 2009. Information om samhandel er baseret pa VANS-data.

Ovenstaende fordelingsnggler udmgntes i nedenstaende fordeling af besparelserne pa udvalg.
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Belgb i t. kr. (2011 PL)

Udvalg Fordelings-nggle Bevilling,

styringsomrade, funktion 2011 2012 2013 2014

/ funktioner

Revisionen - - - - - -
Borgerradgiveren - - - - - -
Beredskabskommissionen - - - - - -
@konomiudvalget Flere jf. ovenfor 230 230 230 210
Kultur- og Fritidsudvalget Flere jf. ovenfor -455 -805 -805 -720
Bgrne- og .
Ungdomsudvalget Flere jf. ovenfor 5220 | -4.870 | -4.870 | -4.547
Sundheds- og Flere jf. ovenfor
Omsorgsudvalget It -4.927 | -4927 | -4927| -4.812
Socialudvalget Flere jf. ovenfor -2.628 | -2.628 | -2.628 | -2.176
Teknik- og Miljgudvalget Flere jf. ovenfor -659 -659 -659 -529
Beskaftigelses- og .
Integrationsudvalget Flere jf. ovenfor -426 -426 -426 -401
I alt -14.546 | -14.546 | -14.546 | -13.395

* Den faldende profil skyldes at visse af de aftaler, som besparelserne er beregnet pa baggrund af ikke Igber i samtlige 4 ar.

Det er Indkgbschefgruppens vurdering, at besparelserne kan realiseres uden personalemassige konsekvenser
som en del af det almindelige indkgbsarbejde i forbindelse med kommunens fzlles indkgbsordning.

Ydelsesomradet kontorartikler er der ogsa effektiviseret pa i budget 2010. I forbindelse med realiseringen af
budget 2010 har kommunen opnaet langt stgrre besparelser end forventet, hvorfor Indkgbschefgruppen
indstiller at niveauet for besparelser, der kan realiseres bliver opskrevet i forbindelse med budget 2011.

Besparelser pa kontorartikler, der fremgar af B2010 er modregnet i denne, der opskrives for kontorartikler,
saledes at besparelsen IKKE tages to gange.

Koncernservice vurderer, at der er behov for at afsatte 350.000 kr. pr. ar i driftsmidler til brug for et
indkgbs-BI system. Indkgbs-BI systemet er anskaffet, implementeret og skal anvendes til opfglgning og
controlling af indkgbsaftaler samt identifikation af fremtidige indkgbsbesparelser.

Forudsatninger for, at et potentiale kan realiseres:
e Kommunens rammeaftaler pa det pageldende ydelsesomrade skal anvendes af kommunen.
e Der afsettes driftsmidler pa 350.000 til brug for opfglgning og controlling og udvikling af
Kgbenhavns kommunes fzlles indkgbsordning.

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og kvalitet

Effektiv realisering af indkgbsbesparelser forudsatter ikke alene loyalitet og ledelsesmassig opbakning
overfor indgaede aftaler og beslutninger.

Kommunens tidligere positive gkonomiske erfaringer samt erfaringer fra andre organisationer har vist, at
effektiv indhgstning af indkgbsbesparelser ofte forudsatter @ndringer, eksempelvis:
= Andring af brugerpalagte krav, som ikke er rationelle udfra en isoleret prisbetragtning
= Andrede krav til produkt/kvalitet (eks. andre maerker/kvaliteter)
ZAndrede krav til leveringstider (eks. pa ugebasis i stedet for hver dag)
Andrede krav til service og garanti (kan eks. tilkgbes efter behov)

4 3 8

Samling af k@b hos farre leverandgrer - loyalitet og opbakning til at konsolidere varegrupper
hos fa leverandgrer og dermed samle stgrre volumen hos den enkelte leverandgr
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= Standardisering af produkter (eks. mindre udvalg eller kun én variant) - loyalitet og opbakning
til at standardisering og minimere varesortiment og erstatte markevareprodukter med billigere
alternativer.

4

ZAndrede faktureringsvilkar (eks. samlefaktura, @ndrede betalingsbetingelser)

4

Andrede leveringsvilkar (eks. én kvartalsvis levering til Kgbenhavns eget lager)

= Leverandgrskifte

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for opgavesnittet til tilknyttede omrader
Koncernservice gger opfglgning og controlling pa udvalgte indkgbsomrader.

Beskrivelse af forslagets effekt i forhold til slutbrugere

= Samling af kgb hos farre leverandgrer - loyalitet og opbakning til at konsolidere varegrupper
hos fa leverandgrer og dermed samle stgrre volumen hos den enkelte leverandgr

= Standardisering af produkter (eks. mindre udvalg eller kun én variant) - loyalitet og opbakning
til at standardisering og minimere varesortiment og erstatte markevareprodukter med billigere
alternativer.

= Leverandgrskift

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Nej.

Samlet budget for omradet
Opgjort pa baggrund af den samlede handel mellem kommunen og kommunens leverandgr, under den fzlles
indkgbsordning, pa de omfattede ydelsesomrader i lgbet af ar 2009:

Kommunens samlede forbrug hos
Ydelse rammeaftaleleverandgr i 2009
Pedag. Vikarb. 22.502.741
Forbrugsart./reng.midler 41.749.349
Kontorartikler 17.845.016
Flytning 10.921.480
Beskeftigelsesmat. 15.809.046
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Forslag nr. 3 Arbejdscomputer og hjemmecomputer slas sammen

Bevilling Administration

Styringsomrade Rammebelagt drift, anlaeeg

Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2011 PL

Forslag Funktion 2011 2012 2013 2014
Samlet bruttodriftsbesparelser 6.45.51.1 -3.660 -3.660 -3.660 -3.660
Investeringsomkostninger 6.45.51.3 223 - - -
Driftsomkostninger ved ny 6.4551.1 362 362 362 362
lgsning

Samlet bruttoudgifter 6.45.51.1 585 362 362 362
Samlet nettoaendring -3.075 -3.298 -3.298 -3.298
Personalemaessige ) ) ) ) )
konsekvenser

Baggrund

Flere medarbejdere i centralforvaltningerne har i dag har to pc’er. En til kontoret og én til
hjemmearbejdspladsen. @konomiforvaltningen gennemfgrte med budget 2010 en effektivisering af
antallet af computere i forvaltningen, saledes at alle centralforvaltningens medarbejdere fremover
fik én letvaegtsbarbar, som de kunne tage med hjem. Efter en initial investering i 2009 fgrte
beslutningen til, at der fra 2010 og frem findes en arlig nettobesparelse pa ca. 1,2 mio.kr.

Beskrivelse af forslaget

Dette effektiviseringsforslag gar pa, at medarbejdere i de gvrige centralforvaltninger, som i dag har
to computere, fremover kun skal have én, som de kan tage med hjem og arbejde ved efter behov. I
stedet for, at medarbejderen bade har en pc pa arbejdspladsen og derhjemme, vil der i stedet blive
stillet en letvaegtsbearbar pc til radighed, som skal udggre bade arbejdsplads- og hjemmepc. I de
tilfelde, hvor medarbejderens udover den stationre pc allerede har en letvegt baerbar pc, bliver
abonnementet pa den stationare pc opsagt.

Der er altsa ikke tale om en stgrre initialinvestering — som hvis man havde valgt modellen hvor alle
pc’er skal udskiftes til berbare — idet der blot er tale om, at det ene af de to pc abonnementer
potentielt skal opgraderes fra station@re/almindelige barbare til letvaegtsbaerbare, mens det andet
abonnement opsiges.

Antallet af dobbelt abonnementer i forvaltningerne ses i tabel 1.

Tabel 1. Antal dobbeltabonnementer i forvaltningerne

Forvaltning Antal dobbeltabonnementer
Kultur- og Fritidsforvaltningen 140
Socialforvaltningen 36
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen 43

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 31

Teknik- og Miljgforvaltningen 100

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 80

Der er en forventet besparelse pa 8.512 kr. pr. stationert pc abonnement der afskaffes. Jf.

ovenstdende tabel forventes der at kunne opsiges ca. 430 station®re pc abonnementer. . .
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Investerings- og/eller etableringsomkostninger:

» Scrap/restverdi: En kompensation som betales til KS ved fremskyndet udskiftning safremt
pageldende pc ikke er fuldt afskrevet. Under @KF’s pc-udskiftning blev den tilbageverende
restverdi af de opsagte station@re pc abonnementer sat til 1.000 kr.

» Wirelas: Lase til at sikre de barbare pc’er mod tyveri. Verdi ca. 50 kr. pr. stk.

» Tasker: Safremt det paregnes at den barbare skal transporteres fra arbejde til hjemmet, nar
der skal arbejdes hjemme, iberegnes indkgb af tasker. Verdi ca. 250 kr.

Driftsomkostninger:

» Ekstra omkostning ved opgradering fra stationer pc til almindelig barbar pc: Safremt
medarbejderens tilbagevarende pc er en stationzr pc (nar det andet pc abonnement er blevet
opsagt), skal der her ”opgraderes” til et berbart pc abonnement. Et almindelig berbar koster
arligt 2.213 kr. mere end et stationzrt pc abonnement

» Ekstraomkostning ved overgang fra alm. baerbar til letvagtsbarbar: Safremt der vaelges en
letvegtsbarbar pc som er lettere at transportere, koster det ved anskaffelse 2.354. kr. udover
det almindelig barbare pc abonnement. Fordelt over de fire ar giver det en arlig ekstra
omkostning pa ca. 600 kr.

» Dockingstationer: Skal bruges til at koble den barbare pc til ekstern skaerm, tastatur og mus.
Skal udskiftes lgbende sammen med udskiftningen af pc’er. Udgiften pa ca. 800 kr. pr.
dockingstation bliver derved fordelt over pc’ens levetid pa 3-4 ar, dvs. 250 kr. pr. ar.

Nedenstaende ses forvaltningernes besparelse som fglge af pc-abonnementer, der kan opsiges fordi
der er tale om dobbeltabonnementer.

Tabel 2. Fordeling af besparelsen pa de forskellige udvalg

Belob i t. kr. (2011 PL)

Udvalg Fordelings- Bevilling,
nggle styringsomrade, funktion 2011 2012 2013 2014
/ funktioner

Revisionen*

Borgerradgiveren*

Beredskabskommissionen*

@konomiudvalget

Kultur- og Fritidsudvalget -1.035 -1.070 -1.070 -1.070
Barne- og Ungdomsudvalget 2246 -253 -253 -253
Sundheds- og Omsorgsudvalget 494 -598 -598 -598
Socialudvalget 225 2271 2271 =271
Teknik- og Miljgudvalget -729 -759 -759 =759
Beskaeftigelses- og

Integrationsudvalget -347 -347 347 -347

*Der udstar stadig en afklaring om hvorvidt Revisionen, Borgerradgiveren og Beredskabskommissionen er med i forslaget. For sa vidt at
de er med i forslaget forventes effektiviseringspotentialet at veere forholdsvist begreenset pga. antallet af medarbejdere og en
forventning om relativt f& pc dobbeltabonnementer.

Implementering af forslaget

Det er forvaltningerne selv, der skal foresta implementeringen af den besluttede pc udskiftning,
herunder at opsige relevante station@re pc abonnementer, bestille nye letvegt baerbare pc
abonnementer, samt bestille tilbehgr hos KS.

Hvis pc forslaget bliver besluttet, forventes udskiftningen at blive gennemfgrt i lgbet af 2010 med
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effekt fra 2011.

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og kvalitet

Positive effekter:
Stgrre mobilitet/fleksibilitet for de bergrte medarbejder, der kan tage pc’en med rundt til mgder, og opleg.
Lettere at arbejde projektorienteret nar de relevante medarbejdere lettere kan sattes sig sammen og arbejde.

Mulige negative effekter:

Udover at kunne tilga sin arbejdsmail via tokenopkobling, sa mister medarbejderen en del af sin mulighed
for at arbejde hjemme, nar de ved uventet sygdom/barn syg ikke har faet pc’en med hjem. Utilfredshed over
at skulle sleebe pc’en ud og hjem, nar arbejdet hjemme pakraver at kunne koble sig pa Kgbenhavn
kommunes netvark. Utilfredshed over forskelsbehandling blandt medarbejderne nar der kun skiftes ved
dobbeltabonnementer.

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for opgavesnittet til tilknyttede omrader

Positive effekter

Mindre forbrug af papir, toner mm nar pc’en kan tages med til mgde i stedet for at printe.

Stgrre standardisering og derved mindre flytteomkostninger: Lettere og billigere at flytte en medarbejder fra
et sted til et andet

Mulige negative effekter

Fordelene ved den barbare pc-lgsning i form af fleksibilitet, mindre flytteomkostninger, projektorganisering
er mindre, sa l&nge den baerbare pc-udskiftning kun finder sted ved dobbelt-abonnementer og derved en
mindre(og spredt) medarbejdergruppe. Som led i den almindelige udskiftning bgr forvaltningerne derfor
sigte pa at anskaffe samme type pc’er til de gvrige medarbejdere.

Beskrivelse af forslagets effekt i forhold til slutbrugere
Ingen

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Foreligger ikke.

Samlet budget for omradet
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Forslag nr. 4 Overgang til behovsrenggring i kontorlokaler

Bevilling Flere

Styringsomrade Driftsramme

Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2011 PL

Forslag Funktion 2011 2012 2013 2014
samlet bruttodriftsbesparelser pa | - ¢ 45 5 | 1925 5772 5772 5772
rengg@ring

Analyse af konkret

besparelsespotentiale pa de 6.45.50.1 850 0 0 0
enkelte lejemal

Nedgang i overskud hos

Kgbenhavns Ejendommes 6.45.50.1 206 617 617 617
Renggringsservice

Samlet nettoaendring -869 -5.155 -5.155 -5.155
Personalemaessige n/a n/a n/a n/a
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Overgang til behovsrenggring i kontorlokaler. Udgangspunktet i forslaget er en overgang fra daglig
renggring og tgmning af affald og papir (renggring efter programkode 511 for kontoromrader) til én gang
ugentlig renggring, men fortsat med daglig tgmning af affald og papir (renggring efter programkode 111,
men med daglig tgmning af affald og papir) i kontorlokaler.

Forslaget omfatter kun kontorer, men ikke mg@delokaler, gangarealer, vadrum, trapper, kantine / kgkken og
depot /teknik i administrationsejendomme.

Det er i samarbejde med Kgbenhavns Ejendommes Renggringsservice blevet vurderet, at en gang ugentlig
renggring i kontorlokaler sikrer et tilstraekkeligt renggringsniveau. Renggringsniveauet vil forsat leve op til
levnedsmiddelkontrollens regler.

Det er Kgbenhavns Ejendommes Renggringsservice’ vurdering, at der pa nuvarende tidspunkt ggres rent og
temmes affald og papir dagligt i kontorlokaler i Kgbenhavns Kommune. Det indgar som forudsztning i
forslaget.

Kgbenhavns Ejendommes Renggringsservice har foretaget beregninger pa baggrund af en detaljeret
gennemgang af i alt syv administrationsejendomme. De syv cases viser et besparelsespotentiale pa mellem
30 % og 72 % ved overgang til behovsrenggring. Besparelser i de enkelte ejendomme ath@nger af den
konkrete indretning og brug af de enkelte lokaler. I beregningerne i dette forslag legges det til grund, at der
kan opnas en besparelse pa 30 %. Da det justerede forslag indeberer, at der fortsat skal tgmmes affald og
papir dagligt, vurderes det, at besparelsespotentialet nedsattes med 20 %, hvilket giver et justeret
besparelsespotentiale pa 24 %. Eventuelle besparelser, der ligger ud over 24 %, foreslas beholdt af de enkelte
forvaltninger.

Kgbenhavns Ejendomme har i sit ejendomsadministrationssystem registreret, at man administrerer i alt ca.
268.000 m2 administrationsejendomme, der udlejes til forvaltningerne. Disse data er lagt til grund for

beregningerne. Den procentvise fordeling mellem forvaltningerne fremgar af nedenstaende tabel.

Det indgar i beregningerne, at 50 % af dette areal udggres af kontorer. Besparelsespotentialet er saledes
beregnet pa baggrund af et kontorareal pa 134.000 m2.

De syv cases viser, at der pa nuvaerende tidspunkt dagligt til renggring anvendes mellem 3,12 og.5,93 timegr «

Logaes T




pr. 1.000 m2. Besparelsespotentialet er beregnet pa baggrund af et tidsforbrug pa 3,12 timer pr. 1.000 m2.
Besparelsespotentialet er opgjort pa baggrund af 252 renggringsdage pr. ar.

Besparelsespotentialet er opgjort pa baggrund af Kgbenhavns Ejendommes Renggringsservice’ pris pr.
renggringstime. Heri indgar overheadudgifter til ledelse, udgifter ved aflgsning i forbindelse sygdom og ferie
samt materialer.

Det er estimeret, at forslaget vil medfgre en oms@tningsnedgang hos Kgbenhavns Ejendommes
Renggringsservice pa 11 %. Pa den baggrund nedjusteres nettoindtegtskravet hos Kgbenhavns Ejendommes
Renggringsservice med 11 % svarende til 617 tkr. pr. ar.

De personalemassige konsekvenser er ikke opgjort, da der er stor variation i den nuvarende Igsning af
renggringsopgaven forvaltningerne imellem. Nogle steder varetages renggringsopgaven af enten
Kgbenhavns Ejendommes Renggringsservice eller Bgrne- og Ungdomsforvaltningens renggringssektion,
mens den andre steder varetages af eget personale eller ekstern leverandgr.

Der vil i den resterende del af 2010 blive arbejdet videre med at kortlegge renggringsopgaven i kommunen
med henblik pa at afdekke yderligere effektviserings- og besparelsespotentiale, som vil kunne indarbejdes i
budgettet for 2012. Der vil blandt andet blive set pa mulighederne for udbud af renggringsopgaven, eventuelt
i geografiske omrader pa tvers af forvaltningerne.

Belgb i t. kr. (2011 PL)

Udvalg Fordelings- Bevilling, styringS(?mrﬁde, 2011 2012 2013 2014

nggle funktion / funktioner
Revisionen
Borgerradgiveren
Beredskabskommissionen
@konomiudvalget 13,5 % Driftsramme 145 777 777 777
Kultur- og Fritidsudvalget 7,6 % Driftsramme 125 178 178 178
Bgrne- og Ungdomsudvalget 23,0 % Driftsramme 047 -1.328 -1.328 -1.328
Sundheds- og Omsorgsudvalget 12,8 % Driftsramme 138 737 737 737
Socialudvalget 17,5 % Driftsramme 188 -1.010 -1.010 -1.010
Teknik- og Miljgudvalget 20,4 % Driftsramme 2220 1178 1178 1178
Inegratiomdvalge 5.2.% Driftsramme 56| 303 303 303

Beskrivelse af implementering
Forslaget vil efter vedtagelse kra&ve en implementeringsperiode.

Det vil kraeve en periode pa 3-4 maneder at lave en detaljeret gennemgang af alle de relevante ejendomme
for at beregne det konkrete besparelsespotentiale i de enkelte ejendomme. Det er usikkert, hvor stor udgiften
hertil vil vaere, men det er forudsat, at dette vil koste i alt 850 tkr. ved brug af ekstern konsulentbistand.
Udgifter hertil er indregnet i 2011 og fordelt til forvaltningerne efter samme fordelingsnggle som
besparelserne.

Herefter vil det tage et stykke tid, fgr besparelsen vil kunne have effekt som fglge af tilpasning af
eksisterende renggringskontrakter, bemanding m.v.

Det er forudsat, at der kan opnas 1/3 af det fulde besparelsespotentiale i 2011 (svarende til 4 maneder). Der
er forudsat fuldt besparelsespotentiale i 2012 og fglgende ar. Nedsattelsen af nettoindtagtskravet hos
Kgbenhavns Ejendommes Renggringsservice er ligeledes indarbejdet med 1/3 1 2011 og med fuld effekt i
2012 og fglgende ar.
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Beskrivelse af konsekvenser af forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og kvalitet

Forslaget indebarer en reduktion i det nuverende renggringsniveau i kontorarealer. Derfor er det vigtigt, at
personalet bliver informeret om tiltaget, og om hvad de kan forvente af den fremtidige renggring, saledes at
personalets forventninger og adferdsmgnstre tilpasses til det fremtidige renggringsniveau.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Ikke tilgengeligt.

Samlet budget for omradet
Ikke opgjort.
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Forslag nr. 5 Fzerre udgifter til it-systemer i Kgbenhavns Kommune

Bevilling Administration

Styringsomrade Rammebelagt drift, anleg

Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2011 PL

Forslag Funktion 2011 2012 2013 2014
Samlet bruttodriftsbesparelse 6.45.51.1 -15.500 -20.500 -25.000 25.000
Investeringsomkostninger 6.45.51.3 5.000

Implementeringsomkostninger 6.45.51.1 500 500

Samlet drift nettozendring -15.000 -20.000 -25.000 -25.000
Personalemaessige konsekvenser - - - -

Baggrund
Blandt kommunens syv forvaltninger er der enighed om, at kommunen har hgje udgifter til it-systemer, og
at der er et potentiale for effektiviseringer.

Med budgetaftalen for 2010 besluttede Borgerreprasentationen at fortsatte det pabegyndte arbejde med at
kortlegge og konsolidere kommunen it-systemer, og at der til budgetforhandlingerne for 2011 udarbejdes
konkrete forslag til konsolidering af kommunens systemanvendelse, som kan nedbringe udgifterne til it-
systemer.

Med henblik pa at udarbejde konkrete forslag til nedbringelse af it-udgifter, har det varet et arbejde i gang
med at indsamle data om kommunens it-systemer siden foraret 2009. Arbejdet har veret vanskeliggjort af,
at ansvaret for mange af systemerne ligger ude i de respektive forvaltninger og at systemejerne ikke har
haft det forngdne overblik over netop antal brugere og gkonomien ved systemerne.

Medio maj 2010 er der 466 it-systemer registreret i kommunens felles it-oversigt. Heraf skal 77 systemer
slettes fra oversigten som fglge af blandt andet dobbeltregistrering. Ud af de resterende 389 systemer er
der kun oplysninger 97 systemers anskaffelsesomkostninger og/eller driftsomkostninger.

Beskrivelse af forslaget

Kommunens forvaltninger er enige om, at uanset den manglende pracise opggrelse af kommunens it-
systemportefglje er der et stort effektiviseringspotentiale pa omradet. Forvaltningerne er derfor enige om
at palegge udvalgene at effektivisere samlet for 15 mio. kr. i 2011 stigende til 20 mio. kr. i 2012 og 25
mio. kr. 1 2013 og 2014.

De arlige omkostninger til drift af kommunens mange it-systemer kan nedbringes pa flere mader.

For det fgrste gennem en konsolidering af eksisterende systemer pa tvers af kommunen. Dette ligger i trad
med Kgbenhavns Kommunes it-strategi for 2010-2014, hvor et af de berende principper er, at nar den
samme opgavetype lgftes flere forskellige steder, sker det i samme it-system med ensartede processer.

For det andet vurderes det, at en gennemgang og genforhandling og/eller udfasning af kontrakter og
driftsaftaler med kommunens stgrste it-leverandgrer vil kunne give en besparelse pa op imod 5 pct. af
udgifterne til de enkelte leverandgrer.

For det tredje vil forvaltningerne gennem bedre udnyttelse af hinandens interne ressourcer pa it-omradet,
bade hvad angar selve systemerne og deres lgbende drift og udvikling, ligeledes kunne §ggtbring¢ deres it-




driftsomkostninger.

Fordelingsngglen for effektiviseringen er baseret pa udvalgenes serviceudgifter. Ved vedtagelsen af de
konkrete forslag vil udvalgenes rammer fremadrettet blive korrigeret i henhold til den konkrete
effektivisering.

Udvalg Fordelings- Bevilling, Belgb i t. kr. (2011 PL)
nggle styringsomrade,
funktion / funktioner 2011 2012 2013 2014

Revisionen 0,091 6.45.51.1 -14 -19 -23 23
Borgerradgiveren 0,036 6.45.51.1 -6 -7 9 9
Beredskabskommissionen - 6.45.51.1 0 0 0 0
@konomiudvalget - 6.45.51.1 5.000 0 0 0
@konomiudvalget 4,646 6.45.51.1 -220 -452 | -1.162 | -1.162
Kultur- og Fritidsudvalget 4,977 6.45.51.1 -771 | -1.020 | -1.244 | -1.244
Bgrne- og Ungdomsudvalget 37,199 6.45.51.1 -5.766 | -7.626 | -9.300 | -9.300
Sundheds- og Omsorgsudvalget 24,357 6.45.51.1 -3.775 | -4993 | -6.089 | -6.089
Socialudvalget 21,631 6.45.51.1 -3.353 | -4.434 | -5.408 | -5.408
Teknik- og Miljgudvalget 3,57 6.45.51.1 -553 -732 -893 -893
Beskaftigelses- og

Integrationsudvalget 3,492 6.45.51.1 -541 -716 -873 -873
I alt 100 -10.000 | -20.000 | -25.000 | -25.000

Note: Implementeringsomkostningerne pa 500 t.kr. i drift i 2011 og 2012 og investeringsomkostningerne pa 5.000 kr. i
anleg er lagt under Jkonomiudvalget og skal omplaceres athangig af hvordan opgaven med at udarbejde konkrete forslag
organiseres jf. nedenfor.

Implementering af forslaget

For at effektiviseringspotentialet kan realiseres skal der udarbejdes konkrete forslag til konsolidering af it-
systemer, gennemgang af leverandgrer mv. 7-direktgrkredsen far til ansvar at beslutte, hvordan opgaven
skal organiseres inden udgang af november 2010.

Der afsattes 500 t. kr. i drift i 2011 og 2012 til forundersggelser og eventuel konsulentbistand, som matte
vare ngdvendig for at udarbejde de konkrete forslag. Herunder til gennemgang af aftaler med it-

leverandgrer. Desuden afszttes en anlaegsramme til ngdvendige investeringer i nye systemer mv. pa 5.000
t.kr.

Skulle det vise sig ngdvendigt under implementeringen at atholde stgrre udgifter til systemkonsolidering,
herunder etablering af nye systemer, kan der efter godkendelse fra Borgerrepraesentationen gives adgang
til at optage et internt lan.

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og kvalitet

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for opgavesnittet til tilknyttede omrader
Forslagene skal implementeres i overensstemmelse med Kgbenhavns Kommunens it-strategi for 2010-
2014.
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Beskrivelse af forslagets effekt i forhold til slutbrugere
Forslagene forventes ikke at have nogen konkret effekt for kommunens slutbrugere.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Odense Kommune har etableret en samlet oversigt over kommunens it-systemer. Ultimo 2009 indeholdt
oversigten 675 it-systemer, dvs. flere end der er registreret i Kgbenhavns Kommunes oversigt (FISKK).
Dette peger i retning af, at ikke alle systemer er registrerede endnu, hvilket bekraftes af at antallet af
systemer 1 FISKK Igbende stiger.

Odense Kommune har ikke et samlet overblik over gkonomien 1 it-systemerne.
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