Kgbenhavns Kommune

Status pa sagsbeholdningen af byggesager

- ultimo oktober 2022

Sagsbeholdning (Til dato)

@ Fegliseret @ Prognose
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Sagstype KMD

1} Simple konstruktioner {40)

Sagsbeholdning i denne uge

T3

2} Enfamilichuse (40) 280
3} Industri- og lagerbygninger (50) 10
4} Etagebyageri, erhverv (55} 223
5) Etagebyggeri, bolig (50} 604

Total

1194
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Kgbenhavns Kommune

Forbedret sagsbehandlingstid

Pejlemaerke

Status for 3. kvartal 2022

Udvikling

Sagsbunke

(sager m. servicemal)

Sagsbeholdningen for sager med servicemal pr. 3. kvartal 2022 er nedadgaende og ligger
inden for et acceptabelt niveau med et marginalt hgjere antal sager end forudsat i
prognosen fra juni 2022. Antal indkomne sager faglger prognosen.

Sagsbunkens alder (sager
m. servicemal)

Sagsbunkens gennemsnitlige alder er stigende, hvilket medfgrer, at der fortsat er behov for
et fokus pa afviklingen af de aeldre sager i sagsbeholdningen.

Gennemlgbstid
(inkl. ventetid hos ansgger)

Gennemlgbstiden i 3. kvartal falger prognosen 2022.

Sagsbehandlingstid

(ekskl. ventetid hos ansgger)

Der ses en mindre stigning i sagsbehandlingstiden for afgjorte sager pr. 3. kvartal 2022,
hvilket skal ses i sammenhaeng med afvikling af seldre sager, og dermed gar udviklingen af
sagsbehandlingstiden som forventet.

Nationale servicemal

| 3. kvartal 2022 ses et mindre fald i andelen af sager, der overholder de nationale
servicemal, hvilket skal ses i sammenhaeng med afvikling af seldre sager, og dermed gar
udviklingen af overholdelsen af servicemal som forventet.

Tidsforbrug pr. sag

Tidsforbruget pr. sag ligger marginalt lavere end forudsat i prognosen. Dette kan ses i

sammenhaeng med, at der har veeret en raekke afsluttede sager med lav tidsforbrug pr. sag.

Fyldestggrende
ansggninger

Der er sendt mangelbreve i 75 % af de afgjorte sager det seneste ar, hvilket er som
forventet, nar der afvikles aeldre sager.
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Sagsbeholdning - realiseret og

Prgghekeldningen for sager med servicemdal ligger
lidt hgjere sammenholdt med prognosen, da
sagsbunken udggr ca. 1.310 sager mod forudsat ca.
1.280 sager. Afvigelsen vurderes at vare inden for
et acceptabelt niveau.
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Data er trukket primo uge 40 2022.

Sagsbeholdnings sammensatning
Sagsbeholdningens sammensatning ift.
overordnede sagskategorier er generelt
nedadgdende, da sagsbunken vedrgrende
nationale servicemdl og @gvrige sager er
mindsket 1 3. kvartal 2022.

@ Sager med nationale servicemal ® Anmeldelser og lovliggerelser © @vrige sager
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Sagsbunkens alderssammensatning — sager med servicemal
Sagsbehandlingstid
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Forvaltningens mdlsetning ift. prognose juni 2022 er, at sagsbunkens gennemsnitlige alder skal veare
faldende pa sigt, da en lavere gennemsnitlig alder for igangverende sager er ngdvendigt for at
overholde de nationale servicemdl for sager indkommet efter 1. juli 2023 i gennemsnit.

I 3. kvartal 2022 ses en stigning i1 den gennemsnitlige alder. Der er saledes fortsat for mange
sager 1 sagsbeholdningen, som nar at blive for gamle. Der er et lgbende fokus 1 forvaltningen pa at
fa afsluttet de &ldre sager, og forventningen er, at den gennemsnitlige alder senest i lgbet af 1.
kv takke? B2 uppme wexre faldende.
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1. lgangvaerende sager
1.3. Indkomne sager

Antal modtagne sager med nationale servicemal

Antallet af indkomne sager i 3. kvartal 2022 er en smule lavere end forudsat 1 prognosen, men
for prognoseperioden (fra 2. kvartal 2022 og frem) svarer de indkomne sager 1 2022 til det
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2. Afgjorte sager
2.1. Gennemlgbstid - inkl. ventetid hos ansgger

Gennemsnitligt gennemlgbstid for afgjorte sager i dage - sager med nationale serviceméal
¢ Prognose @ Realiseret
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* Prognosens lave genné%?%bstid i KV2 er misvisende og skyl&ggzen teknikalitet i beregningen af u%%gagspunktet for
temmemdwbstiden er den samlede tid, fra forvaltningen modtager en ansggning, til ansgger far en
afgorelse. Forvaltningens malsatning jf. prognose juni 2022 er en gennemsnitlig gennemlgbstid pa
under 100 dage efter 1. juli 2023. Udviklingen 1 3. kvartal 2022 fglger prognosen, hvilket er en
positiv tendens ift. 2. kvartal 2022, da gennemlgbstiden er gaet fra i alt ca. 260 dage i de
afgjorte sager 1 2. kvartal 2022 til ca. 250 dage 1 3. kvartal 2022 i de afgjorte sager

I forventningsafstemningen med ansggerne far de et kvitteringsbrev, hvoraf det fremgar, at de p.t.
kan forvente, at der gar 9 mdneder fra vi modtager en ansggning, til de far en afggrelse
loygagekid bhadedse eller et afslag).
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2. Afgjorte saqger

Andel afgjorte sager efter sagsbehandlingstid i maneder
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Ifglge prognosen skal sagsbehandlingstiden (ekskl. den tid, hvor sagen afventer ansgger, fx hvis der
mangler materiale i sagen), pa sigt blive kortere. Malsatningen er sdledes, at sager indkommet efter
1. juli 2023 i gennemsnit skal overholde de nationale servicemdl. Dog vil der i en periode, hvor der
afsluttes ®ldre sager, forventeligt ske en stigning i1 den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Den

gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afgjorte sager i 3. kvartal 2022 udgjorde saledes 6,4 maneder

mod 6,2 maneder i 2. kvartal 2022.

Data er trukket primo uge 40 2022.
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Procent af afgjorte sager, der overholder de nationale
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Malsetningen er, at ansggninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de nationale
Da der vil blive tale om et gennemsnit i antal dage, vil der for ansggninger modtaget

efter 1. juli 2023 fortsat vere sager, der ikke overholder servicemalene, men en relativt stor
andel af de afgjorte sager vil pd sigt skulle overholde servicemdlene. I 3. kvartal 2022 ses et
mindre fald i andelen af sager, der overholdt de nationale servicemdl, hvilket skal ses i
rSsammenheng med, at,der 1 3. kvartal 2022 fortsat blev afgjort en relativt stor andel &ldre sager.

servicemdl.
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Timeforbrug pr. sag omregnet til indekstal

Timeforbrug pr.

afgjort/afsluttet sag

100 98,79

Prognose 2022 Realiseret 2022

*Timer pr. sag beregnes pa baggrund af afgjorte og afsluttede sager med servicemdl. I prognosen antages det, at 10% af sagerne

afsluttes fgr afggrelse.
** Tndeks 100 er beregnet pad baggrund af prognosens gennemsnitlige tid pr. afgjort/afsluttet sag fra prognosestart og 1 ar frem

(01/04/2022-01-04-2023) . De realiserede tal er tid pr. afgjort/afsluttet sag i1 2022 (01-01-2022-til dato).
*** Den tid, der benyttes hos eksterne til sagsforberedelse, er trukket ud i prognosen og i de realiserede tal. Det er derimod ikke
muligt at tage hgjde for prognosen og i1 de realiserede tal, at en andel af sagsprocessen i en andel af sagerne lgses via

sagsunderstgttende forberedelse, ligesom det ikke er muligt at tage hgjde for, at de eksterne kun lgser et udsnit af sagsprocessen

THAsPE FIs+ugeees8r- 3. kvartal 2022 ligger marginalt lavere end prognosen (indeks 100), hvilket skal
ses 1 sammenhaeng til, at der i 3. kvartal 2022 vaeret en raekke afsluttede sager, der ikke har et sa
hgjt tidsforbrug pr. sag som de afgjorte sager. Afsluttede sager er sager, der fx lukkes fordi
ansgger ikke fremsender de oplysninger, der er ngdvendige for at vi kan behandle dem.

Data er trukket primo uge 40
2022.
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2. Afgjorte sager

2.5. Fyldestggrende ansggninger
Antal mangelbreve pr. afgjort sag - seneste ar til dato

800
Gennemsnit Gennemsnit Malsztning

= ~nn sl n;z:gflbreve sagsbehandlingstid gennemigbstid pr. 1. juli 2023
o (mdr.)* (mdr.)™ procent af sager
S 0 35 3,8 30-40%
£ 400 =0
< 25 04 12 2.9 7,8 50-60%

200 S 3 eller flere 9.2 13,9 <10%

Total 6,1 8,5 100%
0
0 1-2 3 eller flere *) Sagsbehandlingstid: ekskl. ventetid hos ansgger

**) Gennemlgbstid: inkl. ventetid hos ansgger

Antal mangelbreve

I den indledende sagsbehandling vurderes det via screening af indkomne sager, om en sag er fuldt oplyst. Hvis
der mangler materiale, modtager ansgger et mangelbrev. Denne proces forlanger sagsbehandlingstiden.

ar til dato i 2022 har forvaltningen sendt mangelbreve i 75% af de afgjorte sager. Forvaltningens

Pr.
at der sendes mangelbreve i under 60 $ af sagerne per 1. juli 2023. Da

malsetning ift. prognose juni 2022 er,
der serligt i1 de @ldre sager kan vere en stgrre andel af afsendte mangelbreve,

ferventeddgtovare melativ hej, sa lenge der afgeres xldre sager.

vil andelen af mangelbreve




