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Til Teknik- og Miljgudvalget

Status for byggesagsomradet 3. kvartal 2022 10-10-2022

Den 20. juni 2022 behandlede Teknik- og Miljgudvalget en opdateret Sagsnummer i F2

prognose for sagsbehandling af byggesager, samt en raekke nye initiati- 2022 -13274

ver, som gor det muligt at f nedbragt sagspuklen pa byggesagsomré- bokumentnummer i F2

det. P4 baggrund af den opdaterede prognose laver forvaltningen 54986
fremover kvartalsvise afrapporteringer for byggesagsbehandlingen og
de vigtigste forudsaetninger i prognosen (bilag 1). Sagsnummer i eDoc

2022-0278286
Da prognosen alene omfatter de sager, der behandles i Omradet for

Bygninger, indeholder afrapporteringen kun de byggesager, der be-
handles i Omradet for Bygninger, og ikke de byggesager, der behandles
i PARC.

Status per 3. kvartal 2022

Afrapporteringen for 3. kvartal 2022 viser, at udviklingen i 3. kvartal
2022 fglger prognosen péa de fleste parametre. Sagsbeholdningen for
sager med servicemal er nedadgéende og udger ved udgangen af 3.
kvartal ca. 1.300 igangveerende sager med servicemal. Derudover fglger
gennemlgbstiden (sagsbehandlingstid inkl. ventetid hos ansgger for af-
gjorte sager) prognosen og er gdet fraialt ca. 260 dage i 2. kvartal
2022 til ca. 250 dage i 3. kvartal 2022. Forvaltningens mélsaetning jf.
prognose juni 2022 er en gennemsnitlig gennemlgbstid pd under 100
dage efter 1.juli 2023.

Udviklingen i 3. kvartal 2022 tydeligger ogsé de parametre, som forvalt-
ningen skal falge teet for at nd méalsaetningen i prognosen. Det geelder fx
sygefraveer, hvor der er fokus pa opfglgning med medarbejderne m.v.,
ligesom tid pr. sag ligger omkring det forudsatte i prognosen 2022,
men hvor der fortsat er behov for fokus pé at optimere den tid, der bru-
ges pé sagerne.

Derudover ses der en stigning i den gennemsnitlige alder pd igangvee-
rende sager, hvilket er et udtryk for, at der fortsat er for mange sageri
sagsbeholdningen, som nér at blive for gamle. Der er et labende fokus i
forvaltningen pa at fa afsluttet de eeldre sager. Forvaltningens malseet-
ning ift. prognosen i juni 2022 er, at sagsbunkens gennemsnitlige alder
skal veere faldende pé sigt, da en lavere gennemsnitlig alder for igang-
veerende sager er et ngdvendigt vilkar for at overholde de nationale ser-
vicemal for sager indkommet efter 1. juli 2023 i gennemsnit.

P& baggrund af udviklingen i 3. kvartal 2022 er det forvaltningens vur- Byage-, Parkerings- og Milismyndig-

dering, at det fortsat vil veere muligt at realisere mélseetningerne i hen- hed
hold til prognosen fra juni 2022. Det vil dog kreeve en fortsat fokuseret Njalsgade 13
indsats at felge prognosens maélsaetninger, og forvaltningen falger ud- 2300 Kgbenhavn S

viklingen teet.
EAN-nummer

5798009809452
Lena Kongsbach

Vicedirektar
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Indholdsfortegnelse

Afrapporteringen er baseret pa de tre strategiske pejlemeaerker:

Forbedret sagsbehandlingstid

1. Isangvaerende sager: Forbedret kundeoplevelse
* 1.1. Sagsbunke « 3.1.Tilgeengelighed ift. kunderne
* 1.2. Sagsbunkens alder « 3.2.Qvrige tiltag for bedre kundeservice

* 1.3. Indkomne sager

2. Afgjorte sager: Attraktiv arbejdsplads

+ 2.1. Gennemlgbstid (inkl. ventetid hos ansager)  4.1.Sygefravaer

+ 2.2. Sagsbehandlingstid (ekskl. ventetid hos ansa@ger) * 4.2. Personaleomsaetning og anciennitet for fratradte
+ 2.3. Fordeling af sager, der overholder servicemalene « 4.3. Kompetenceudvikling

2.4. Tidsforbrug pr. sag

2.5. Fyldestggrende ansggninger
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Forbedret sagsbehandlingstid

Pejlemaerke

Status for 3. kvartal 2022

Udvikling

Sagsbunke

(sager m. servicemal)

Sagsbeholdningen for sager med servicemal pr. 3. kvartal 2022 er nedadgaende
og ligger inden for et acceptabelt niveau med et marginalt hgjere antal sager end
forudsat i prognosen fra juni 2022. Antal indkomne sager fglger prognosen.

Sagsbunkens alder
(sager m. servicemal)

Sagsbunkens gennemsnitlige alder er stigende, hvilket medferer, at der fortsat er
behov for et fokus pa afviklingen af de seldre sager i sagsbeholdningen.

Gennemlgbstid
(inkl. ventetid hos ans@ger)

Gennemlgbstideni 3. kvartal felger prognosen 2022.

Sagsbehandlingstid

(ekskl. ventetid hos ansgger)

Der ses en mindre stigning i sagsbehandlingstiden for afgjorte sager pr. 3. kvartal
2022, hvilket skal ses i sammenhang med afvikling af aeldre sager, og dermed gar
udviklingen af sagsbehandlingstiden som forventet.

Nationale servicemal

| 3. kvartal 2022 ses et mindre fald i andelen af sager, der overholder de nationale
servicemal, hvilket skal ses i sammenhang med afvikling af seldre sager, og
dermed gar udviklingen af overholdelsen af servicemal som forventet.

Tidsforbrug pr. sag

Tidsforbruget pr. sag ligger marginalt lavere end forudsat i prognosen. Dette kan
ses i sammenhang med, at der har vaeret en raekke afsluttede sager med lav
tidsforbrug pr. sag.

Fyldestgogrende
ansggninger

Der er sendt mangelbreve i 75 % af de afgjorte sager det seneste ar, hvilket er
som forventet, nar der afvikles aldre sager.

© 000 000
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1. igangvaerende sager

1.1. Sagsbunke

Sagsbeholdning - realiseret og prognose
Sagsbeholdningen for sager med servicemdl ligger lidt
hejere sammenholdt med prognosen, da sagsbunken udger
ca. 1.310 sager mod forudsat ca. 1.280 sager. Afvigelsen
vurderes at vaere inden for et acceptabelt niveau.

92021 w2022 Prognose 2022

1800

___,,,—-*"”.___ _A-___-—-—_‘_ﬁ_h_--‘_.

1600 —

1400

Antal sager

1200

1000

KW1 Kv2 KV3 KvV4

Data er trukket primo uge 40 2022.

Sagsbeholdnings sammensaetning

Sagsbeholdningens sammenseetning ift. overordnede

sagskategorier er generelt nedadgédende, da

sagsbunken vedrgrende nationale servicemél og gvrige

sager er mindsketi 3. kvartal 2022.

Artal sager

Sager med nationale servicemal ® Anmeldelser og lovliggerelser @ @vrige sager
6000 — —_—
4000
2000
Qtr 1 Qtr 2 Qtr 3 Qtr 4 Qtr 1 Qtr 2 Qtr 3
2021 2022
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Sagsbunkens alderssammensatning - sager med servicemal

1661 1895 1653 1644 /

-5 @ 7-12maneder

Sagsbehandlingstid

0-2 maneder

1500
3-6 maneder

1000
® Mereend1ar

— Gennemsnit (mdr.)

Antal sager

wn

b Fejlregistreringer

b

2021 Qir 3 2021 Qtr 4 2022 Qir 1 2022 Qir 2 2022Qtr 3

2021 Qtr 1 2021 Qtr 2

Forvaltningens mélseetning ift. prognose juni 2022 er, at sagsbunkens gennemsnitlige alder skal vaere faldende pé sigt,
da en lavere gennemsnitlig alder for igangveaerende sager er nedvendigt for at overholde de nationale servicemél for
sager indkommet efter 1. juli 2023 i gennemsnit.

| 3. kvartal 2022 ses en stigning i den gennemsnitlige alder. Der er séledes fortsat for mange sager i sagsbeholdningen,
som nér at blive for gamle. Der er et Igbende fokus i forvaltningen pé at fa afsluttet de eeldre sager, og forventningen er, at

den gennemsnitlige alder senesti Igbet af 1. kvartal 2023 begr veere faldende.
Data er trukket primo uge 40 2022.
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Antal modtagne sager med nationale servicemal

Antallet afindkomne sageri 3. kvartal 2022 er en smule lavere end forudsat i prognosen, men for prognoseperioden
(fra 2. kvartal 2022 og frem) svarer de indkomne sageri 2022 til det forudsatte i prognosen frajuni 2022.

@ Realiseret @ Prognose
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2. Afgjorte sager
2.1. Gennemlgbstid - inklL. ventetid hos ansgger

Gennemsnitligt gennemlgbstid for afgjorte sager i dage - sager med nationale servicemal
Prognose ¢ Realiseret

200

dage

100

(=]

KV1 KV2 KV3 KV4 KV1 KV2 KV3 KV4 KV1 KV2 KV3 KV4
2021 2022 2023
* Prognosens lave gennemlgbstid i KV2 er misvisende og skyldes en teknikaliteti beregningen af udgangspunktet for prognosen.

Gennemlgbstiden er den samlede tid, fra forvaltningen modtager en ansggning, til ansgger far en afgerelse.
Forvaltningens mélsaetning jf. prognose juni 2022 er en gennemsnitlig gennemlgbstid pd under 100 dage efter 1. juli
2023. Udviklingeni 3. kvartal 2022 fglger prognosen, hvilket er en positiv tendens ift. 2. kvartal 2022, da gennemlgbstiden
er gdetfraialtca. 260 dage i de afgjorte sageri 2. kvartal 2022 til ca. 250 dage i 3. kvartal 2022 i de afgjorte sager.

| forventningsafstemningen med ansggerne far de et kvitteringsbrev, hvoraf det fremgaér, at de p.t. kan forvente, at der géar

9 maneder fra vi modtager en ansggning, til de far en afgerelse (byggetilladelse eller et afslag).
Data er trukket primo uge 40 2022.
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2. Afgjorte sager
2.2. Sagsbehandlingstid - ekskl. ventetid hos ansoger

Andel afgjorte sager efter sagsbehandlingstid i maneder
- 7  Sagsbehandlingstid
0-2 maneder

494

3-6 maneder

400 :
5 ® 7-12 maneder
® Mereend1ar

= Gennemsnit (mdr.)

Antal sager
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2021 Qtr 1 2021 Qir 2 2021 Qtr 3 2021 Qir 4 2022 Qtr 1 2022 Qtr 2 2022 Ctr 3

Ifalge prognosen skal sagsbehandlingstiden (ekskl. den tid, hvor sagen afventer ansager, fx hvis der mangler materiale i
sagen), pa sigt blive kortere. Mdlsaetningen er séledes, at sager indkommet efter 1. juli 2023 i gennemsnit skal overholde de
nationale servicemél. Dog vil der i en periode, hvor der afsluttes eeldre sager, forventeligt ske en stigning i den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afgjorte sager i 3. kvartal 2022 udgjorde

sdledes 6,4 maneder mod 6,2 manederi 2. kvartal 2022.

Data er trukket primo uge 40 2022.
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Procent af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal
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Mélseetningen er, at ansegninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de nationale servicemél. Da der vil
blive tale om et gennemsnit i antal dage, vil der for ansegninger modtaget efter 1. juli 2023 fortsat veere sager, der ikke
overholder servicemdlene, men en relativt stor andel af de afgjorte sager vil pé sigt skulle overholde servicemélene. | 3.
kvartal 2022 ses et mindre fald i andelen af sager, der overholdt de nationale servicemél, hvilket skal ses i sammenhaeng
med, at deri 3. kvartal 2022 fortsat blev afgjort en relativt stor andel &eldre sager.

Data er trukket primo uge 40 2022.
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2. Afgjorte sager
2.4. Tidstforbrug pr. sag

Timeforbrug pr. sag omregnet til indekstal

100 98,79
Prognose 2022 Realiseret 2022

*Timer pr. sag beregnes pa baggrund af afgjorte og afsluttede sager med servicemal. | prognosen antages det, at 10% af sagerne afsluttes for afgerelse.
** Indeks 100 er beregnet pa baggrund af prognosens gennemsnitlige tid pr. afgjort/afsluttet sag fra prognosestart og 1 ar frem (01/04/2022-01-04-2023). De

realiserede tal er tid pr. afgjort/afsluttet sag i 2022 (01-01-2022-til dato).
*** Den tid, der benyttes hos eksterne til sagsforberedelse, er trukket ud i prognosen og i de realiserede tal. Det er derimod ikke muligt at tage hgjde for

prognosen og i de realiserede tal, at en andel af sagsprocessen i en andel af sagerne lgses via sagsunderstettende forberedelse, ligesom det ikke er muligt at tage
hgjde for, at de eksterne kun Igser et udsnit af sagsprocessen frem for hele processen.

Tidsforbruget for 3. kvartal 2022 ligger marginalt lavere end prognosen (indeks 100), hvilket skal ses i sammenhang til, at
deri 3. kvartal 2022 veeret en rackke afsluttede sager, der ikke har et s& hgjt tidsforbrug pr. sag som de afgjorte sager.
Afsluttede sager er sager, der fx lukkes fordi ans@ger ikke fremsender de oplysninger, der er ngdvendige for at vi kan

behandle dem.

Data er trukket primo uge 40 2022.

10
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2. Af
2.5.

orte sager

estgorende ansggninger

Antal mangelbreve pr. afgjort sag - seneste ar til dato

11

800
© 600
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3 e
8 400
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< 25 %
200
0
0 1-2

Antal mangelbreve

3 eller flere

Antal mangeibreve

Gennemsnit
sagsbehandlingstid

Gennemsnit
gennemigbstid

Malsztning
pr. 1. juli 2023

L (mdr.)* (mdr.)*™ procent af sager
0 35 38 30-40%
1-2 5.9 7.8 50-60%
3 eller flere 9.2 13,9 <10%
Total 6,1 8,5 100%

*) Sagsbehandlingstid: ekskl. ventetid hos ans@ger
**) Gennemlgbstid: inkl. ventetid hos ansgger

| den indledende sagsbehandling vurderes det via screening af indkomne sager, om en sag er fuldt oplyst. Hvis der mangler
materiale, modtager ansgger et mangelbrev. Denne proces forleenger sagsbehandlingstiden.

Pr. ar til dato i 2022 har forvaltningen sendt mangelbreve i 75% af de afgjorte sager. Forvaltningens mélseetning ift. prognose juni
2022 er, at der sendes mangelbreve i under 60 % af sagerne per 1. juli 2023. Da der seerligt i de aeldre sager kan veere en sterre andel

af afsendte mangelbreve, vil andelen af mangelbreve forventeligt veaere relativ hgj, s leenge der afgeres eseldre sager.

Data er trukket primo uge 40 2022.
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%

Pejlemaerke’ Status for 3. kvartal 2022 Udvikling

Besggende i Antal besggende er stabilt. Det senest kvartal har forvaltningen betjent1.348
kundecenteret kunder i kundecenteret.

Antallet af opkald har veeret faldende siden 1. januar 2022. Procentdelen af
opkald, der straksafklares, la pa 53 % i 3. kvartal 2022, og er nogenlunde stabilt
i forhold til 2. kvartal 2022.

Opkald til TMF's
kontaktcenter

Antal kundemgder Forvaltningen har afholdt 25 kundemgaderi 2022, otte af disse la i 3. kvartal.

Forvaltningen har modtaget 48 anmodninger om forhandsdialog i 3. kvartal

Forhandsdialog 2022. Af disse har forvaltningen oprettet 31 forhandsdialoger.

Nyhedsbrev nr. 5 udkommer i oktober maned (se bilag 2).
Nyhedsbrev Neeste nyhedsbrev er planlagt til at udkomme i januar 2023 ifm.
kvartalsrapporteringen for 4. kvartal 2022.

© 00 00O
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3. Kundedialo

Kundecenter
Antal kunder i forvaltningens kundecenter.

Kundecenter

1800 1627
1600 N34 1948
1400
1200
1000 798
800 605 660
600
400
200

0

1. kvartal 2022 2. kvartal 2022 3. kvartal 2022

= Antal kunder

Antal der fik assistance fra en byggesagsbehandler

Antal kunder og antal kunder, der fik assistance fra
en byggesagsbehandler, ligger pd samme niveau
somi 2. kvartal 2022

Data er trukket primo uge 40 2022.

Kontaktcenter
Antal opkald, samt antal opkald, der blev straksafklaret.

Opkald om byggesager og BBR

7.
000 6.430

6.000

5000 2920 5.100 4.980

4.000 2.180

2.340

3.000
2.000
1.000

1. kvartal 2022 2. kvartal 2022 3. kvartal 2022

B Straksafklaringer Dvrige

En straksafklaring betyder, at en sag lzses ved farste
kontakt. @vrige opkald blev fx enten henvist til
kundecenteret eller viderestillet.

| 3. kvartal 2022 14 procentdelen af straksafklaringer pé 53
% mod 57 % i 2. kvartal 2022.



Kebenhavns Kommune 14

3. Kundedialo

Kundemgader Forhandsdialog
Antal afholdte kundemeaderi 2022. Antal oprettet og afvisti 2022.
Forhandsdialog
1. kvartal 2022 2. kvartal 2022 3. kvartal 2022 70 o
5
60 51
" 6 8 50

40 .
Der har veeret afholdt 25 kundemeader i 30
2022. 20 ” - 17
Der er p.t. planer om at afholde flere 12 . . .
kundemeader i oktober og november 1. kvartal 2022 2. kvartal 2022 3. kvartal 2022

omkring STRAKS-behandling af

enfamiliehuse, dialog med
brandradgivere og | alt er der oprettet 140 forhandsdialogeri de tre fgrste

certificeringsorganet ift. brand samt kvartaler af 2022. Sidste ar pd samme tid var tallet 162.
samarbejde med Bygherreforeningen
om den gode ansggning.

Antal oprettet m Antal afvist

Data er trukket primo uge 40 2022.
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Attraktiv arbejdsplads

Pejlemaerke

Sygefravaer - prognose
for sagsbehandlingstid
2022

Personaleomsaetning
og anciennitet

Kompetenceudvikling

Status for 3. kvartal 2022 Udvikling
Sygefraveeret er hgjere end sidste ar og hgjere end estimeret i prognosen.

Personaleomsaetningen er som forventet ift. prognose juni 2022.
Ancienniteten pa storsteparten af de medarbejderne, der forlader O
arbejdspladsen, er 3-5 ar.

Der ses en mindre stigning i procentdelen af tid, der registreres pa O
kompetenceudvikling.
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4. Attraktiv arbejdsplads

4.1. Sygefravaeer

Sygefravaeret opgjort som fraveersdagsveerk pr. medarbejder.

Prognose (pa Realiseret (jan-

arsbasis) aug. 2022)
Hele OBY 7,6 10,1
BYG 6,7 7,9

* Sygefraveeret er opgjort som et vaegtet gennemsnit

Sygefraveeret ligger hgjere end forudsat i prognosen fra juni 2022. Dette bade, ndr det gaelder hele omrédet for
Bygninger (OBY), og nar det geelder de fire byggesagsbehandlende enheder. Da prognosetallet er pd drsniveau, mens
det realiserede sygefraveer er frajan-aug. 2022, vil afvigelsen for det realiserede tal fortseette med at stige resten af &ret
i takt med antallet af sygedage.

Der er et generelt ledelsesmaessigt fokus pé at nedbringe sygefraveeret, og der afholdes lebende sygefraveerssamtaler.
Seerligtinfluenza og corona var drsag til mange sygedage i drets farste maneder.
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&. Attraktiv arbejdsplads
4.2. Personaleomsatning og anciennitet for fratradte

Antal medarbejdere, der har forladt Omrade for Bygninger a?_:::l:::,t::je dlgra:: er:edarbe]dere, der har

Ar 12020 2021 2022 Anciennitetsar* 2022
(jan-dec.) (jan-dec.) (jan-aug.*)

0-1 2
Elsternafgane/ g 4of, 11,8% 5,1%
personaleomsaetning 1-3 0
(-20 personer) (-25 personer) (-1 personer)
3-5 5
* Tallene opdateres bagudrettet og angives derfor med en méneds forsinkelse.
. 6-10 3
Fratraedelseri 2020-2022 fordelt pa
faggrupper Over 10 1
m Byggesagsbehandlere * Dvrige TOtal 1
30 * Bade i BYG og den afsluttende byggesagsbehandling * Anciennitet ift. seneste ansaettelse i Omrade for Bygninger
25
20 ’

Antallet af personer, der har opsagt deres stilling, hari 2022
udgjort 5,1 %, hvilket fglger det forudsatte i prognosen. Da det
2

er ressourcekraevende at rekruttere og opleere nye
- medarbejdere, har forvaltningen fortsat fokus p4, at
medarbejderomseetningen holdes pé et acceptabelt niveau.

15 ’

: -
0

2020 2021 2022
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4. Attraktiv arbejdsplads
4.3. Kompetenceudvikling

Tid brugt pa kompetenceudvikling

Tidsregistreringer pa kategorien

"Kompetenceudvikling” - hele 3,4 % 5,7 % 5,6 %
oBY

Tidsregistreringer pa kategorien 51 % 7.3 % 7.7 %
"Kompetenceudvikling” - BYG* 1 /0 ™ /0 £ /0

* Baseret pé tidsregistreringer foretaget af medarbejdere i de fire byggesagsbehandlende enheder

Der ses en mindre stigning i procentdelen af tid, der er registreret pd kompetenceudviklingi de
fire byggesagsbehandlende enheder. Det er forventningen, at kompetenceudviklingen pa hele
omrédet for Bygninger (hele OBY) som minimum fastholder niveauet fra 2021 pé arsbasis.

18



Nyhedsbrev Se denne e-mail i en browser

Nyt om byggesager
Oktober 2022

Med Kgbenhavns Kommunes budgetforhandlinger i sidste maned fik
vi sikret midler til en styrket indsats pd byggesagsomrédet. Det kan du
leese mere om i efterarets nyhedsbrev, hvor du ogsé kan blive klogere
pd brandhensyn i gamle kgbenhavnerejendomme og hurtigere
afgerelseri flere sager.

God laeselyst!

Budgetmidler sikrer, vi far sagspukleni bund

| sidste nyhedsbrev skrev vi om en reekke mulige initiativer, der kunne
fa bugt med sagspuklen pa byggesagsomradet frem mod sommer
2023. Nu kan vi gleede os over, at der i budgettet for 2023 er afsat de
ngdvendige midlertil bdde igangvaerende og nye initiativer pé
byggesagsomréadet. Mélet er derfor fortsat, at nye byggesager kan
overholde de nationale servicemdl i juli naeste ar.

Vi kan bl.a. tilbyde en styrket forhdndsdialog, s& du som byggeansgger
er godt kleedt péd i ansegningsproces. Ligesom vi kan fortseette det
eksterne samarbejde, som allerede i dag bidrager vaesentligt til det
sagsforberedende arbejde.

Faerre sager med servicemal og sterre indbliki egen sag
Vi er altsd godt i gang med at afvikle den sagspukkel, vi har oparbejdet


https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/not_available_in_tests/

efter overgangen til BR18, og i 2022 vi har nedbragt meengden af
sager med servicemél fra mere end 1600 til 1300 sager. Mélet er, at vi
til neeste sommer er nede pd omkring 500 sager.

Vi fik ogsa budgetmidler til udvikling af en digital I@sning, der
fremover giver ansggere bedre indblik i sagsprocessen. Den skal sikre
stgrre transparens for ansggere og give en prognose for, hvorndr sagen
kan forventes at blive afsluttet.

Laes mere om midler til byggesagsomradet i Budget 2023

Nye vejledninger om brandhensyn pa kk.dk
Kgbenhavns mange aldre bygninger er seerlige - og komplekse, nar
de skal behandles efter brandreglerne i bygningsreglementet. Det er
fx de feerreste byggesageri eldre boligetageejendomme, der kan
rummes i en brandklasse 2 (BK2). Derfor har vi lavet en vejledning, der
skal hjeelpe ansggere - bédde bygherrer og brandrddgivere - med at
forsta de problemstillinger, der ofte er forbundet med ombygningeri
byens eldre etageejendomme - de sdkaldte
'kebenhavnerejendomme’.

Vi forteeller bl.a., hvad du skal veere seerlig opmeerksom pé i
forbindelse med tagboliger, sammenlaegning af lejligheder og
&ndring fra erhverv til bolig. Og du fér tips til dden gode ansggning,
som kan sagsbehandles hurtigere.

Her kan du ogsé finde vejledning til ITT-forhold, og hvordan du
dokumenterer redningsberedskabets indsatsforhold korrekt i din
bvageansggning.

Laes mere om brandklasser og se vejledningen



https://www.kk.dk/budgetaftale2023
https://www.kk.dk/indsatsmuligheder-byggeri
https://www.kk.dk/brandklasse-byggeri

LN OEY TUERDAY MR TRURRON FRITAR AT UHEL

Flere sager afgores inden for 5 uger

Kort far sommerferien lancerede vi STRAKS-behandling af sager om
énfamiliehuse. Det er en ny hurtig ansegningsproces, hvor du kan fa en
byggetilladelse efter kun 5 uger, hvis du skal bygge nyt, bygge til eller
bygge omii dit hus. Din byggesag skal her leve op til en raekke
betingelser.

Genlaes nyhed om STRAKS-behandling af sager om énfamiliehuse

Vi har allerede gjort de farste erfaringer. Sagerne er afgjort pa
rekordfart, og vi regner med at se flere af samme slags i de kommende
maneder, efterhdnden som flere hgrer om ordningen.

Hurtigere afgerelser gor sig ogsé geeldende i altansageri 2022, hvor
mange ansggere har kunnet gleedet sig over at fa en afgerelse inden
foren maned.

Det skyldes ikke mindst en god, lgbende dialog med altanbranchen,
som har resulteret i, at vi modtager flere fuldsteendige ansggninger,
der overholder altanretningslinjerne. Vi kan derfor afgere dem
allerede i forbindelse med ferste behandling af ans@gningen.

Dialogen har ogséa gjort os klogere pa ansegernes behov. Derfor er vi
nu i gang med at ggre altanretningslinjerne tydeligere - bade

sprogligt og visuelt, sa de bliver nemmere at forsta og overholde for
ansggere. P4 den made hjeelper vi hinanden til hurtigere afgerelser.

Laes mere om ansggning til altaner og se retningslinjerne



https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/archive/1171662/
https://www.kk.dk/altan

Hvad vil du vide mere om?

Vivil gerne lave et nyhedsbrev, der giver dig ny viden og nyttig
information om byggesager i Kebenhavns Kommmune. Vi er derfor
nysgerrige efter at vide, hvad der er vigtigt for dig, eller hvad du synes
kunne veere speendende at laese om i de kommende nyhedsbreve.

Skriv til os pa: bygninger@kk.dk

Modtager du endnu ikke vores nyhedsbrev?

Tilmeld dig her

Kebenhavns Kommune
Teknik- og Miljgforvaltningen
Omré&de for Bygninger
Njalsgade 13

2300 Kgbenhavn S

www.kk.dk/byggeri-erhverv

Klik for at framelde dig nyhedsbrevet



mailto: bygninger@kk.dk?subject=Forslag til nyhedsbrev
https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/forms/subscribe/list/75127/
https://www.kk.dk/artikel/soeg-byggetilladelse-til-stoerre-byggeri
https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/not_available_in_tests/
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