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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Belaegning pa krisecentre og herbergomradet, inkl. kgbte pladser

Resultat: | 2018 var den gennemsnitlige belaegningsprocent for krisecentrene 85 %, hvilket er et fald Diagram 1: Belsegning pa krisecentre og herberger for 2017 og
i beleegningen set ift. 2017. For herbergerne var belseegningen 95 %, hvilket er en lille stigning ift. 2018
2017. Specialinstitutionen Forchhammersvej har oplevet store udsving i 2018, mens de resterende 110%
herberger har ligget pa et stabilt niveau. 105%
Vurdering: Faldet i belsegningen pa krisecentre i 2018 skyldes primaert et markant fald i 100%
beleegningen pa Baltic, som pa grund af indeklimaproblemer blev lukket i juni 2018. Den 12. 95% w N
december besluttede Socialudvalget, at lukke Baltics 46 krisecenterpladser permanent og 90%
opnormere Egmontgarden, sa den kan tage imod Baltics malgruppe. °
85%
Bemaerkning: Der er et lovfastsat selvhenvender-princip pa herberger og krisecentre. Princippet 80%
giver styringsmaessige udfordringer pd omradet. Der kan fx ga lang tid, fra en borger er indskrevet 259%
pa et privat eller udenbys tilbud, til forvaltningen far oplysning om det og kan begynde at handle pa RN N N N NN N N~~~ 0 ©® 0o o0 o o0 o
borgerens situation. Derudover kan forvaltningen ikke selv fastleegge serviceniveau pa private og D T U I T
udenbys tilbud. S EgLgEgIPrI g g gy £ 223 9% 23
Malseetning Krisecenter (§109)  e===Herberg (§110)
Diagram 2: Opholdsmenstret pa krisecentre og herberger,
malti helarspladser for 2016, 2017 og 2018
LASEVEJILEDNING DIAGRAM 1 LASEVEJILEDNING DIAGRAM 2 500 411438454
Diagrammet viser den samlede Diagrammet viser aktivitet malt i heldrspladser 400
beleegningsprocent for alle kebenhavnske pa hhv. krisecentre og herberger. Der skelnes 300 183
krisecentre og herberger for perioden januar mellem kabenhavnere, udenbys borgere pé 200 167168 1454566 126140
2017 tom. december 2018. Dvs. i hvor hgj kebenhavnske tilbud samt kebenhavnere, der 615676 101
grad sovepladserne pé krisecentrene og opholder sig pé private eller udenbys 100 212934
herbergerne udnyttes. Den grgnne farve krisecenter og herberger. 0
illustrerer mélseetningen om en beleegning Kebenhavnere Udenbys Kegbenhavnere Kgbenhavnere Udenbys Kebenhavnere
I 95 -105 % pa borgere pa pa kommunens pa borgere pa pa kommunens
SIS - o privat/udenbys = kommunens tilbud privat/udenbys = kommunens tilbud
tilbud tilbud tilbud tilbud
Kilde: SOFLIS, d. 13. maj 2019 (diagram 1) og Borgercenter Voksne (diagram 2). Opggrelserne er lavet pa baggrund Krisecenter §109 Herberg §110

af indberetninger fra de enkelte tiloud. 2016 m2017 2018
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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Belaegning pa natcafeerne

Resultat: Den gennemsnitlige belaegningsprocent for natcaféerne var i 2017 65 %, og i 2018 har den Diagram 3: Samlet belaegning (antal overnattende) pa
gennemsnitlige beleegningsprocent ogsa vaeret pa 65 %. Tilsammen har der gennemsnitligt vaeret 140 kebenhavnske natcaféer Samlet
76 sovende og 144 besggende pa natcaféerne pr. ugei 2018. fordelt pa uge i 2015-2018 normering
120 \ /
Vurdering: Socialforvaltningen kan fortsat tiloyde en plads til hjemlgse, der henvender sig med Samlet
@nske om at overnatte. 100 belaegning
2015
Bemeerkning: Den gennemsnitlige belsegningsprocent pad natcaféerne fremstar lav, fordi der 80 Samlet
skelnes mellem sovende og besgdende. Natcaféerne pa Aktivitetscentret og Mandenes Hjem har 60 I;g;azqmnq
karakter af at vaere et natveerested med et generelt hgjt antal besggende, og et relativt lavt antal Samlet
sovende, sammenlignet med de gvrige natcaféer. 40 belaegning
| 20 2017
Samlet
0 beleegning

1 4 7 10 13 16 19 22 25,28 31 34 37 40 43 46 49 52 2018

Diagram 4: Det gennemsnitlige antal sovende og besggdende pa

natcaféerne

60 55

50
LASEVEJLEDNING DIAGRAM 3 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 4 40
Diagrammet viser udviklingen for den Diagrammet viser det gennemsnitlige antal 30 25 29
samlede beleegningsprocent pd kommunens sovende og besggende pa natcaféerne i 20 20
fire natcaféer. Beleegningsprocenten 2018. 14 9
udtrykker i hvor hgj grad sovepladserne pa 10
natcaféerne benyttes. o 0 0

Cafe Klare (20 pl.) Hilleredgade (30 pl.) Aktivitetscentret (30 Mandenes Hjem
pl. + 20 vinterpl.) (30 pl)
Kilde: Opgorelsen er lavet pa baggrund af ugentlige indberetninger fra de enkelte tilbud. Besggende ' Sovende
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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Borgere med handicap pa venteliste til et botilbud

) . . . . Diagram 5: Antal borgere med handicap pa venteliste til
Resultat: Antallet af borgere med handicap, der har ventet i mere end seks maneder pa et botilbud, botilbud, der har ventet mere end 6 mdr. (nettoventende)

har veeret faldende i 2018 fra 52 beboere i januar 2018 til to beboere i december 2018.
60

Vurdering: Det store fald skyldes farst og fremmest dbningen af en raekke botilbudspladser i 2018, 51

der har fort til et stort antal indflytninger og dermed et fald i antallet af ventende. Dertil kommer, at 50 41 43
der i budgettet for 2018 var bevilget midler til keb af eksterne pladser til de konkrete borgere, der

pa det pagaeldende tidspunkt havde ventet mere end seks méaneder. Socialforvaltningen fik ogséa 40 33

midler til keb af pladser til borgere, der pa det pagaeldende tidspunkt havde ventet mere end seks

maneder, i budgettet for 2019. Socialforvaltningen arbejder med en raekke konkrete indsatser, 30 20 22

sdsom bedre udnyttelse af den kommunale kapacitet, der skal bidrage til at afvikle ventelisten, sa 17 19 18 18
borgerne ikke skal vente pa den stette, de har behov for. Herudover er der et gget fokus pa 20 10
rehabiliterende indsatser, der skal understgtte borgerne i at blive mere selvstendige og
selvhjulpne. Der blev bevilget midler til keb af pladser til borgere med handicap, der har ventet 10 2
mere end seks maneder i 2018 og 2019. Arbejdet har pa handicapomradet resulteret i kortere 0
gennemsnitlige ventetider, hvilket ogsa fremgar af udviklingen i diagram 5. Der er desvaerre sket en

stigning i antallet af ventende i 2019, og Socialudvalget orienteres herom i en seerskilt sas. &0 s
Indsatserne er sdledes fortsat aktuelle, og arbejdet fortsaetter. b <@ <& R N\

Gennemsnitlig ventetid: Den gennemsnitlige ventetid for de 27 nettoventende borgere pa
handicapomradet var i marts 2019 11 maneder. Tallene er opgjort i 2019, dvs. senere end perioden i
diagram 5, idet de ikke kan opggres bagudrettet. Den gennemsnitlige ventetid beregnes ud fra alle
ventende. Borgere, der har ventet mindre end seks maneder, traekker sidledes den gennemsnitlige
ventetid ned, hvorfor den ikke kan vise, hvor leenge borgere, der har ventet over seks maneder, har
ventet.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 5

Diagrammet viser antallet af borgere med handicap, der har ventet i mere
end seks maneder pa et botilbud efter servicelovens §§ 107-108 fra januar
2018 til og med december 2018. Gruppen omfatter borgere, der efter
afgerelse har ret til et botilbud, som ikke har afvist et tilbud om plads, og
som endnu ikke er indflyttet pa en konkret plads.
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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Borgere med sindslidelse og udsatte borgere pa venteliste til et botilbud

Resultat: Antallet af borgere med sindslidelse, der har ventet i mere end seks maneder pé at fa et
botilbud, faldt i 1. halvar af 2018 men steg igen i 2. halvar, og omradet er fortsat presset. P4 omradet
for udsatte borgere har antallet af borgere, der har ventet i mere end seks maneder pa et botilbud
var 17 i januar 2018 og 16 i december 2018, i labet af &ret har der dog, jf. grafen, vaeret store udsving.

Vurdering: Stigningen for borgere med sindslidelse kan tilskrives et fortsat stort behov for botilbud,
som endnu ikke kan modsvares af den eksisterende tilbudsvifte. Der er planlagt en raskke
moderniseringer og i den sammenhang midlertidig afvikling af pladser pad omradet, hvilket har
medfert en midlertidig pause i visitationer til de pagseldende tilbud, ligesom der opstar behov for at
flytte nuveerende beboere. Derfor pavirkes den samlede kapacitet med stigende ventetider til falge.
Socialforvaltningen arbejder med en raekke konkrete indsatser, der skal bidrage til at afvikle
ventelisten, sd borgerne ikke skal vente pa den stotte, de har behov for. Herudover er der et gget
fokus pa rehabiliterende indsatser, der skal understatte borgerne i at blive mere selvsteendige og
selvhjulpne. Der blev bevilget midler til keb af pladser til borgere med sindslidelse og udsatte
borgere, der har ventet mere end seks maneder i 2018 og 2019. Antallet af ventende ligger fortsat pa
et hgjt niveau i 2019, og Socialudvalget orienteres herom i en saerskilt sag. Indsatserne er saledes
fortsat aktuelle, og arbejdet fortseetter.

Gennemsnitlig ventetid: Den gennemsnitlidge ventetid for de 104 nettoventende borgere pa
psykiatriomradet var i marts 2019 13 maneder, mens det pa udsatteomradet var 7,7 maneder for 30
nettoventende borgere. Tallene er opgjorti 2019, dvs. senere end perioden i diagram 6 og 7, idet de
ikke kan opggres bagudrettet. Den gennemsnitlige ventetid beregnes ud fra alle ventende. Borgere,
der har ventet mindre end seks méaneder, traeekker sdledes den gennemsnitlige ventetid ned, hvorfor
det ikke viser, hvor leenge borgere, der har ventet over seks maneder, har ventet.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 7 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 8

Diagrammet viser antallet af borgere med Diagrammet viser antallet af udsatte borgere,
sindslidelse, der har ventet i mere end seks der har ventet i mere end seks maneder pa et
maneder pa et botilbud fra januar 2018 til og botilbud frajanuar 2018 til og med december
med december 2018. Borgere med sindslidelse 2018. Udsatte borgere venter pa tilbud efter
venter pa tilbud efter servicelovens §§ 107-108 servicelovens §§107-108. Gruppen omfatter
eller almenboliglovens § 105. Gruppen omfatter borgere, der efter afgerelse har ret til et
borgere, der efter afgerelse har ret til et botiloud, botilbud, som ikke har afvist et tilbud om

som ikke har afvist et tilbud om plads, og som plads, og som endnu ikke er indflyttet pa en
endnu ikke er indflyttet pa en konkret plads. konkret plads.

80
60

Diagram 6: Antal borgere med sindslidelse pa venteliste til
botilbud, der har ventet i mere end 6 mdr.
(nettoventende)

55 58 59
47 53 L4 49

Diagram 7: Antal udsatte borgere pa venteliste til
botilbud, der har venteti mere end 6 mdr.
(nettoventende)

1
17 s 17 16 B 16
12

o 10

Kilde: Borgercenter Voksne
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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Ventetid pé almene bOligeP Diagram 8: Udviklingen i den gennemsnitlige ventetid pa
boligsocial anvisningé, malt i dage
250 224 24 .
Ventetid pa almene boliger er et af udvalgets tegn pa succes under malet "Et selvsteendigt liv". 205
. o . . - 190 188
Baseline er en gennemsnitlig ventetid pa 212 dage i 2017. 200 171 177
Resultat: Diagram 8 viser en relativt stabil udvikling i den gennemsnitlige ventetid. Siden 2014 har 150 139
den gennemsnitlige ventetid saledes ligget pa ca. 200 dage pa en bolig. Dette tal rummer dog en 116

Gennemsnitlig

spredning, som grafen ogsa viser. Ventetiden for den enkelte borger afhanger af to ting: 1) 100 ventetid, dage

betalingsevne og 2) hvor stor en bolig den enkelte har behov for. For borgere med en
betalingsevne pa hgjst 3.500 var den gennemsnitlige ventetid i 2018 pa 265 dage. Familier, som har
en bedre betalingsevne, venter noget kortere péa bolig. Diagram 9 viser, at antallet af anviste med en 50
lav betalingsevne er svagt stigende, fra 182 i hele 2016 til 238 i 2018. Dette skyldes primeaert, at der i
foraret 2018 kom et @get antal billige ungdomsboliger til rddighed i forbindelse med indflytning i

nye byggerier. Antallet af indstillede har seneste ca. 1 Y2 ar vaeret stabilt pa ca. 150 pr. ar. 0 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vurdering: Opggrelserne understreger den kendte problemstilling, at det i seerlig grad er vanskeligt
at tilbyde boliglesninger til de borgere, som har den laveste betalingsevne. Selv. om den
gennemsnitlige ventetid er faldende, er det vigtigt, at der fortsat sikres en tilgang af nye meget Diagram 9: Udviklingen i antallet af enlige og familier, der
billige boliger, hvis ikke ventetiderne for f.eks. unge hjemlgse skal stige markant. | overfgrselssagen hhv. indstilles og boliganvises. Her er alene vist ansagere,
for 2019 er der f.eks. bevilget midler, s& en omdannelse af @resundskollegiet til almene boliger kan der vurderes at have en betalingsevne op til 3.500 kr.
gennemfgres og derved sikre en sddan tilgang af billige boliger til anvisning. Det er dog veesentligt, 250
at der i forbindelse med nybysggeri er fokus pa at bygge boliger i alle starrelser og prisklasser. 188 207
200 143 147 155
150 122 Antal
LASEVEILEDNING DIAGRAM 8 LASEVEILEDNING DIAGRAM 9 indstillede
Diagrammet viser udviklingen i den Diagrammet viser udviklingen i antallet af 100 153 ansggere
gennemsnitlige ventetid pé at f& anvist en ansggere, som hhv. indstilles og boliganvises i 50 82 100 100 81 105
bolig via den boligsociale anvisning. det padgeeldende halvar. Her er vist de
Udviklingen er her vist per halvar fra 2009 til ansggere, som har en betalingsevne pé Y antal anviste
2018. Ventetid er defineret, som tiden fra en mellem 0-3.500 kr. 1. halvar 2. halvar 1. halvar 2. halvar 1. halvar 2. halvar ansggere
ansgger er blevet indstillet til en bolig, til 2016 2017 2018

borgeren accepterer et tiloud om bolig.

Kilde: Data stammer fra Boliganvisningen og SOFLIS
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BOLIG & BESKAFTIGELSE

Status pa udseettelser

Resultat: Fogedretten sendte i alt 1.784 sager til Kebenhavns Kommune med varsling om
udsaettelse i 2018, hvoraf 275 sager saledes resulterede i en effektueret udsaeettelse. Dette svarer til
en andel pa 14,8 %.

Vurdering: Der har vaeret 275 effektuerede udsaettelser i 2018. Dette er det naestlaveste antal
effektuerede udsaettelser, der har vaeret siden kommunen begyndte at rdde over data i 2007. Det
er ogsé den laveste andel effektuerede udsaettelser. Faldet har vaeret markant fra antallet toppede i
2010 og 2011 med knap 800 udsaettelser pr. ar. Faldet skyldes blandt andet et taet samarbejde med
de almene boligorganisationer og med Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

En raekke reformer har de seneste ar fort til at en raekke malgrupper i Socialforvaltningen har faet
lavere ydelser og dermed lavere betalingsevne (f.eks. indfgrsel af uddannelseshjeelp,
kontanthjeelpsloft, integrationsydelsesreduktioner mv.). Det kan vaere overraskende, at der ikke har
vaeret en stigning i antallet af udsaettelser som felge af disse forhold.

Udseaettelser kan ske pga. restancer, men sker ogsa pga. f.eks. ulovlig fremleje og manglende
overholdelse af husorden. Det vil veere vaesentligt for forebyggelsesindsatsen at fa afklaret hvor
mange udsaettelser, der sker i hver kategori. Flere boligorganisationer har i 2018 og 2019 lavet
systematiske indsatser mod ulovlig fremleje, hvilket kan fare til et gget antal udsaettelser.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 10

Diagrammet viser udviklingen i antallet af
udsaettelser i Kebenhavns kommmune for
perioden fra 2011 til 1. halvar 2018.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 11

Diagrammet viser udviklingen i andelen af
effektuerede udseettelser i forhold til det
samlede antal sager fra Kebenhavns
Kommune, som fogeden har modtaget i
perioden 1. halvar 2014 til 1. halvar 2018.

900
800
700
600
500
400
300
200
100

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Diagram 10: Antal udseettelser, Kebenhavns
kommune:

1. halvar 2. halvar

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Diagram 11: Andelen af effektuerede udsaettelser i forhold
tilantallet af modtagne varsler om udszettelse

21%
18%

16% 16% 16%  16% 1505 P 16%
14%

1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2.
halvar halvar halvar halvar halvar halvar halvar halvar halvar halvar
2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018
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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

De seerlige beskaeftigelsesordninger

Tabel 1: Status for de saerlige beskaeftigelsesordninger

Resultat: Tabellen viser, at Socialforvaltningen i 2018 oprettede nytteindsats, virksomhedspraktik
og lgntilskud svarende til 275 arsvaerk. Socialforvaltningen havde pa opgerelsestidspunktet 157 Resultat | Resultat [Maltal for
borgere ansat i fleksjobstillinger. 2017 2018 2018

Vurdering: Socialforvaltningen ndede en malopfyldelse pa 98% i forhold til nytteindsats,
virksomhedspraktik og lgntilskud. For fleksjobberne er malopfyldelsen 101%.

Det har vaeret en malsaetning at styre indsatsen omkring de saerlige beskaftigelsesordninger pa en Nytteindsats, virksomhedspraktik og
sadan made, at forvaltningen rammer maltallet +-2%. Pa den made sikres det, at der prioriteres de Lantilskud (arsvaerk) 294 275 280
nedvendige ressourcer.

Det er vurderingen, at Socialforvaltningen har fundet en tilgang til de saerlige Fleksjob (personer) 122 157 156
beskaeftigelsesordninger, som sikrer malopfyldelse, og som samtidig sikrer en mulighed for at

bruge de saerlige beskaeftigelsesordninger i forhold til egne borgere med andre udfordringer end

blot ledighed.

LASEVEJLEDNING TABEL 1

Tabellen viser det opnédede resultat i 2017 og
2018 samt de fastsatte kvotemal for 2018.

Kilde: Kontoret for Organisationsudvikling

KOBENHAVNS KOMMUNE | SOCIALFORVALTNINGEN 9



MEDARBEJDERTRIVSEL

Tabel 2: Opggrelsen viser manedslgnnede, timelgnnede, 14-dages

Status pé VO ld Oq tr‘uslep timelgnnede, elever, ekstraordinaert ansatte

- . . Ar Gns. antal medarbejdere i SOF
Resultat: Udviklingen i antal registrerede haendelser med vold og trusler om vold som har medfart
fraveaer er uaendret fra 2017 til 2018. Haendelser uden fraveer er fra 2017 til 2018 faldet med ca. 300 2016 8.044
registreringer. 2017 8.140

2018 8.165
Vurdering: Socialforvaltningen arbejder lgbende pa& at nedbringe antallet af vold og trusler.
Indsatsen til nedbringelse af vold og trusler ses blandt andet i sygefravaersprojektet ‘Fra sygefraveer
til kernevelfeerd’, hvor et spor besksaftiger sig med sikkerhed og tryghed. | 2018 blev projekt SUNA Di
! iagram 12: vold og trusler med fravaer

'‘Styrket indsats mod arbejdsulykker’ igangsat i Kebenhavns Kommune. Projektets fokus er, at 40 32 28 g g 29
arbejdsulykker med fraveer pa tveers af forvaltningerne skal falde med 20% inden 2022. 30 1. 24 27 27 23 23 o 25

Socialforvaltningen deltager i projektet og har i samarbejde med de andre forvaltninger og

Arbejdsmilje Kebenhavn arbejdet pa en strategi for at saenke antallet af haendelser. Derudover er 20
der netop blevet udgivet en ny inspirationsguide ‘tryghed for borgere og medarbejdere’ med fokus 10
pa den faglige forebyggelse af voldsomme episoder. 0

16 16 16 16 17 17 17 17 18 18 18 18
kvt. 1 kvt. 2 kvt. 3 kvt. 4 kvt. 1 kvt. 2 kvt. 3 kvt. 4 kvt. 1 kvt. 2 kvt. 3 kvt. 4

LASEVEJLEDNING TABEL 2 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 12 OG 13

Tabellen viser det gennemsnitlige antal af Diagrammerne viser registrerede handelser 2016 2017 2018
medarbejdere i SOF 2016-2018, da antallet af med vold eller trusler om vold hhv. med og

vold og trussels-haendelser, ber ses i lyset af uden fraveer siden 2016.

hvor mange medarbejdere, der erii
forvaltningen

1200 9g9 o5 Diagram 13: vold og trusler uden fravaer
897 g51 886

1000 818

800 781 786 772 743 677 707
Kilde: 600
Data stammer fra Safetynet - trukket d. 26, februar 2019. Det er ikke obligatorisk at indberette om en haendelse 400
karakteriseres som vold eller chikane. Derfor benyttes Arbejdsmilje Kebenhavns definition, der indeholder
andre oplysninger fra indberetningen til at vurdere handelsens karakter. Forskning i arbejdsmiljg viser, at det 200
generelt kun er omkring halvdelen af alle arbejdsulykker, der bliver registreret, og at udsving ofte skyldes 0
forskelle i registrerings-praksis*. Socialforvaltnings politik er, at alt skal indberettes, og forvaltningen arbejder 16 16 16 16 17 17 17 17 18 18 18 18
lebende med indberetningskulturen, og derfor antages indberetningsprocenten at veere hgjere. kvt. 1 kvt. 2 kvt. 3 kvt. & kvt. 1 kvt. 2 kvt. 3 kvt. 4 kvt. 1 kvt. 2 kvt. 3kvt. &4
Haendelser, der medfarer fraveer, antages at have mindre udsving i indberetningsprocenten og er derfor mere
palidelig til statistikbrug. 2016 2017 2018
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MEDARBEJDERTRIVSEL

Status pa sygefraveer

Resultat: Arsresultatet for sygefraveeret for hele forvaltningen i 2017 var 11,8 fraveersdagsveerk pr.
fuldtidsansat, hvilket var 0,2 fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat over 11,2, som var maltallet for
2017. Arsresultatet for sygefraveeret for 2018 var 12,7 og var dermed 1,6 fravaersdagsveerk pr.
fuldtidsansat over maltallet pa 11,1.

Vurdering: Socialforvaltningen  finder udviklingen i sygefraveeret utilfredsstillende.
Socialforvaltningen har fortsat stort fokus pa sygefraveaeret. Blandt andet gennem gget fokus pa
ledelsesopfelgning af sygefraveer, og projektet "“Fra sygefravaer til kernevelfeerd”, hvor
arbejdspladser med hgjt sygefraveer eller mange episoder med vold eller trusler kan fa en
skreeddersyet indsats. Ud af de 17 arbejdspladser, som fik en indsats i 2018, har de 14 et vaesentligt
lavere sygefraveer i april 2019.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 14 LASEVEJLEDNING TABEL 3

Diagrammet viser antal fraveersdagsveerk pr. Tabellen viser sygefravaeret og maltallet
fuldtidsansat, samt det fastlagte maltal for fordelt p& de organisatoriske omrader. P&
socialforvaltningen siden 2017. Med grund af det organisatoriske opdeling af
overgangen til det nye sygefraveerssystem er kontorerne i de centrale enheder i

det ikke leengere muligt at traekke data Kgbenhavns Kommunes

leengere tilbage i tiden. Organisationsstruktur (KK org.) er det ikke

muligt at preesentere et samlet tal for de
centrale enheder.

Kilde: Begge opggrelser er lavet pa baggrund af tal fra Ledelsesinfo Personale trukket
13. marts 2019.
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Diagram 14: udvikling i forvaltningens sygefravaer
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Tabel 3: Status pa sygefraveereti SOF - 2018
Omrader Fravaersdagsveerk pr fuldtidsansat Maltal 2018
2018
Borgercenter Handicap 14,5 11,3
Borgercenter Voksne 12,8 11,0
Borgercenter Bgrn og
Unge 10,1 9,8
Borgercenter
Hjemmepleje 18,9 15,1
Socialforvaltningen 12,8 11,0




MEDARBEJDERTRIVSEL

Status pa arbejdstilsynet

Resultat: | perioden 1. januar 2018 til 31. december 2018 har Arbejdstilsynet truffet 54 endelige ~ 1abel4: Oversigt over arbejdstilsynssager pa arbejdspladser i Socialforvaltningen
afgorelser pa arbejdspladser i Socialforvaltningen, heraf 6 om strakspadbud, 2 om pabud, 0 om fordelt pa borgercentrene i 2018

radgivningspabud, 4 om afggrelse uden en handlepligt, 11 om vejledning og 31 om gregn smiley. Til P sboa | Radervr Y T— Veiod ot
sammenligning traf Arbejdstilsynet i 2017 91 endelige afdorelser pa arbejdspladser i Straks- pabu adglvnings- gorelse .e’ ed- G”_an °
Socialforvaltningen, heraf 3 om strakspabud, 17 om pabud, 2 om radgivningspabud, 9 om afgerelse pabud pabud uden - ning smiley
uden en handlepligt, 20 om vejledning og 40 om gren smiley. handlepligt
Vurdering: Socialforvaltningen arbejdede i 2018 med at forebygge og nedbringe antallet af Borgercenter
arbejdsulykker pa forvaltningens arbejdspladser og gor det fortsat. Alle arbejdspladser i Voksne 2 ! 0 2 5 14 24
Socia.lfor}/altningen kan fa et far-tilsynsbesag af Arbejdsmilje Kebenhavn, hvis de gnsker det, inden Borgercenter
Arbejdstilsynet kommer pa besag. Born og Unge 1 0 0 0 3 9 13
Borgercenter
Handicap 3 1 0] 2 2 7 15
Borgercenter
Hj lej
yemmeptae 0 0 0 0 1 0 1
LASEVEILEDNING TABEL 4
Tabellen viser antallet af afgerelser fra Central'_
Arbejdstilsynet for 2018 fordelt pa forvaltningen 0 0 0 Y Y 1 1
arbejdspladser under de fire borgercentre i
Socialforvaltningen. l alt 6 2 0 4 1 31 54

Kilde: Data stammer fra Kontoret for Organisationsudvikling.
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Behandlingsgarantien pa stofmisbrugsomradet

Resultat: | 2018 henvendte 954 borgere sig med gnske om stofmisbrugsbehandling. Af dem fik 930

iveerksat behandling inden for behandlingsgarantien, svarende til 98 %. Diagram 15: Malopfyldelse, behandlingsgaranti - stofmisbrug

100% 98% 98%
Vurdering: Socialforvaltningens malopfyldelse har de seneste to ar ligget pa 98 %. 2019-tallet skal .y
ses i lyset af, at antallet af borgere, der er blevet indskrevet i stofbehandling, er steget fra 839 ?
borgere i 2017 til 954 borgere i 2018. 80%
Bemazerkning: Behandlingsgarantien indebaerer, at kommunen er forpligtet til at ivaerksaette 70%
behandling senest 14 dage efter, at en borger har henvendt sig med onske om at komme i 60%

stofbehandling.

50%
40%
30%
20%
10%
0%

2017 2018

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 15

Diagrammet viser andelen af borgere, der blev indskrevet i behandling inden
for behandlingsgarantien i 2017 og 2018. | beregningen indgar gruppen
"uoplyste”. Hvis denne borgergruppe traekkes ud af statistikken stiger andelen
af borgere, der blev indskrevet indenfor behandlingsgarantien til 100 % i 2017
0g 99 % i 2019. Kategorien “uoplyste” deekker over borgere indskrevet i
behandling, hvor det ikke er muligt at traekke enten dato for henvendelse eller
dato for indskrivning.

Kilde: Borgercenter Voksne
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister

Resultat: Overholdelse af sagsbehandlingsfrister er et af udvalgets tegn pa succes under malet "En
helstgbt og langsigtet lasning”. Baseline er en fristoverholdelse pa 77% i 2017. 1 2018 viser tallene, at
sagsfristoverholdelsesprocenten ligger pa 78 % i BCV og pa 65 % i BCH*. Pensionsomradet nar
malsaetningen om de 80 %, og pa enkeltydelsesomrade ligger forvaltningen ikke sa langt fra
malsaetningen. P4 en rakke paragraffer pad handicapomradet ligger forvaltningen under
malsaetningen.

Vurdering: Udfordringen pa handicapomradet skyldes hovedsageligt en stigning i antallet af
ans@gninger i og med, at flere borgere har brug for statte som folge af en funktionsnedsaettelse.
Dette har betydet, at antallet af ansggninger har vaeret stisende i 2018. Som grafen viser, ses der
dog en positiv udvikling for personlige hjeelpemidler samt tekniske hjaelpemidler, som har en stor
ansggningsvolumen. Forvaltningen har vedvarende fokus p& muligheder for at forenkle og
optimere sagsbehandlingen. P4 handicapomradet arbejdes der seerligt i regi af Borgercenter
Handicaps udviklingsplan pd myndighedsomradet med en raekke indsatser, som bl.a. skal bidrage til
en bedre overholdelsesprocent. Udviklingsplanen samt de midler, der blev givet til flere
sagsbehandlere og kompetenceudvikling ifm. budget 2019, forventes at have en positiv afsmitning

pa sagsbehandlingstiderne.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 17

Diagrammet viser udviklingen i overholdelse
af sagsbehandlingsfristerne pa hovedgrupper
i Borgercenter Voksne. Graferne er baseret pa
de sager, som er afgjort i den pagaeldende
maéned.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 16

Diagrammet viser udviklingen i overholdelse
af sagsbehandlingsfristerne pa hovedgrupper
i Borgercenter Handicap. Graferne er baseret
pa de sager, som er afgjort i den pageeldende
maned.

Kilde: Data er trukket i SOFLIS d. 13. maj 2019.

*Sagsfristoverholdelsesprocenten for BCV og BCH er udregnet pba. de paragraffer, som fremgar af diagrammerne
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Diagram 16: Sagsbehandlingsfrister, BCH
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Diagram 17: Sagsfristoverholdelse BCV
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa Socialtilsynet

Resultat: Der er ingen af Socialforvaltningens tiloud, der har faet pabud eller skaerpet tilsyn fra
Socialtilsynet i 2018, dog har Borgercenter Handicap modtaget pabud om skaerpet tilsyn pa to
botilbud i starten af 2019. Pa ét af disse tilbud er pdbuddet ophaevet igen.

I 2017 fik tre af Socialforvaltningens tiloud pabud, hvoraf Strandviben i Borgercenter Handicap
blev sat under skaerpet tilsyn og herefter lukket. P4 den baggrund blev der dbnet to nye tilbud, der
er godkendt af Socialtilsynet. Det andet padbud blev ophaevet, da Sundbyhus i Borgercenter Voksne
hyrede nattevagter, mens forvaltningen péklagede pabuddet til Spanager i Borgercenter Born og
Unge til Ankestyrelsen, der gav medhold, og Socialtilsyn @st ophaevede efterfolgende pabuddet.

Vurdering: Socialforvaltningen vurderer, at samarbejdet med Socialtilsynet og den faglige udvikling
pa de enkelte tilbud, som folger af socialtilsynsbesag, generelt er blevet vaesentligt styrket de
seneste ar. | 2018 har forvaltningen indledt et arbejde med mere systematisk brug af Socialtilsynets
besgg og rapporter, saledes at bekymrende forhold i hejere grad handteres i tide. Arbejdet
vurderes at have bidraget til, at der ikke er givet pabud til Socialforvaltningens tilbud i 2018.

LASEVEJLEDNING TABEL 5

Tabellen viser en oversigt over antallet af
tilbud under Socialforvaltningen, der har
modtaget tilsyn fra Socialtilsynet i 2018
fordelt pa arbejdspladser under de fire
borgercentre.

LASEVEJLEDNING TABEL 6

Tabellen viser antallet af tilbud under
Socialforvaltningen, der har modtaget enten
pabud eller skaerpet tilsyn fra 2016 til 2018

Kilde: Borgercenter Voksne, Borgercenter Barn og Unge samt Borgercenter Handicap.
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Tabel 5: Antal tilbud under Socialforvaltningen, der har modtaget tilsyn af

Socialtilsyneti 2018

Borgercenter Antal Socialforvaltningens tilbud, der
. har modtaget tilsyn af Socialtilsynet
Borgercenter Voksne 44
Borgercenter Born og
20
Unge
Borgercenter Handicap 27
| alt 91

Tabel 6: Antal tilbud med pabud og/eller skaerpet tilsyn

Borgercenter 2016 2017 2018
Borgercenter Voksne 2 1 0
Borgercenter Born og 1 1% 0
Unge
Borgercenter Handicap 2 1 0
| alt 5 3 0
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa risikobaseret tilsyn af patientsikkerhed

Resultat: | perioden 1. januar 2018 til 31. december 2018 har Styrelsen for Patientsikkerhed
gennemfort 13 tilsynsbesag i socialforvaltningen (der var ingen tilsyn i Borgercenter Hjemmepleje).
Ingen af disse resulterede i pabud. Fire tiloud under Borgercenter Voksne er efterfglgende blevet
placeret i kategori O, hvilket betyder, at der ikke er problemer at betydning for patientsikkerheden.
To tilbud under Borgercenter Voksne, fire tiloud under Borgercenter Handicap og tre tiloud under
Borgercenter Born og Unge er efterfalgende blevet placeret i kategori 1, hvilket betyder, at der er
mindre problemer af betydning for patientsikkerheden. | de tiloud har tilsynet opstillet et antal
henstillinger, tilbuddet har skulle opfylde. Ingen tilbud er blevet placeret i kategori 2, som bruges
nar der konstateres stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden eller kategori 3, som
bruges nar der konstateres kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden. | juni 2019 har
Hjemmeplejecenter Nord i Borgercenter Hjemmepleje dog modtaget et pabud fra Styrelsen for
Patientsikkerhed, Socialudvalget blev orienteret seaerskilt herom den 28. juni 2019.

Vurdering: Styrelsen for patientsikkerheds afgerelser efter tilsynsbesgg i 2018 pa tilouddene i
Socialforvaltningen vurderes tilfredsstillende, da der ikke er placeret tilbud i kategori 2 eller 3,
ligesom tilbuddene ikke har modtaget pabud. Socialforvaltningen har fokus pa at anvende de
udmeldte malepunkter, som Patienttilsynet har udmeldt, som laeringspunkter for at sikre
patientsikkerheden.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 18

Diagrammet viser antallet af sundhedsfaglige
tilsynsbesgg i perioden 01.01.18 - 31.12.18 fordelt pa
arbejdspladser under de fire borgercentre i
Socialforvaltningen. Kategori O betyder, at der ikke er
problemer af betydning for patientsikkerheden. 1
betyder, at der er mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden, 2 betyder, at der er storre
problemer af betydning for patientsikkerheden og 3
betyder, at der er kritiske problemer af betydning for
patientsikkerheden.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 19

Diagrammet viser en sammenstilling
af de mélepunkter, der ikke er
opfyldt, pa tveers af alle tilsynsbesag.
Det vil sige de
opmeerksomhedspunkter, som var
arsag til, at tilouddet blev placeret i
kategori 1 og hvor der blev anmodet
om handleplan.
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Diagram 18: Sundhedsfaglige tilsyn 2018
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Diagram 19: Malepunkter, der ikke er opfyldt
Behandlingsstedets organisering 3
Journalfgring "
Faglige fokuspunkter 1
Medicinhandtering 9
Patienters retsstilling 8
Hysgiejne 1
@vrige fund 1
0 2 4 6 8 10 12

Kilde: Data stammer fra Sundhedsenheden




Status pa hjemmeplejeomradet

Konsulentvirksomheden BDO er tilsynsferende med den Sociale Hiemmepleje og foretager som
led heri ét arligt tilsyn med bade den kommunale leverander og de to sideordnede private
leverandgrer, Hiemmehjaelpen A/S og Attendo. Socialudvalget blev orienteret om tilsynet med de
to private leverandgrer for 2018 ved ledelsesinformation for fgrste halvar af 2018.

Resultaterne pa dette slide omhandler alene den kommunale leverandgr af hjemmepleje. Tilsynet
med de kommunale leverandgrer indebaerer gennemgang af dokumentation, interview med
ledelse og medarbejdere samt tilsynsbesgg hos bordere. Socialforvaltningen modtager efter
tilsynet en tilsynsrapport med helhedsvurderinger for hvert hjemmeplejecenter.

Resultat: Som det fremgar af tabel 8, har hjemmeplejen i Hjemmeplejecenter Syd og
hjemmesygeplejen i Hjemmeplejecenter Nord modtaget vurderingen “"Fejl og mangler med risiko
for borgerens helbred og autonomi”, mens hjemmesysgeplejen i Syd har modtaget vurderingen
"Alvorlige fejl og mangler med stor risiko for borgernes helbred og autonomi".

Vurdering: Der er konstateret en raekke kritisable forhold, herunder ift. medicinhandteringen, hvor
der er konstateret dispenseringsfejl og efterdosering. Borgercenter Hiemmepleje har udfaerdiget
en handleplan som led i opfelgningen pa 2018-tilsynet og de kritisable forhold og arbejder labende
pa at forbedre de kritisable forhold.

LASEVEJLEDNING TABEL7 OG 8

Tabellerne viser helhedsvurderinger af den
Sociale Hiemmepleje. | tilsynsrapporten skelnes
mellem fem kategorier, 1) Saerdeles
tilfredsstillende, 2) Godt og tilfredsstillende, 3)
Fejl og mangler med risiko for borgerens
helbred og autonomi, 4) Alvorlige fejl og
mangler med stor risiko for borgernes helbred
og autonomi og 5)Alvorlig kritik.

Tabel 7: Tilsynsrapporter vedr. kommunale
leverandgrer fra 2017

Hjemmeplejen Hjemmesygeplejen
Distrikt 2. Godt og 3. Fejl og mangler med
Amager tilfredsstillende risiko for borgerens
helbred og autonomi
Distrikt Midt 2. Godtog 3. Fejl og mangler med

tilfredsstillende

risiko for borgerens
helbred og autonomi

Distrikt Nord | 2. Godt og

tilfredsstillende

3. Fejl og mangler med
risiko for borgerens
helbred og autonomi

Tabel 8: Tilsynsrapporter vedr. kommunale
leveranderer fra 2018

Hjemmeplejen

Hjemmesygeplejen

Hjemmeplej | 2. Godt og

3. Fejlog mangler med

e-center tilfredsstillende risiko for borgerens
Nord* helbred og autonomi
Hjemmeplej | 3. Fejlog mangler med | 4. Alvorlige fejl og
e-center risiko for borgerens mangler med stor risiko
Syd* helbred og autonomi | for borgernes helbred

og autonomi

Kilde: Borgercenter Hiemmepleje

* Borgercenter Hiemmepleje foretog i foraret 2018 en omorganisering, hvor tre

distrikter blev reduceret til to hjemmeplejecentre.




Klagesagsstatistik pa myndighedsomradet

Resultat: Socialforvaltningen modtog i 2018 i alt 1567 realitetsklager (klager over selve afgerelsen). |
2017 var der tale om 1500 realitetsklager, dvs. en stigning fra 2017 til 2018 pa ca. 4 %. Forvaltningen
modtog i 2018 i alt 580 formalitetsklager (klager over selve sagsbehandlingen). | 2017 var der tale

om 444 formalitetsklager, dvs. en stigning fra 2017 til 2018 pa ca. 31 %.

Klagerne (bade realitets- og formalitetsklager) vedrgrer hyppigst overholdelse af tidsfristen,

enkeltydelser efter aktivlovens §§ 81-85, personlige hjeelpemidler efter servicelovens § 112, tabt
arbejdsfortjeneste samt merudgifter til bern og voksne med handicap efter servicelovens §§ 41-42
og 100. Det er omrader med komplicerede lovregler og ydelser, der har afggrende betydning for

borgerens gkonomiske og sociale forhold.

| cirka 65 % af realitetsklagerne (klager over selve afggrelsen) har forvaltningen fastholdt afgerel-
sen. Borgerne har i cirka 20 % af sagerne faet helt eller delvist medhold i klagen. Nar borgercent-
rene fastholder afggrelsen, eller borgerne far delvist medhold i klagen, sendes klagen til endelig
afgerelse i Ankestyrelsen. For sa vidt angar formalitetsklagerne (klager over selve sagsbehand-

lingen) har borgercentrene i cirka 23 % af klagerne ikke givet borgeren medhold i deres klage.

Borgercentrene har i cirka 18 % af klagerne givet borgeren helt eller delvist medhold. | en rackke
sager er formalitetsklagens udfald desvaerre ikke registreret, hvilket bliver undersggt og afhjulpet,

saledes at der fremover sikres et endnu mere validt datagrundlag.

Vurdering: Socialforvaltningen arbejder labende med forskellige indsatser, der kan mindske

antallet af realitets- og formalitetsklager, f.eks. opnormering af antal sagsbehandlere, bedre dialog

med borgere via metoden Styrket Borgerkontakt, styrkelse af lseringskulturen vha.

refleksionsredskabet MiniFOKUS, mv.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 20

Diagrammet viser en oversigt over
udviklingen i antallet af realitetsklager (klager
over selve afggrelsen) og formalitetsklager
(klager over selve sagsbehandlingen). Der er
alene tale om klager pd myndighedsomradet
og ikke klager vedrerende degn- eller
dagtilbud (udfgreromradet).

LASEVEIJLEDNING TABEL 9

Tabellen viser fordelingen af klager mellem
forvaltningens borgerbetjeningsenheder for
2018.

Diagram 20: Udvikling i antallet af realitets- og formalitetsklager
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Tabel 9: Antal klager fordelt mellem forvaltningens
borgerbetjeningsenheder for 2018
Borgercentre Realitetsklager Formalitetsklager
Borgercenter Bgrn og Unge 220 203
Borgercenter Handicap 804 179
Borgercenter Hiemmepleje 7 26
Borgercenter Voksne 536 172

Kilde: Data er trukket fra SOFLISTEST den 13. maj 2019. Der er en lille forskel i 2017 -tallene
mellem sidste og nuvaerende datatraek.




Ledelsestilsyn pa statsrefusionsomradet

Resultat: | 2018 er 335 sager blevet kontrolleret. Der har veeret fejl i 3 sager, hvilket svarer til en
fejlprocent pa 1 pct. af de kontrollerede sager. De kontrollerede sager belgber sig til en samlet

veerdi pd 2.263.524 kr., hvoraf der er sket berigtigelse for 1.734 kr., hvilket svarer til under 1 pct.

(0,07 pct.) af det samlede kontrollerede belgb.

Vurdering: Socialforvaltningen finder resultatet for 2018 tilfredsstillende.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 21 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 22
Diagrammet viser udviklingen for andelen af Diagrammet viser det samlede resultat for
afgerelser, der har en fejl med 2018, fordelt pd lovmaessige omréder.

refusionsmaessig betydning, samt hvor stor

en andel fejlen udger af den samlede veerdi.
Resultatet vises for perioden 2014 til og med
2018.

Kilde SOFLIS
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Diagram 21: Udviklingen i andelen af fejl for 2018 med
refusionsmaessig betydning for alle paragraffer
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Andel afggrelser med bevillingsmaessige fejl

Berigtiget andel af kontrolleret belab

Diagram 22: Andelen af fejl med refusionsmaessig betydning
for 2018 - fordelt efter omrade
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Trivselsundersggelsen 2019

Resultat: Trivselsundersggelsen havde en hgj svarprocent pad 90 %, og gdenerelt set giver
Socialforvaltningens medarbejdere udtryk for bade hgj motivation og stort engagement.
Medarbejderne er generelt stolte af deres arbejdsplads, od oplever i hej grad, at deres
arbejdsopgaver er meningsfulde, og at de er tilfredse med kvaliteten, af det arbejde de udferer. Af
de tre temaer, som korrelerer mest med medarbejdernes generelle motivation og trivsel, ses hgje
score pa de to: Neermeste leder (5,6) og Indhold i arbejdet (5,7) mens temaet indflydelse (4,8)
ligger lavere. Ift. kreenkende adfaerd, har der vaeret en stigning i andelen af medarbejdere, som har
veeret udsat for vold og ‘mobning, chikane eller diskriminerende handlinger, mens der er sket et
fald i andelen af medarbejdere, der har veeret udsat for trusler om vold eller ugnsket seksuel
opmarksomhed.

Vurdering: Trivselsundersagelsen for 2019 holder nogenlunde samme niveau som undersggelsen i
2017, og vurderes overordnet set som et godt resultat. Det fremadrettede arbejde i forvaltningen
vil have fokus pa at fastholde det hgje niveau for ‘naermeste leder/ledelse’ og ‘indhold i arbejdet’ -
od pa at fa udnyttet udviklingspotentialet i temaet ‘indflydelse’. Nedbringelse af kreenkende adfserd
er et vigtigt fokusomrade for forvaltningen, og der vil derfor fortsat veere et fokus pa dette i
opfalgningen pa trivselsundersggelsen

LASEVEJLEDNING TABEL 10

Oversigt over de ti temaer i
Trivselsundersggelsen - og forvaltningens
score pa temagennemsnit, samt udviklingen
siden seneste trivselsundersggelsen i 2017 -
svarskalaen gar fra 1-7

SOF- og KK-niveau

Tabel 10: Oversigt over temagennemsnit samt historisk udvikling pa

Socialforvaltningen Egz\er::ivens

Trivsel og motivation 5,5 (-0,1) 5,6 (+0,1)
Indhold i arbejdet 5,7 (0,0) 5,7 (+0,1)
Samarbejde om 5,4 (0,0) 5,5 (0,1)
opgaven

Indflydelse 4,8 (0,0) 4,8 (+0,1)
Nzermeste leder 5,5 (+0,1) 5,6 (+0,1)
Ledelsen 5,5 (+0,1) 5,6 (+0,2)
Leering og udvikling 5,5 (-0,1) 5,5 (+0,1)
Handtering af krav 5,6 (0,0) 5,5 (+0,1)
Fysisk arbejdsmilje 4,5 (-0,1) 4,7 (+0,1)
Sundhedsfremme 4,6 (+0,1) 4,7 (+0,1)

Kilde: Data fra Trivselsundersggelsen 2019 - bearbejdet af KfO




