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Definition af forsyningsforpligtelsen samt typer af ven- 9. august 2019

tende borgere Sagsnr.

2019-0140805

Efter servicelovens § 4 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at serge for, Dokumentnr.
at der er det nedvendige antal botilbudspladser efter servicelovens §§ 2019-0140805-1
107 og 108 til radighed for borgere, der opfylder betingelserne for at

Sagsbehandler
blive visiteret til sddanne tilbud. Nanna Simone Honoré

Statsforvaltningens Tilsyn har udtalt, at forsyningsforpligtelsen indebeae-
rer, at personer, der er bevilget botilbud efter serviceloven, alene kan
vente i en kortere periode med henblik péa at finde et egnet botilbud. Der
kan i visse tilfelde vaere seerlige arsager til, at borgeren fgrst matches
med et tilbud, efter der er truffet en afgerelse om visitation til botilbud.
En sddan mellemliggende periode mé& dog ikke vaere leengere end hgjst
tre-seks méaneder og ma udelukkende bruges til aktivt at sege efter en
egnet botilbudsplads.

Ankestyrelsen har desuden i forbindelse med en afgerelse fra februar
2017 over for Socialforvaltningen understreget, at en kommune ikke mé
saette egne borgere pé venteliste til egne tilbud. Det er sdledes kommu-
nens pligt hurtigst muligt at afklare, om der findes en egnet plads inden
for de eksisterende rammer eller i et tilbud under opfersel. Hvis det ikke
kan lade sig gore, skal kommunen, s& snart det bliver klart, at der ikke kan
tilbyde et konkret tiloud med en snarlig indflytningsdato, sege efter et
alternativ til borgeren. Her kan det blive nedvendigt at kebe en plads.

Det bemeerkes, at ovennaevnte afgerelser fastslar, at ventetid kun anses
for lovlig, hvis kommunen kontinuerligt arbejder pé at afvikle den. Kom-
munen skal sdledes aktivt arbejde pé at nedbringe ventelister og ventetid
til botilbud.

Definition af nettoventende versus bruttoventende borgere 4 "
Center for Socialpolitik og Ud-

Ovenstaende geelder for de borgere, der anfgres som nettoventende vikling

borgere, dvs. borgere, der jf. kommunens egen afggrelse har et aktuelt CSU - Voksne og Udvikling

behov for en botilbudsplads, og som endnu ikke indflyttet pa en sadan. Bernstorffsgade 17
1577 Kgbenhavn V

Der er imidlertid flere forhold, der kan gare, at kommunens forsynings- EAN nummer

forpligtelse over for den enkelte borgere kan betragtes som lgftet pa 5798009683052
trods af, at borgeren ikke er indflyttet pa en plads. Derfor sondres der



CSU - Voksne og Udvikling
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mellem hhv. netto- og bruttoventende borgere i detinterne arbejde med

ventelisterne samti dialogen med Borgerrddgiveren. Borgere, betegnet

som "nettoventende” er omfattet af kommunens forsyningsforpligtelse,

mens borgere, betegnet som "bruttoventende” falder udenfor.

Sondringen har afsaet i en juridisk afklarende dialog med Borgerréddgive-

ren samt de tidligere afggrelser fra Socialforvaltningens Tilsyn og Anke-

styrelsen.

Den juridiske forskel (som blev fremsendt til Borgerradgiveren i brev af

6. februar 2018) samt en operationalisering heraf fremgar af nedensta-

ende tabel.

Tabel 1:

Definition af netto- versus bruttove

ntende borgere

Definition til Borgerradgiveren

Operationalisering

NETTOVENTENDE OMFATTER

N1

Borgere, som har modtaget en
afggrelse om ret til botilbud ef-
ter §§ 107 eller 108, men som
endnu ikke har modtaget et kon-
kret botilbud eller har modtaget
et konkret botilbud, men afven-
ter indflytning.

Opgerelsen inkluderer borgere, der har modta-
get afgerelse om ret til botilbud i forleengelse af,
at afgerelsen er truffet, og bor hjemme/er hjem-
lzse (eller andet, der ikke er et botilbud).

OG som endnu ikke er indflyttet i et botilbud, de
jf. kommmunens afgerelse har ret til endnu. Forsy-
ningsforpligtelsen er farst opfyldt, nar borger er
flyttet ind pa et botilbud. Perioden fra borgeren
tilbydes en konkret plads og indflytningsdato og
frem til indflytning teeller derfor med i den sam-
lede ventetid (fordi borgeren behov endnu ikke
er mgdt).

N2

Borgere, der allerede bori et bo-
tilbud, men som vil profitere
bedre af et andet botilbud, da
borgerens behov har aendret

sig.

Opgerelsen inkluderer borgere, der har modta-
get afgerelse om ret til botilbud,

og bor pé et botilbud.

OG som ikke er indflyttet pa det tilbud/den type
tilbud, som de jf. afgarelsen har ret til.

ELLER hvis der er seerlige forhold, der efter SOFs
vurdering ngdvendigger, at borgeren flyttes
akut (eksempelvis at borgeren har en stor kon-
flikt med en anden beboer. Dette vil altid veere en
konkret og individuel vurdering).

BRUTTO

VENTENDE OMFATTER

B1

Borgere, der har modtaget en
konkret afggrelse om botilbud,
men retten til botilbuddet efter
ikke

endnu er

Opgerelsen inkluderer borgere, der har modta-
get afgerelse om ret til botilbud,
og retten til botilbuddet endnu ikke er indtradt

afgerelsen

(eksempelvis unge med handicap, hvor behovet
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indtradt, fordi afgerelsen efter
sit indhold farst skal have virk-
ning pd et senere - narmere
fastsat - tidspunkt.

for fremtidig botilbudsplads kendes i god tid, for
den ungeiforbindelse med fraflytning fra foreel-
drenes hjem far behov for pladsen).

B2

Borgere, som har modtaget en
afgerelse om ret til botilbud,
men har takket nej til tilbuddet,
fx fordi de gnsker at udnytte de-
res ret til frit valg og derfor seet-
tes péa venteliste til andet botil-
bud end det tilbudte.

Opgerelsen inkluderer borgere, der har modta-
get afgerelse om ret til botilbud,

som har takket nej til et tilbud. Borgeren skal ved
sit afslag oplyses om, hvad det betyder (altsé
konsekvensen af at gé& fra at veere netto- til brut-
toventende)

Dette princip geelder ogsa § 108-tilbud, selvom
der er frit valg. Det vurderes, at forsyningsfor-
pligtelsen er opfyldt, ndr kommunen kan tilbyde
en borger en konkret indflytningsklar plads, der
modsvarer stattebehovet. Hvis borgeren gnsker
end anden plads og derfor siger nej, bliver bor-
geren efterfelgende bruttoventende.

B3

Borgere, der har takket nej til
konkret botilbud, da borgeren
ikke er motiveret for indflytning
og har benyttet sin selvbestem-
melsesret.

Geelder det samme som ovenfor.

B4

Borgere, der allerede boriet bo-
tilbud, og som skal flytte fra
dette tilbud til et andet - enten
fordi det i forbindelse med op-
felgning er konstateret, at deres
behov har eendret sig, eller fordi
de selv gnsker flytning af andre
arsager - men hvor behovet for
flytning ikke er akut, og deres
behov for hjeelp kan imgdekom-
mes pé& anden vis, fx ved tilde-
ling af eget hjemmehjeelp eller
socialpeedagogisk bistand i peri-
oden frem til flytningen.

Opgerelsen inkluderer borgere, der har modta-
get afgerelse om ret til botilbud,

og bor pa et botilbud.

MEN ikke opfylder N2-kriteriet i forhold til at
have et akut behov (dette er altid en konkret og
individuel vurdering).




