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1. Indle dning  og  ove rordne t må lsæ tning

Kø b e nha vns Ko mmune  ha r so m må l a t yd e  e n se rvic e  o ve rfo r b o r-

g e re  o g  virkso mhe d e r, so m g ø r d e t a ttra ktivt a t b o sæ tte  sig  o g  in-

ve ste re  i b ye n. Ko mmune n ska l væ re  me g e t b e vid st o m kva lite te n i 

sine  se rvic e yd e lse r.

Fo rmå le t me d  a t fa stlæ g g e  e n ud b ud sp o litik e r a t sikre , a t ko mmu-

ne ns o p g a ve r lø se s b e d st mulig t ind e n fo r d e  g æ ld e nd e  ø ko no mi-

ske  ra mme r. Et a f mid le rne  til a t o p nå  d e tte  e r a t ud sæ tte  o p g a ve -

va re ta g e lse n fo r ko nkurre nc e  g e nne m ud b ud . 

De t e r e t må l, a t ko mmune ns se rvic e  p r. ska tte kro ne  e r så  hø j so m 

mulig , ua nse t o m o p g a ve rne  va re ta g e s i ko mmuna lt e lle r i p riva t 

re g i. 

Et b e vid st o g  ko nse kve nt a rb e jd e  me d  a t e ta b le re  ko nkurre nc e  

sæ tte r fo kus p å  kva lite te n a f d e n se rvic e , ko mmune n yd e r o g  

fre mme r ud vikling e n a f nye  o g  b e d re  lø sning e r i e t sa msp il me lle m 

ko mmune n o g  p riva te  virkso mhe d e r. Et sa msp il d e r me d virke r til a t 

ska b e  va lg mulig he d e r fo r b o rg e rne .

Ko mmune n stille r hø je  kra v til p ro d uktio ne n a f yd e lse r, b å d e  hvo r 

o p g a ve rne  va re ta g e s i ko mmune n, o g  hvo r d e  ud fø re s a f p riva te  

virkso mhe d e r fo r ko mmune n. Me d a rb e jd e rne  ska l sikre s e t ud fo r-

d re nd e  o g  sund t a rb e jd smiljø , hva d  e nte n p ro d uktio ne n fo re g å r 

inte rnt e lle r e kste rnt. 

Op g a ve lø sning e n ska l fo re g å  p å  e t miljø mæ ssig t b æ re d yg tig t 

g rund la g  ua nse t o m o p g a ve n lø se s e kste rnt e lle r inte rnt. Ve d  ud -

fo rmning  a f kra vssp e c ifika tio n o g  ud væ lg e lse s- / tild e ling skrite rie r 

ska l ud va lg e ne  så le d e s d ra g e  o mso rg  fo r, a t d e  miljø mæ ssig e  fo r-

ho ld  e r tilg o d e se t så ve l i re la tio n til p ro d uktio nsfo rho ld  so m i re la tio n 

til ma te ria le va lg  o g  d rivmid le r.
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Ko mmune n ha r a ltid  d e t o ve ro rd ne d e  a nsva r fo r o p g a ve ns lø sning  

i fo rho ld  til b o rg e rne . Fo rva ltning e rne  ska l fo rp lig te  e kste rne  le ve -

ra nd ø re r til a t e fte rle ve  ko mmune ns kra v o m, a t b rug e re n mø d e s 

me d  re sp e kt, lig e væ rd ig he d , d ia lo g  o g  tillid , jf. Kø b e nha vns Ko m-

mune s væ rd ig rund la g .

Ve d  ud lic ite ring  a f e n o p g a ve  o ve rfø re s a le ne  p ro d uktio ns- o g  p e r-

so na le a nsva re t til e n e kste rn le ve ra nd ø r. De t o ve ro rd ne d e  b e slut-

ning s-, ud fo rmning s- o g  fina nsie ring sa nsva r lig g e r fo rtsa t ho s ko m-

mune n so m b e stille r. Lig e le d e s p å hvile r ko ntro l- o g  o p fø lg ning sa n-

sva re t a ltid  ko mmune n.

2. Ove rordne de  ra mme r

Le d e lse n ha r p lig t til lø b e nd e  a t sikre , a t o p g a ve lø sning e n, he run-

d e r d e  o p g a ve r d e r a ktue lt ud fø re s a f e kste rne  le ve ra nd ø re r, fo re -

g å r p å  d e n me st e ffe ktive  må d e  så ve l p å  ko rt so m p å  la ng  sig t. 

Ove rve je lse r o m ud b ud  ska l inte g re re s i ud va lg e ne s a lmind e lig e  

styring  o g  p la nlæ g ning  a f a ktivite te r. I styring  ind d ra g e s kva lite t o g  

miljø mæ ssig e  fo rho ld .

Me d  jæ vne  me lle mrum g e nne mg å s a lle  o p g a ve r fo r a t vurd e re , 

o m e n o p g a ve  ka n lø se s p å  e n b e d re  må d e . Ve d  o p g a ve r fo rstå s 

så ve l d e n sa mle d e  o p g a ve  so m d e n e nke lte  o p g a ve s d e lko mp o -

ne nte r. Und e r fo rud sæ tning  a f, a t d e t e r mulig t a t få  o p g a ve n –

e lle r d e lo p g a ve n – lø st und e r ko nkurre nc e mæ ssig e  vilkå r, o g  d e r e r 

tvivl o m he nsig tsmæ ssig he d e n o g  e ffe ktivite te n i d e n ko mmuna le  

o p g a ve lø sning , se nd e s o p g a ve n – e lle r d e lo p g a ve n – i ud b ud .

Ve d  o ve rve je lse r o m ud b ud / ud lic ite ring  e r d e t a fg ø re nd e  a t kla r-

g ø re  o g  p ræ c ise re , hva d  fo rmå le t me d  ud lic ite ring  e r. De t må  så -

le d e s ind g å  i o ve rve je lse rne , o m fo rmå le t b e d st ka n tilg o d e se s 

g e nne m e n ud lic ite ring  i fo rm a f o p g a ve o ve rfø rse l til p riva te  le ve -

ra nd ø re r, e lle r o m me lle mfo rme r lig e  så  g o d t e lle r b e d re  ka n tilg o -
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d e se  fo rmå le t. So m e kse mp le r p å  me lle mfo rme r ka n næ vne s må l-

o g  ra mme styring , virkso mhe d sko ntra kte r me d  e g e n o rg a nisa tio n, 

o rg a nise ring  e fte r b e stille r- o g  ud fø re rmo d e lle n (BUM) sa mt p riva t-

re tlig e  se lska b sko nstruktio ne r. Ud b ud sp o litikke n ska l så le d e s se s i 

sa mme nhæ ng  me d  a nd re  styring sfo rme r. 

De t a nb e fa le s, a t le d e lse n sikre r, a t o ve rve je lse r o m inte rn e lle r e ks-

te rn o p g a ve lø sning  ko mme r til a t fo re lig g e  skriftlig . De tte  ka n væ re  

nyttig t, nå r lø sning e n a f e n o p g a ve  ska l g e no ve rve je s. End vid e re  

ska l d e t kunne  b e g rund e s, hvo rfo r d e n ko nkre te  o p g a ve lø sning  e r 

va lg t.

2.1 Myndig he dsopg a ve r

Mynd ig he d so p g a ve r ka n ikke  ud lic ite re s me d  mind re , d e r e r g ive t 

sæ rlig  hje mme l i lo v.

De t d re je r sig  e kse mp e lvis o m re g e lud ste d e lse , b e tje ning  a f d e n 

p o litiske  le d e lse , fo rva ltning  a f ko nkre te  re tsa kte r, d e r p å læ g g e r 

b o rg e re  o g  virkso mhe d e r re ttig he d e r o g  p lig te r så  so m ud ste d e lse  

a f b yg g e tilla d e lse r, miljø g o d ke nd e lse - o g  tilsyn mv. 

I fo rb ind e lse  me d  ud fø re lse n a f d isse  mynd ig he d so p g a ve r g e n-

ne mfø re s imid le rtid  e n ræ kke  stø tte funktio ne r, so m fx te kniske  un-

d e rsø g e lse r o g  ko nsule ntund e rsø g e lse r. En d e l a f d isse  vil kunne  ud -

fø re s e kste rnt. 

2.2 Opg a ve rs e g ne the d til udbud

Sæ rlig e  he nsyn ka n me d fø re , a t e n o p g a ve  ikke  e r e g ne t til ud b ud . 

Fo rho ld  d e r ka n ind d ra g e s i vurd e ring e n he ra f e r b l.a .:

A Stra te g iske  he nsyn

I no g le  tilfæ ld e  vil stra te g iske  he nsyn g ø re  e n o p g a ve  

ue g ne t til ud b ud . De t ka n fx væ re  va nske lig t e lle r uhe n-
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sig tsmæ ssig t a t skille  e n o p g a ve  fra  mynd ig he d sud fø re l-

se n. Ko mmune n ka n o g så  ha ve  e n inte re sse  i a t fa stho ld e  

e n o p g a ve  me d  he nb lik p å  ko mp e te nc e o p b yg ning  o g  

ko mp e te nc e ud vikling  i ko mmune n.

B Ba g a te lg ræ nse

De r ska l væ re  e t rime lig t fo rho ld  me lle m d e n fo rve nte d e  

b e sp a re lse  o g  d e  o mko stning e r, d e r e r fo rb und e t me d  a t 

g e nne mfø re  ud b ud sfo rre tning e n.

Op g a ve r ka n d e rfo r und ta g e s fra  ud b ud , hvo r d e  sa mle -

d e  o mko stning e r ve d  a t ud b yd e  o p g a ve n e r stø rre  e nd  

d e n sa mle d e  fo rve nte d e  g e vinst e lle r se rvic e fo rb e d ring . 

C Anta l mulig e  le ve ra ndø re r

En væ se ntlig  fo rud sæ tning  fo r e n ve llykke t ud lic ite ring  e r, 

a t tilstræ kke lig t ma ng e  kva lific e re d e  le ve ra nd ø re r a fg ive r 

tilb ud , så le d e s a t d e r o p stå r e n re e l ko nkurre nc e situa tio n. 

Er d e r ikke  e t ma rke d  fo r o p g a ve ns lø sning , b ø r fo rva ltnin-

g e n ikke  ud b yd e  o p g a ve n. 

I d e  situa tio ne r, hvo r d e r kun e r e n e nke lt e lle r g a nske  få  

p o te ntie lle  tilb ud sg ive re  til e n sa mle t o p g a ve va re ta g e lse , 

ka n fo rva ltning e n o ve rve je  e n o p sp litning  i d e lo p g a ve r, så  

e n re e l ko nkurre nc e  o p nå s.

I o ve rve je lse rne  o m ud b ud  ska l ind g å  fo rho ld  so m le ve -

ring ssikke rhe d  o g  d e n fre mtid ig e  ko nkurre nc e situa tio n, 

he rund e r mulig he d e n fo r o g så  a t sikre  re e l ko nkurre nc e  

ve d  e t fo rnye t ud b ud  e fte r ud lø b  a f ud lic ite ring sp e rio d e n. 
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3. Udfø re lse  a f opg a ve r for a ndre  offe ntlig e  myndig -

he de r

Ko mmune ns fo rva ltning e r ka n ud fø re  o p g a ve r fo r a nd re  o ffe ntlig e  

mynd ig he d e r, i d e t o mfa ng  d e t find e s he nsig tsmæ ssig t o g  ø ko no -

misk e r til g a vn fo r ko mmune n, jf. Lo v nr. 378 a f 14. juni 1995.

Nå r ko mmune n ind g å r a fta le  o m a t ud fø re  o p g a ve r fo r a nd re  o f-

fe ntlig e  mynd ig he d e r, ske r d e tte  i lig e  ko nkurre nc e  me d  ø vrig e  le -

ve ra nd ø re r p å  ma rke d e t. Ko mmune n ha r he rve d  mulig he d  fo r a t 

b e vise  e ffe ktivite te n i sin o p g a ve lø sning  o g  vise  tillid  til me d a rb e j-

d e rne .

4. Tilre tte læ g g e lse  a f udbudsforre tning e n

De n e nke lte  ud b ud sfo rre tning  ska l tilre tte læ g g e s så le d e s, a t ko n-

kurre nc e n fre mme s me st mulig t, he rund e r o g så  me lle m d e n o ffe nt-

lig e  o g  d e n p riva te  se kto r.   

Op mæ rkso mhe d e n he nle d e s p å , a t EU’ s ud b ud sre g le r me d  fo rd e l 

ka n a nve nd e s he lt e lle r d e lvist, o g så  se lv o m ko mmune n ve d  ud -

b ud  a f d e n ko nkre te  o p g a ve  ikke  vil væ re  fo rp lig te t he rtil, id e t ko n-

tra ktsumme n lig g e r und e r d e n re le va nte  tæ rske lvæ rd i. EU’ s ud -

b ud sre g le r e r me d  til a t sikre , a t ud b ud d e t fo re g å r i lig e  o g  å b e n 

ko nkurre nc e . 

4.1 Offe ntlig g ø re lse  a f udbudsforre tning e n



Kø b e nha vns Ko mmune s Ud b ud sp o litik

6

De r tilstræ b e s a ltid  stø rst mulig  o ffe ntlig he d  o g  g e nne msig tig he d  

o mkring  g e nne mfø re lse  a f ud b ud sfo rre tning e r. De tte  g æ ld e r b å d e  

ve d  va lg  a f ud b ud sfo rm sa mt o ffe ntlig g ø re lse  ve d  a nno nc e ring .

End e lig  ska l b o rg e rne s mulig he d  fo r a ktind sig t i re le va nt ma te ria le  

imø d e ko mme s me d  mind re  væ se ntlig e  he nsyn g ø r sig  g æ ld e nd e . 

4.2 Spe c ifika tion a f de n udbudte  opg a ve

Op g a ve rne  ud b yd e s me d  d e t p o litisk fa stsa tte  se rvic e nive a u, o g  

ud b ud sma te ria le t ska l a fsp e jle  d e tte  se rvic e nive a u.

Ve d  e nhve r fo rm fo r ud b ud  ska l d e t ud b ud sma te ria le , so m d e n 

ud b yd e nd e  fo rva ltning  ud le ve re r, ind e ho ld e  e n sp e c ifika tio n a f 

d e n e lle r d e  ud b ud te  o p g a ve r, så le d e s a t ud b ud sfo rre tning e n ka n 

g e nne mfø re s und e r stø rst mulig  o g  g e nne msig tig  ko nkurre nc e , o g  

så le d e s a t p o te ntie lle  tilb ud sg ive re  ha r e n re a listisk mulig he d  fo r a t 

a fg ive  tilb ud . Sp e c ifika tio ne n ska l ud fo rme s så le d e s, a t tilb ud sg ive -

re  a fg ive r tilb ud , d e r e r sa mme nlig ne lig e .

Sp e c ifika tio ne n ska l ind e ho ld e  o p lysning e r o m o mfa ng e t o g  a f-

g ræ nsning e n a f d e n e lle r d e  ud b ud te  o p g a ve r. Sp e c ifika tio ne n 

ska l e nd vid e re  så  vid t mulig t ind e ho ld e  o p lysning e r o m te kniske , 

ko ntra ktmæ ssig e , kva lite ts- o g  kva ntite tsmæ ssig e  kra v, miljø fo rho ld  

sa mt tid sfriste r o g  ko ntra ktp e rio d e ns læ ng d e . De r ska l i d e n fo rb in-

d e lse  så  vid t mulig t a nve nd e s sta nd a rd ise re d e  kra v, no rme r o g  

sp e c ifika tio ne r. 

4.3 Udvæ lg e lse s- / tilde ling skrite rie r 

I d e  tilfæ ld e  hvo r d e r e r ta le  o m e t ud b ud  me d  e n p ræ kva lifika ti-

o nsfa se , ska l d e n ud b yd e nd e  fo rva ltning  ve d  o ffe ntlig g ø re lse n a f 

ud b ud sfo rre tning e n a nfø re , hvilke  ud væ lg e lse skrite rie r d e r a nve n-

d e s.
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De t ska l e nd vid e re  fre mg å  a f o ffe ntlig g ø re lse n, hvilke t tild e ling skri-

te rie  d e r e r g æ ld e nd e  fo r ud b ud sfo rre tning e n:

§ Øko no misk me st fo rd e la g tig t

§ La ve ste  p ris

Nå r krite rie t ø ko no misk me st fo rd e la g tig  a nve nd e s, ka n d e r læ g g e s 

væ g t p å  e n ræ kke  e le me nte r ud  o ve r p rise n e kse mp e lvis kva lite t, 

te knisk væ rd i, a rb e jd smiljø fo rho ld , miljø , le ve ring sfrist, p e rso na le fo r-

ho ld  o .l.

Hvo r d e r e r p o litiske  ve d ta g e lse r e lle r re tning slinie r fo r sp e c ifikke  

o mrå d e r, ska l d isse  væ re  e n d e l a f ud b ud sma te ria le t.

4.4 Udbudsforme r 

Ud b yd e r ka n væ lg e  me lle m fø lg e nd e  ud b ud sfo rme r:

§ Offe ntlig t ud b ud

§ Be g ræ nse t ud b ud

§ Ud b ud  e fte r fo rha nd ling  

Ud b yd e r ska l a nve nd e  d e n ud b ud sfo rm, so m e r me st he nsig tsmæ s-

sig  ve d  ud b ud  a f d e n ko nkre te  o p g a ve  und e r he nsyn til ko nkurre n-

c e a sp e kte t. Ud b ud  e fte r fo rha nd ling  ka n a le ne  ske , nå r sæ rlig e  b e -

ting e lse r e r o p fyld t.

5. Kontrolbud/ ka lkula tionsre g le r

I d e  tilfæ ld e  hvo r b e stille r- o g  ud fø re rfunktio ne n e r a d skilt, ska l ud fø -

re rfunktio ne n ha ve  mulig he d  fo r a t b yd e  p å  e n ud b ud t o p g a ve  i 

ko nkurre nc e  me d  p riva te  le ve ra nd ø re r.
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Hvo r e n institutio n ud b yd e r e n o p g a ve , d e n se lv ha r ud fø rt, ska l d e r 

væ re  mulig he d  fo r, a t d e n a fd e ling  e lle r a rb e jd sp la d s, so m ud lic ite -

ring e n ve d rø re r, ka n ud a rb e jd e  ko ntro lb ud  (e g e t b ud ). De  d ire kte  

invo lve re d e  me d a rb e jd e rg rup p e r ind d ra g e s i a rb e jd e t me d  ud a r-

b e jd e lse  a f ko ntro lb ud . 

De  me d a rb e jd e re  o g  le d e re , d e r me d virke r ve d  ud fo rmning e n a f 

ud b ud sb e ting e lse rne , må  p å  g rund a f inha b ilite t ikke  d e lta g e  i 

ud a rb e jd e lse n a f ko ntro lb ud . 

Fo rmå le t me d  ko ntro lb ud  e r a t ska b e  e t g rund la g  fo r vurd e ring e n 

a f, o m e n ud b ud t o p g a ve  lø se s b e d st i e g e t re g i e lle r i e kste rnt re g i.

De t a nb e fa le s, a t ud b yd e r so m ud g a ng sp unkt ikke  ta g e r he nsyn til 

fø lg e o mko stning e r ve d  sa mme nlig ning  me lle m e kste rne  tilb ud  o g  

e t e ve ntue lt inte rnt ko ntro lb ud .

Ud b ud sfo rre tning e n ska l tilre tte læ g g e s så le d e s, a t d e n ikke  ind e -

b æ re r e n ko nkurre nc e fo rvrid e nd e  fo rtrinsstilling  fo r e t e ve ntue lt 

ko ntro lb ud . Me d  he nsyn til ka lkula tio n a f ko ntro lb ud  fø lg e s re g le rne  

he ro m i Fina nsministe rie ts c irkulæ re  nr. 42 a f 1. ma rts 1994.

Vise r d e t sig , ve d  sa mme nlig ning  me lle m d e  e kste rne  tilb ud  o g  ko n-

tro lb ud e t, a t ko ntro lb ud e t e r he nho ld svis b illig e re  e lle r ø ko no misk 

me st fo rd e la g tig , ud a rb e jd e s e n ko ntra kt o m ud fø re lse  a f o p g a ve n 

i e g e t re g i i o ve re nsste mme lse  me d  fo rva ltning e ns tilb ud . 

6. Pe rsona le forhold
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Anve nd e lse n a f ud b ud / ud lic ite ring  ska l ske  und e r ia g tta g e lse  a f d e  

nø d ve nd ig e  p e rso na le p o litiske  he nsyn. 

Kø b e nha vns Ko mmune  vil i a lle  situa tio ne r, hvo r d e r o ve rfø re s o p -

g a ve r e fte r ud b ud  a nve nd e  lo v o m virkso mhe d so ve rd ra g e lse , o g  

d e tte  ska l tilke nd e g ive s i ud b ud sma te ria le t. 

En sæ rlig  p ro b le ma tik o p stå r, hvo r (e n d e l a f) e n o p g a ve  ud fø re s a f 

tje ne ste ma nd sa nsa t p e rso na le . Ove rg a ng  til e n p riva t le ve ra nd ø r 

e r he r frivillig , o g  d e t e r e t fo rha nd ling ssp ø rg små l, hvo rd a n så d a nne  

situa tio ne r hå nd te re s.

De r ska l i ud b ud sma te ria le t stille s kra v til virkso mhe d e rne  ve d rø re n-

d e  p e rso na le mæ ssig e  fo rho ld . 

Le ve ra nd ø re n ska l ve d  o ve rta g e lse  a f p e rso na le  ind g å  i d e  ko m-

muna le  ko lle ktive  o ve re nsko mste r, ind til o ve re nsko mste n ud lø b e r 

e lle r o p sig e s i o ve re nsste mme lse  me d  o ve re nsko mste ns o p sig e lse s-

b e ste mme lse . Hvis me d a rb e jd e rne  e fte r ko mmune ns o ve re nsko mst 

få r hø je re  lø n, e nd  d e n d e r e r a fta lt e fte r le ve ra nd ø re ns o ve re ns-

ko mst, ska l d e t o ve rfø rte  p e rso na le  sikre s d e n nuvæ re nd e  lø n i he le  

ko ntra ktp e rio d e n.

Le ve ra nd ø re n ska l fo re stå  e fte r- o g  vid e re ud d a nne lse  a f o ve rta g e t 

p e rso na le , e le vud d a nne lse  mv. sva re nd e  til ko mmune ns a nsva r. 

Le ve ra nd ø re n ska l so m e n b e ting e lse  fo r a t få  o p g a ve n p å ta g e  sig  

e t so c ia lt a nsva r, hvis ud stræ kning  e r a fste mt me d  o p g a ve rne s ka -

ra kte r o g  mæ ng d e . Ansva re t ska l mo d sva re  ko mmune ns tilsva re n-

d e  o p g a ve r i re la tio n til skå ne jo b s, fle ksjo b s, re va lid e ring , jo b træ -

ning  mv. 

Le ve ra nd ø re n ska l e fte rle ve  e lle r kunne  d o kume nte re , a t le ve ra n-

d ø re n e fte r e n sa mle t vurd e ring  ka n mo d sva re  Kø b e nha vns Ko m-
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mune s p e rso na le p o litikke r, he rund e r d e t p sykiske  o g  fysiske  a r-

b e jd smiljø .

Me d a rb e jd e re , d e r i me d fø r a f virkso mhe d so ve rd ra g e lse slo ve n 

o ve rg å r fra  Kø b e nha vns Ko mmune  til a nsæ tte lse  ho s e n p riva t le -

ve ra nd ø r, tilme ld e s Tryg he d sb a nke n i Kø b e nha vns Ko mmune  i 

o ve re nsste mme lse  me d  g æ ld e nd e  re g le r, så fre mt p å g æ ld e nd e  

a fske d ig e s p å  g rund  a f a rb e jd sma ng e l (b ud g e tmæ ssig e  ind -

skræ nkning e r) ho s le ve ra nd ø re n ind e n fo r e n 5 å rig  p e rio d e .

6.1 Pe rsona le inddra g e lse

Kø b e nha vns Ko mmune  ha r ve d  a fta le  i 1999 me lle m KTO o g  d e  

(a mts)ko mmuna le  a rb e jd sg ive re  fa stla g t p ro c e d ure r fo r me d a r-

b e jd e rne s ind d ra g e lse  o g  me d virke n ve d  o mstilling , ud b ud  o g  ud li-

c ite ring . 

Afta le n e r e t sup p le me nt til d e  e ksiste re nd e  sa ma rb e jd sud va lg s- o g  

me d ind flyd e lse sre g le r. Sa ma rb e jd s- o g  me d ind flyd e lse ssyste me t 

ha r e n c e ntra l ro lle  i fo rb ind e lse  me d  o mstilling  a f ko mmune ns virk-

so mhe d , he rund e r ve d  o ve rve je lse  o m ud b ud  a f o p g a ve r.

Pe rso na le t i d e n institutio n, so m b e rø re s a f e t ud b ud , ska l ind d ra g e s 

i p ro c e sse n. Ind d ra g e lse  ska l ske  fø r, d e r ta g e s e nd e lig  b e slutning  

o m a t ud b yd e  e n o p g a ve . Pe rso na le t ska l ha ve  mulig he d  fo r a t 

d rø fte  d e  a rb e jd s- o g  p e rso na le mæ ssig e  ko nse kve nse r, så  me d a r-

b e jd e rne s synsp unkte r o g  fo rsla g  ka n ind g å  i b e slutning sg rund la g e t 

fo r, o m e n o p g a ve  ska l ud b yd e s.

Nå r d e t e r b e slutte t a t ud b yd e  e n o p g a ve  a nb e fa le s d e t, a t d e r 

ne d sæ tte s e n p ro je ktg rup p e  me d  d e lta g e lse  a f re p ræ se nta nte r fo r 

le d e lse n o g  a lle  b e rø rte  me d a rb e jd e re . Pro je ktg rup p e n ka n g e n-

ne mg å  re le va nte  fo rho ld  o mkring  institutio ne ns e g e n o p g a ve lø s-

ning . Pro je ktg rup p e n ka n e nd vid e re  d rø fte  kra vssp e c ifika tio n i ud -
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b ud sma te ria le t, b e ting e lse r fo r o g  tilre tte læ g g e lse  a f ud a rb e jd e l-

se n a f ko ntro lb ud , p e rso na le fo rho ld  o .l. 

I d e  tilfæ ld e  hvo r o p g a ve lø sning e n e r o p d e lt e fte r b e stille r – o g  ud -

fø re rmo d e lle n, ska l  d e n b e stille nd e  fo rva ltning  info rme re  o m d e t 

p å tæ nkte  ud b ud  o g  ind d ra g e  d e t b e rø rte  p e rso na le  i så ve l d e n 

ud fø re nd e  so m d e n b e stille nd e  fo rva ltning .

De t e r d e n b e stille nd e  fo rva ltning s a nsva r a t info rme re  d e n ud fø -

re nd e  fo rva ltning  o m, a t d e n p å g æ ld e nd e  o p g a ve  p å tæ nke s ud -

b ud t. De n ud fø re nd e  fo rva ltning  må  he re fte r ta g e  initia tiv til a t ind -

d ra g e  sa ma rb e jd sud va lg e t. De n b e stille nd e  fo rva ltning  ska l me d -

virke i info rma tio nsp ro c e sse n i d e t o mfa ng , d e t la d e r sig  g ø re .

7. Brug e rindflyde lse , kontrol og  opfø lg ning

Brug e rne s o p le ve lse  a f kva lite t e r a fg ø re nd e  fo r o m e n ud lic ite ring  

e r ve llykke t. De t e r så le d e s vig tig t, a t b rug e rne  ha r vid e n o m d e t 

fa stsa tte  se rvic e nive a u o g  sikre s ind sig t i o p g a ve va re ta g e lse n. 

De r ska l i ko ntra ktp e rio d e n lø b e nd e  fo re ta g e s o p fø lg ning / ko ntro l i 

re la tio n til ko ntra kte n. Ko ntro lle n ska l fo re ta g e s i re la tio n til le ve ra n-

d ø re n, ua nse t o m d e nne  e r e kste rn e lle r inte rn. De r ska l stille s kra v 

o m, a t le ve ra nd ø re n e ta b le re r se lvko ntro l i ko ntra ktp e rio d e n.

De t ska l tilstræ b e s, a t ko ntro lle n fo re g å r i e t sa ma rb e jd e  o g  i e n 

ko nstruktiv d ia lo g  me d  le ve ra nd ø re n.

Brug e rne  ska l i vid e st mulig t o mfa ng  ind d ra g e s i d e nne  ko ntro l-

/ o p fø lg -ning sfa se , fx via  re g e lmæ ssig e  b rug e rund e rsø g e lse r. De n 

ud b yd e nd e  fo rva ltning  ska l a lle re d e  ve d  ud a rb e jd e lse n a f ud -

b ud sma te ria le t g ø re  sig  o ve rve je lse r o m ind ho ld e t a f d isse  b rug e r-

und e rsø g e lse r o g  ta g e  stilling  til, hvo rd a n d e  ska l a nve nd e s i re la ti-
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o n til le ve ra nd ø re n, he rund e r ska b e  mulig he d  fo r i fo rnø d e nt o m-

fa ng  a t æ nd re  i yd e lse rne .

Fo rva ltning e rne  ska l væ re  o p mæ rkso mme  p å , a t d e r ka n o p stå  

b e ho v fo r a t ta g e  o p g a ve n tilb a g e  i ko ntra ktp e rio d e n p å  g rund  a f 

mislig ho ld e lse  e lle r e fte r ud lø b  a f ko ntra ktp e rio d e n ve d  risiko  fo r 

mo no p o ld a nne lse , e lle r fo rd i e n ko mmuna l o p g a ve va re ta g e lse  

ka n væ re  b illig e re  e lle r me re  he nsig tsmæ ssig . 

De r ska l ske  e n e rfa ring so p sa mling  me d  he nb lik p å  ud nytte lse  i 

ko mmune ns o p g a ve lø sning  o g  ud b ud sfo rre tning e r i ø vrig t. 

8. Fa g lig e  kompe te nc e r

G e nne mfø re lse  a f e n ud b ud sfo rre tning s fo rske llig e  fa se r stille r kra v 

til me d a rb e jd e rne s kva lifika tio ne r o g  ko mp e te nc e r. Fo rva ltning e rne  

ska l sikre , a t d e  fo rnø d ne  ko mp e te nc e r a ltid  e r til ste d e  i o rg a nisa ti-

o ne n. De tte  ka n fx g ø re s ve d  a t fo re ta g e  ko mp e te nc e a fkla ring  o g  

ud a rb e jd e  ud d a nne lse sp la ne r fo r d e  me d a rb e jd e re , d e r ska l va re -

ta g e  d isse  funktio ne r.  

9. Øvrig e  forhold 

Le ve ra nd ø re r ska l o p fyld e  Kø b e nha vns Ko mmune s re tning slinie r 

ve d rø re nd e  skyld ne re s d e lta g e lse  i ko mmune ns ud b ud .

De r ne d sæ tte s e n e rfa g rup p e  me d  re p ræ se nta nte r fra  ko mmu-

ne ns fo rva ltning e r o g  b yd e le , me d  he nb lik p å  fo rmid ling  a f ind -

vund ne  e rfa ring e r. 


