9. Kvalitetsmal pa det sociale omriade i Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt
(2010-50067)

Socialudvalget skal tage stilling til Socialforvaltningens forslag til kvalitetsmél pd det sociale omrade

1 Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt.

INDSTILLING OG Beslutning

Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab. indstiller,

1. at Socialudvalget godkender, at Socialforvaltningen fremsender de beskrevne
forslag til kvalitetsmal pa det sociale omradde i1 Kebenhavns Kommunes
kvalitetskontrakt til @konomiforvaltningen.

Problemstilling

Socialforvaltningen skal senest d. 16. april 2010 fremsende 2-3 kvalitetsmal for indsatsen péd det
sociale omrade til Okonomiforvaltningen, jf. @konomiudvalgsbeslutning af 2. marts 2010.
Kvalitetsmélene skal godkendes af Socialudvalget senest d. 27. april 2010. P& baggrund af
forvaltningernes tilbagemeldinger udarbejder Okonomiforvaltningen en samlet indstilling om
Kobenhavns  Kommunes  kvalitetskontrakt  til  godkendelse 1 ©Okonomiudvalget og
Borgerreprasentationen.

Lesning

Som led i regeringens kvalitetsreform skal kommunalbestyrelsen udarbejde en kvalitetskontrakt med
fa, klare og kvantitative méalsatninger for serviceomradderne samt en kort beskrivelse af veje til at
opfylde mélene. Kommunalbestyrelsen skal arligt folge op pa kvalitetsmalene.

Okonomiudvalget godkendte d. 2. marts 2010 @konomiforvaltningens forslag til procesplan for
arbejdet med Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt, herunder at fagudvalgene udpeger 2-3
kvalitetsmél pd de enkelte serviceomrader; at kvalitetsmélene er 4-drige; og at opfelgningen pa
kvalitetsmalene udarbejdes som led i1 budgetprocessen en gang om aret. Bilag 2 wviser
Okonomiforvaltningens indstilling til @konomiudvalget om procesplan for Kebenhavns Kommunes
kvalitetskontrakt.

Krav til kvalitetskontrakten er, jf. @konomiudvalgets beslutning, at kvalitetsmilene skal vere
SMARTE, dvs. specifikke, malbare, accepteret, realistiske og tidsbegransede.

Med andre ord skal kvalitetsmélene vaere konkrete og give borgerne et klart billede af politikernes
prioriteringer pd de forskellige serviceomrader. De skal vare maélbare, s& kvalitetskontrakten kan
bruges som et aktivt verktej i forbedring af kommunens service. Et mal pa det sociale omrade kan
f.eks. vere, at antallet af hjemlese i kommunen nedbringes fra x til y inden z periode. Mélene skal
ogsd vere accepteret i den forstand, at beslutningen om, hvilke udvalgte kvalitetsmal, der skal
prioriteres og styres efter, skal forankres i bdde fagudvalgene og i Borgerreprasentationen.
Kvalitetsméalene skal desuden vare realiserbare og tage udgangspunkt i geldende ekonomiske og
organisatoriske forhold i kommunen, som skal vere til stede for gennemferelse af mélene. Og
endelig skal malene vere tidsbegrensede, sd de kan udformes hvert fjerde ar i forbindelse med
tiltreedelsen af en ny Borgerreprasentation i kommunen.



Udvelgelsen af kvalitetsmal pd det sociale omrade ber naturligvis ses 1 tet sammenheng med
arbejdet med at udvikle pejlemerker for Socialudvalget/forvaltningens arbejde 2010-2013. Pa grund
af den korte proces, som er givet af @konomiudvalgets beslutning vedrerende kvalitetsmal, er det
dog desvaerre ikke muligt at afvente den videre dreftelse, som Socialudvalget skal have af
pejlemerkerne, for de to kvalitetsmél udvaelges og indmeldes til @konomiforvaltningen. Dette ville
naturligvis have varet optimalt.

Socialforvaltningen foreslar pa den baggrund, at Socialudvalget velger to af forvaltningens forste
forslag til pejlemearker 2010-2013, som blev prasenteret pa kick off seminaret d. 26.-27. februar
2010, som kvalitetsmilene pa det sociale omrdde i Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt.
Specifikt foreslar Socialforvaltningen, at mélet om stabil skolegang blandt udsatte bern og unge og
maélet om oget flow pa de socialpsykiatriske bocentre vaelges som kvalitetsmal pa det sociale omrade
1 indeverende valgperiode. Bilag 1 uddyber Socialforvaltningens udkast til kvalitetsmal pd det sociale
omréde.

Baggrunden for, at Socialforvaltningen valger at pege pé netop disse to pejlemarker som
kvalitetsmél, er, at de i1 vid udstraekning allerede er operationaliserede og maélbare, idet de er foldet
ud og konkretiseret 1 tidligere politisk vedtagne strategier pa socialomradet. De to mél kan séledes
henfores til henholdsvis Kebenhavns kommunes strategi for udvikling af arbejdet med udsatte bern,
unge og deres familier (vedtaget i BR 1 januar 2010) og plan for Kebenhavns kommunes
socialpsykiatri (vedtaget i BR i november 2008)."

Okonomi

Indstillingen har ingen ekonomiske konsekvenser.

Videre proces

Socialforvaltningens forslag til kvalitetsmdl pa det sociale omrdde i Kebenhavns Kommunes
kvalitetskontakt fremsettes for Socialudvalget i sammenhang med udvalgets dreftelse af det videre
arbejde med pejlemerker for socialpolitikken i Kebenhavns Kommune 2010-2013. Safremt
Socialudvalgets dreftelser af pejlemerkerne giver anledning til en revision af kvalitetsmélene, kan
Socialforvaltningen fremsende reviderede kvalitetsmal til @konomiforvaltningen d. 16. april 2010
med efterfolgende behandling 1 Socialudvalget pa udvalgets mede d. 21. april 2010.

BILAG

1. Kovalitetsmal pa det sociale omréde i Kebenhavns Kommunes kvalitetskontrakt

2. Procesplan for kvalitetskontrakten i Kebenhavns Kommune

Anette Laigaard

! Begge strategier kan findes i Socialudvalgets intromappe og pd SUD-portalen



bilag
Bilag 3. Socialforvaltningens udkast til Socialudvalgets kvalitetsmal pa det sociale serviceomrade 1

Keobenhavns Kommunes kvalitetskontrakt
Bilag 2.1 Procesplan for kvalitetskontrakten i Kebenhavns Kommune
Bilag 2.2 Kvalitetsmaél pa det sociale omrade i Kgbenhavns Kommunes kvalitetskontrakt







