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Forvaltningsspecifikke forslag til investeringspuljen

Mio. kr. 2021 p/I

Investeringer Ef:e::',‘r'::::s':‘g'nved Tilbage-
wel "9 petalingstid
Udvalg Forslag Service Anleg Service o
@U |* |BCO4 [Ny portal til Serviceplatformen . 3,4 0,7 6
ou « |BCos Nye automat'lsermgslesnmger pa administrative processer i 6
Koncernservice . 3,9 0,8
Automatisering og optimering af processer pa
*
2U BCO6 ejendomsadministrationsomradet . 15,7 3,6 6
suu |+ lecio Automatisering af indhentning af berne- og straffeattester i Barne- og 2
Ungdomsforvaltningen 0,3 . 0,4
BUU [* [|BC12 [Vandsparecase 4 1,7 15,7 6,2 5
BUU [* [|BC15 ([Investering i feelles lagerfaciliteter imellem BUF & KEID . 1,7 0,4 6
BUU [* |BC16 |Effektivisering af indkeb af digitale laeringsmidler 2,0 . 2,2 3
BUU [* |BC17 |Grennere og billigere buspark i Berne-og Ungdomsforvaltningen 2,0 . 2,5 3
suu |+ lBcto Automatl'sk mallsorterlng og journalisering i Foraeldrebetaling og 6
Pladsanvisning 0,6 . 01
KFU [* |BC20 [Feerre uafhentede reserveringer pd Hovedbiblioteket 0,6 . 0,1 )
SUD BC30 [Faglig omstilling og kortere varighed pa foranstaltninger 15,7 . 3,5 )
SuD BC31 Dnglfél understgttelse af behandlingstilbud til udsatte barn, unge og deres 5
familier 1,2 1,0 0,6
SUD BC32 [Liveter ikke snorlige - omstilling af handicapomradets tilbudsvifte 9,9 . 5,1 5
SUD BC33 [Styrketservicekultur og bedre borgerdialog 4,8 1,7 2,3 5
SUD BC34 Implementering af driftsoptimerende tiltag p& Center for Autisme og 3
Specialpeedagogik pa handicapomradet 1,6 . 2,0
SuUD BC35 [Kapacitetstilpasning under Center for Bern med Handicap 1,6 2,5 1,0 6
SuD BC36 Hygiejnefremmende tiltag og eget selvhjulpenhed i Center for Erhvervet 3
Hjerneskade p& handicapomradet . 0,6 0,4
SuUD BC37 [Styrket rehabiliterende indsats pa botilbudsomradet 3,4 . 5,5 3
SUD BC39 [Bedre arbejdsgange pa myndighedsomradet 3,7 . 1,3 5
SUD BC40 [Udvidelse af digitale borgermgder og behandlingsmuligheder 2,0 1,0 2,1 3
SUD BC41 Reducerg udgifter til eksterne leveranderer via yderligere styrkelse af bl.a. 9
forhandlingskompetencer 11 . 7,3
Optimering af SOFs administrative m2 og bedre faciliteter til Kraftveerkets
*
SUb BC42 | jagtilbud . 8,4 2,3 5
SOu BC50 [Styrketindsats pa inkontinensomradet 2,6 . 2,8 4
SOu BC51 [Fremtidens myndighed - omlaegning af myndighedsomréadet 4,9 7,2 9,6 4
sou BC52 [Optimeret fremmeade p& Sundheds- og Omsorgsforvaltningens plejehjem 89 27 5
SOu BC53 [Yderligere potentiale for brug af skeerm 3,3 . 71 2
sou BC54 Forbedret service til borgere i Kebenhavn med telefoni - bedre brug af 4
kontakt-centerlgsning pa sundheds- og omsorgsomradet 2,0 . 1,0
lalt 73,8 62,9 73,5

*Forslag afventer udvalgsgodkendelse



INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BCO4 Ny portal til Serviceplatformen

Serviceplatformen er de ansatte i Kebenhavns Kommunes (KK) kontaktflade
med @konomiforvaltningens (DKF) koncernenheder. Fx Koncernservice og
Koncern IT. Det vurderes, at brugervenligheden i Serviceplatformen gges ved at
redesigne platformen og optimere navigation og sagsoverblik. En optimeret
Serviceplatform er ogsé grundlaget for videreudvikling af Serviceplatformens
understgttelse af administrativt arbejde i KK.

Fremstillende  @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

[X] @konomiforvaltningen

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[ ] Berne- og Ungdomsforvaltningen

[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

) | 2022 -
Angiv p/L:

L] Socialforvaltningen

L] Teknik- og Miljgforvaltningen

[] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I

Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Samlet gkonomisk pavirkning [ - | 1.250 | 873 | -57 | -707 | -707 | -707
e |o [ e
i o |Gl E [ S [y

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn

1. Baggrund og formal
| 2018 blev Serviceplatformen péa personale- og gkonomiomradet udrullet pa tveers af KK's forvalt-
ninger. Lesningen er baseret pd en ServiceNow-platform, som ligeledes understgtter IT-portalen i
Koncern IT (KIT). Formalet med Serviceplatformen var at skabe en intuitiv platform, hvor kommu-
nens omkring 28.000 potentielle indberettere kan indmelde sager inden for lgn, personale, gko-
nomi, personalejura, forsikring og indkab mv. Serviceplatformen giver bade indberetterne i for-
valtninger én samlet indgang til deres sager pé personale og skonomiomradet, med et samlet
sagsoverblik, samt én samlet platform til handtering af sagsbehandling af sagerne i @KF's koncer-
nenheder.



Forslaget fokuserer pa fem indsatsomrader 1) Implementering af nyt portaldesign, 2) Implemen-
tering af et forbedret sagsoverblik, 3) Implementering af forbedrede vejledninger til de enkelte
indberetningsmuligheder, 4) Implementering af en ny rollemodel, og 5) Klargering af portalen til
yderlige teknologiske fremskridt for understettelse af det administrative arbejde i KK. Forbedrin-
ger af indsatsomraderne leder til en betydelig bedre brugeroplevelse for indberetter og vil sikre
besparelseribade 1.- og 2. line supporti Koncernservice (KS). Den optimerede portal sikrer en re-
duktion af supportopkald, da brugeren far nemmere ved at navigere i systemet, hvilket yderligere
betyder faerre tilbageleb pa igangveerende sager.

Dette forslag baserer sig pa funktionelle komponenter i ServiceNow, som har steerke sammenhange til
de gvrige 2 forslag relateret til udvikling i ServiceNow, hhv. Onboarding og Forbedret systemunder-
stattelse af administrative feellesskaber i ServiceNow. Derfor vil der veere positive synergier mellem for-
slagene.

2. Forslagets indhold
Med forslaget implementeres en ny portallgsning til Serviceplatformen, s& den i hejere grad un-
derstgtter indberetterne. Ligeledes gnskes det at sikre, at KK har en Serviceplatform, der kan un-
derstgtte fremtidige udviklingsbehov i det administrative arbejde, herunder app, machine lear-
ning, chatbot mv.

1. Nyt portaldesign

Siden implementeringen af Serviceplatformen er der kommet flere fagomrader péa platformen.
Den ggede kompleksitet af administrative fagomréder pa Serviceportalen ger, at navigation og op-
bygning af Serviceplatformen for indberetterne skal redesignes, for at sikre en fortsat god bruger-
venlighed. Det nye portaldesign bygger pé designprincipper, som er fastlagt med udgangspunkt i
bl.a. KK-designguiden, og som sikrer et mere moderne udtryk. Derudover indeholder designet en
implementering af ServiceNow funktionaliteten 'Employee Servicecenter’, som er udgangspunkt
for de nye tekniske funktionaliteter.

| det nyt portaldesign har segning en mere fremtraedende rolle, ligesom designet ogsé er en klar-
gering til mobilvisning og et app-venligt design.

2. Forbedret sagsoverblik

| dag oplever flere indberettere, at de ikke har et sagsoverblik, der giver dem det overblik, de har
brug for. Et forbedret sagsoverblik fokuserer derfor pa at gere det nemmere at sege og sortere i de
sager, der er i overblikket. Ligeledes er der fokus péa at fremheeve de sager, hvor indberetter aktivt
skal gere noget for at sagsbehandlingen kan fortseette.

| den nye navigation péa portalen er det ligeledes genteenkt, hvordan man som bruger bedst bliver
guidet ind til sit sagsoverblik, og hvilke informationer man preesenteres for pé de igangveerende
sager.

3. Forbedrede vejledninger

| det nye portaldesign vil der veere en tettere kobling af vejledninger til de enkelte indberetnings-
lzsninger via 'Emnesider. Emnesiderne indeholder bade tekniske, forretningsmaessige og juridi-
ske vejledninger tilknyttet en indberetningslesning. For at understatte indberetter efter hensigten
med emnesiderne, kraever det en tilpasning og udvidelse af det eksisterende vejledningsmateriale.
Fokus er bl.a. pa mere visuel understattelse i et sagsforlgb, ved at synliggere processens dele for
indberetter via en procesoversigt. Derudover vil der vaere gget fokus pé e-leering eller spargetraeer
som en lgsning, der kan hjeelpe brugerne til at finde de rigtige indberetningslgsninger.

4. Ny rollemodel

Snitflader og roller i forbindelse med indberetninger fra forvaltningerne er blevet mere kom-
plekse, og organisering og opgavedeling pa det administrative omrade i forvaltningerne stiller nye
krav til understottelse i Serviceplatformen. Det er derfor en forudseetning at fa tilpasset rollemo-
dellen i adgangen til Serviceplatformen, sd den i hgjere grad imgdekommer indberetternes behov
op imod bl.a. @KF's koncernenheder og administrative feellesskaber i forvaltningerne.
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En ny rollemodel indbefatter en mere opgavepraeget tilgang til arbejdsopgaverne i portalen, som
gor det nemmere at samarbejde om de enkelte sager ude pd enhederne, og ligeledes en nuance-
ring af ‘'stedfortreeder’ begrebet, sa der kan tildeles roller i platformen, der afspejler de arbejdsop-
gaver, den enkelte har.

5. Klargering af portalen til ny teknologi

Et nyt portaldesign er en forudseetning for at kunne sikre en ordentlig ibrugtagning af de nye tek-
niske udviklingsmuligheder som bliver gjort tilgeengelige med de nye Enterprise licenser samt op-
graderingen til Paris-versionen af ServiceNow, som bliver tilgeengelige i Q1 2021.

Analyserne i innovationsforslaget ‘Forbedring af Serviceplatformen ved brug af tveergdende sags-
forlgb’ fra 2020 peger samlet pé& udviklings- og optimeringsmuligheder for Serviceplatformen.
Udviklingsmulighederne daekker over tekniske elementer, hvor en opdateret portal er en forud-
saetning for at ibrugtage flere af elementerne. Det er bl.a. Life cycle events (en mere simpel selv-
betjeningslgsning og mulighed for at foretage indberetning af data gradvist), tilgeengelighed af
portalen p& mobile devices, sget personalisering af lasninger og kommunikation pa portalen, ma-
chine learning, chatbot mv.

6. Implementering
Projektet der skal implementere den nye portallgsning vil veere forankret i KS. Brugere og indbe-
rettere i forvaltningerne vil blive inddraget i form af brugertest mv.

Projektet forventes at begynde medio maj 2021 og projektet vil arbejde med en trinvis implemen-
tering, sa forbedringerne geres tilgeengelige for brugerne efterhdnden som de feerdiggeres. En
trinvis implementering vil ligeledes tage hejde for gvrige sendringer der implementeres i portalen.

3. @konomi
Forslaget vil med sine fem indsatsomrader effektivisere det administrative arbejde. | portalen for-
bedres brugeroplevelsen ved at ggre det nemmere for indberetterne at finde de rigtige indberet-
ningslesninger, og fa lgst opgaver i portalen. Den forbedrede brugeroplevelse skaber besparelser i
KSi1.-og 2. line support (primeerti 1. line). Den optimerede portal sikrer en reduktion af support-
opkald, da brugeren far nemmere ved at navigere i systemet, hvilket yderligere betyder feerre til-
bagelgb pd igangvaerende sager.

Effekten af den foregede brugervenlighed er 2,0 arsveerk brutto i KS. Effekten af den forggede bru-
gervenlighed pa Serviceportalen er pa baggrund af erfaringer med supporten péa eksisterende lgsning
samt indledende brugertest estimeret til 2 arsveerk brutto i KS, som konsekvens af faerre opkald og
spergsmalssager til Koncernservice. Fordelingen forventes at fordele sig med 1 arsveerk i den direkte
brugersupport i KSs Serviceindgange samt 1 arsveerk i 2. line supporten i den respektive faglige omra-
der fordelt pa savel finans-, lan- og personaleomradet samt rddgivning. Effektiviseringen tager ud-
gangspunkti et drsveerk & 471 t.kr inkl. overhead pé 30 t.kr.

Investeringsudgiften til investeringsforslaget forventes at veere 3,5 mio.kr. fordelt over drene 2021-
2023. Udgifterne gér til udvikling i ServiceNow samt til design, projektledelse og implementering i
Koncernservice. Udgiften er baseret pa estimater fra interne og eksterne leverandgrer af de relevante
aktiviteter. Ibrugtagelsen af portalen sker dog lebende og fuld effekt opnds i 2022. Udgifteni 2022 er
primeert til hypercare (ekstra drifts - og systemovervagning i implementeringsforlgbet), uddannelse og
labende optimering ifm. leering af hvorledes det anvendes mv. | 2023 er udgifterne primaert afslut-
tende implementeringsaktiviteter (projektledelse), herunder undervisning, hypercare og tilhgrende
rettelser (systemudvikling).

Da portalens kompleksitet og omfang forventes eget med denne Igsning, er det ligeledes forvent-
ningen, at der kraeves driftsomkostninger til vedligehold. Det er estimeret til 2 arsveerk ifm. imple-
mentering.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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Effektiviseringsgevinster 0 -942 -942 -942 -942 -942
Driftsomkostninger 0 235 235 235 235 235
Varl_ge andringer totalt, 0 707 707 707 707 707
service

Investeringsudgiften pa 3,5 mio. kr. er vurderet pa baggrund af erfaringer fra tidligere udviklingsprojek-
ter. Det er pé baggrund af denne erfaring, atinvesteringen er sat til at labe over 3 budgetar. Hvis perioden
forkortes, vurderes risikoen for fejl i de 100 processer for hgj. Det er dog en vurdering, at yderligere res-
sourcer i projektet ikke vil afhjeelpe en sddan risiko eller sikre yderligere laering.

Tabel 3. Varige e&endringer, Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

e o o] wo| | |
Eiensglgn, koncept og opsaet- 300 0 0 i ) i
E;qektledelse og proces, 450 880 350 i i i
Investeringer totalt, anleeg 1.250 1.580 650 0 0 0

4. Effektivisering pa administration
Effektiviseringen i dette investeringsforslag reducerer administrative udgifter i KS ved at sikre

feerre tilbagelob péd igangveerende sager samt en reduktion af supportopkald til bdde 1.- og 2. line

support.

Tabel 4. Varige eendringer, administration

1.000 kr

.2021p/I

Nettoeffekt p&d administrative ud-
gifter eksklusiv myndighedsop-
gaver (sken), jf. afgreensning af
malseetning*.

2021

2022

-707

2023

-707

2024

-707

-707

-707

Nettoeffekt pad administrative op-
gaver pd omrader uden for af-
grensning af malseetningen
(sken).

Varige aendringer totalt, admini-
stration

-707

-707

-707

-707

-707

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

* Afgraeensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget
Forslagetimplementeres via et projekt med en lgbetid pé ca. 24 maneder fra medio maj 2021 til
maj 2023. KS driver projektet og har ansvar for at overholde tidsplanen. De gvrige forvaltninger
inddrages i forhold til at kvalitetssikre lesningerne via brugertest mv.

Projektet serger for implementering i KS, sé projektets indsatser forankres og herigennem sikrer,
at effektiviseringerne opnas i de respektive dele af KS.

Projektet vil bade uddanne slutbrugerne generelt pa tveaers af KK samt saerligt Serviceindgangene i KS
ift. den nye brugergreenseflade. Uddannelsen vil ske i form af bl.a. e-leering, vejledninger og workshops

baseret pé& en dialog med brugerne.
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6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Projektet vil indga som en del af @KF's samlede digitaliseringsstrategi som en del af den feelles
pipeline for digitale initiativer. KS vil veere ansvarlig for at udvikle og drive projektet. Til den sy-
stemtekniske udvikling af funktionalitet i Serviceplatformen, vil KS samarbejde med ServiceNow
og eksterne tekniske konsulenter, i det omfang udviklingen ikke kan lgftes af det interne udviklings-

team i KS.

Derudover vil brugerne af Serviceplatformen involveres i brugertest, design af roller og afprev-
ning af ideer. Og ligeledes vil sagsbehandlere og frontdesk medarbejdere i KS inddrages, som en
forudseetning for at lykkedes med den bedre brugerunderstattelse.

7. Forslagets effekt
Forslagets effekt skal ses i lyset af den store volumen omréadet indeholder. F.eks. er der alene i ser-
viceindgang personale 64.000 indberetninger om éret, og der er 28.000 potentielle indberettere i

KK.

Implementeringen af en ny portal til Serviceplatformen vil have falgende gavnlige effekter:
- @get brugervenlighed, da det nye design vil hjeelpe indberetterne i deres navigation i por-

talen, og give dem et bedre overblik over det samlede sagsforlgb.
- @get brugervenlighed i sagsoverblikket, hvor brugerne, iseer dem med mange sager, let-
tere vil kunne fremsgge de rigtige sager samt holde overblik over de sager, hvor de aktivt

skal reagere.

- Forbedre samarbejde i de enkelte enheder som via nye roller i hgjere grad kan samarbejde

pa sagerne.

- Feerre kald til 1. og 2. line support i KS, da indberettere i hgjere grad bliver vejledti lgsnin-
gerne og far en bedre oversigt over et sagsforlgb.
- Hgjere grad af korrekt sagsindberetning og feerre tilbagelgb péa igangvaerende sager, hvor
de forskellige akterer pa en sag bedre kan samarbejde

8. Opfelgning

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Feerre kald til 1. og 2.
line support svarende
til 2 AV ang. spargs-
mal til oprettelse af sa-
ger samt spargsmal til
igangveerende sager

Koncernservice

Der foretages en Ig-
bende dialog med an-
svarlige procesejere i
Koncernservice om-
kring effekt.

@get brugertilfreds-
hed med portalen

Projektet gennemfgrer
en O-punkts vurdering
i forste fase af projek-
tet. 1Q2 2023 laves en
opfelening pd om den
forventede effekt er
néet. Opfalgningen
preesenteres for de
deltagende parter.

Koncernservice

En forste maling ved
projektets opstart og
minimum én efterfal-
gende méling 3 méne-
der efter endelig im-
plementering.

Systemudvikling i Ser-
viceNow afsluttet

Projektet folger op pa
alle udviklingstiltag i
systemet

Koncernservice

Efter endtimplemen-
tering ultimo 2023

9. Risikovurdering
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Investeringsforslaget forudseetter, at indberetterne i portalen oplever en bedre brugerunderstat-
telse og at det har en effekt pa den support, som KS yder til de indberettere, der kontakter KS, nar
de ikke kan finde det de s@ger i portalen. Derfor er det afggrende, at projektet kontinuerligt tester,
om de valgte Igsninger understoatter indberetterne som forventet. For at imedekomme denne ri-

siko er det derfor vigtigt, at forvaltningerne deltager med indberettere, der kan deltage i bruger-

test mv.

Implementering af en ny rollemodel er kompleks, da roller i Serviceplatformen har snitflader til
bl.a. Grunddata pa personaleomradet i KK. Derfor skal projektet have ekstra fokus p4, at de valgte
lesninger mindsker den tekniske kompleksitet, frem for at @ge den.

Den nye portal til serviceplatformen fungerer som grundlaget for en raekke udviklingsprojekter. P&

tveers af disse projekter vil der derfor etableres tveergdende programstyring. Ud fra en samlet vur-
dering af risiko er risikoen vurderet lav.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 22-01-2021

@konomiforvaltnin-

gen

Ejendomsfaglig vur- Ikke relevant -

dering

IT-kredsen Ja Forslaget har veereti hgring i ITK 4. december.
Der var ingen bemeerkninger til forslaget.

Koncern IT Nej -

HR-kredsen Ikke relevant -

Velfeerdsanalytisk vur- | Ikke relevant -

dering
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BCO5 Nye automatiseringslgsninger pa administrative processer i Koncernservice

Resumé: Koncernservice (KS) gnsker atimplementere 5 nye automatiseringslgsninger pa
tveers af KS med udgangspunkt i robotteknologi (RPA og RDA) og udvikling af flows
i kommunens feelles indberetnings- og sagsstyringssystem, ServiceNow.

Fremstillende  @konomiforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for- X  @konomiforvaltningen |:| Socialforvaltningen

valtninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Berne- og Ungdomsforvaltningen ] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

) | 2022 -
Angiv p/L:

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026

omrade

Varige aendringer

Effektiviseringsgevinst Service 0 -942 -942 -942 -942 -942
Driftsomkostninger Service 0 128 128 128 128 128
Samlet varig andring 0 -814 -814 -814 -814 -814
Implementeringsomkostninger

Udvikling af lesninger (KIT/ekstern) Anlaeg 750 500 0

Interne udgifter (projektledelse, pro- Anlaeg

ceskonsulenter, driftsressourcer) 1.050 1.700 0

S:‘:\mlede implementeringsomkost- 1.800 2.200 0 0 0 0
ninger

Samlet gkonomisk pavirkning | | 1.800 | 1.386 | -814 | -814 | -814 | -814

e e eretps g //////// //////// //////// //////// //////// ////////

Tilbagebetalingstid baseret pa

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med nega t t( )f t egn

1. Baggrund og formal
KS har gennem en arraekke opnéet erfaring med at implementere automatiseringslgsninger pa admini-
strative processer inden for lan, personale, rddgivning, support og finans, hvor volumen og opgaveart
ger, at lesningerne kan gge effektiviteten og sikre kvalitetsforbedringer af sagsbehandlingen. Den ster-
ste erfaring er opnéet ved at implementere automatiseringer i Serviceportalen samt med automatise-
ringslgsningerne Robotic Process Automation (RPA) og Robotic Desktop Automation (RDA) (software-
robotter). KS drifter pt. mere end 20 softwarerobotter pé lgn- og personaleomradet.

KS har ambitioner om, i labet af 2021 og 1. halvar 2022, at gennemfare yderligere 5 automatiseringsles-
ninger. Lgsningerne er udvalgt fra idékataloger, som Ilgbende udarbejdes for de forskellige forretnings-
omrader i KS. De valgte lgsninger er "Udbetaling af krav” og "Oprettelse af ny leverander i Kvantum” pa
det finansielle omrade samt felgende tre Igsning pé lan- og personaleomrédet "Optimering af e-Ind-
komst”, Forbedret OPUS-meddelelser” og "Forbedret karsel af leererlgn”.



2. Forslagets indhold
KS arbejder systematisk og lgsbende med at kortleegge automatiseringsegnede processer for at bidrage
til effektive sagsgange af hgj kvalitet. Der udarbejdes derfor labende idékataloger med automatisering-
segnede processer i KS. | Igbet af 2021 vil de automatiseringsforslag, der prioriteres hgjest blive imple-
menteret, og de gvrige lesninger udvikles og idriftseettes derefter lzbende frem til medio 2022, hvor
forslaget forventes gennemfert.

KS har betydelig erfaring med at implementere automatiseringslasninger, herunder er der etableret et
saerskilt kontor i KS, som arbejder dedikeret med automatisering af kommunens administration inden
for len, personale, rddgivning, support og finans. Implementering af hver enkelt automatiseringslgs-
ning varetages i et samarbejde mellem KIT og KS. KIT (eller eventuelt eksterne leverandgrer, hvis der er
tale om automatiseringer i Serviceportalen) varetager selve udviklingen og den efterfalgende drift af
automatiseringslgsningerne. KS stér for overordnet projektledelse, og stiller automatiseringskonsulen-
ter med ekspertise i at afdaekke forretningens behov til rddighed. Det bergrte fagkontor bidrager med
ekspertise i forhold til de opgaver, der skal automatiseres.

Denne type af automatiseringer fungerer typisk ved, at processer, hvor der er stort ressourceforbrug til
manuel indhentning eller indtastning af data, automatiseres. Der er typisk tale om relativt simple, regel-
bundne sagsbehandlingsprocesser, som udfgres hyppigt.

Gevinsterne ved automatiseringerne kan realiseres umiddelbart efter, at lasningen er sat i drift, idet den
manuelle opgave reduceres betragteligt. Typisk kan en automatisering lgse mindst 80 pct. af de sager,
den praesenteres for, som oftest betydeligt mere, hvilket betyder, at der frigeres sagsbehandlerresurser.
Ansvaret for at realisere disse gevinster ligger i de fagkontorer, hvor automatiseringerne implemente-
res og sker sa vidt muligt ved naturlig afgang.

3. @konomi

De gkonomiske forudsaetninger for automatiseringslesningerne er relativt velkendte. Baseret pa erfarin-
ger med RPA-automatiseringer estimeres det, at udviklingsomkostningerne per lgsning er ca. 250.000
kr., mens de arlige driftsomkostninger per RPA-lgsning er ca. 25-40.000 kr. inkl. lsbende vedligehol-
delse. Usikkerheden er dog sterre pd RDA-lgsninger og automatiseringer i Serviceportalen.

Den samlede effektivisering ved lgsningerne forventes samlet set at blive 2 arsveerk, svarende

til 0,94 mio. kr. brutto varigt. Der er taget udgangspunkti et drsveerk beregnet til 471 t.kr. i p/1 2021 inkl.
overhead péa 30 t.kr. Det forventes, at de fleste automatiseringslgsninger implementeres i 2021, mens
de resterende lgsninger lgbende implementeres i 1. halvadr 2022 med efterfalgende hypercare, doku-
mentation og traening i eendrede arbejdsgange. Derfor er der ogséa en sterre andel af interne ressourcer
i 2022 ift. ekstern udvikling og effektiviseringsprofilen er jeevn. De interne ressourcer daekker udgifter til
projektledelse, proceskonsulenter og gvrige opstartende driftsudgifter. Investeringsbehovet er estimeret pa
baggrund af erfaringer fra udvikling af lignende lgsninger.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2021 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Effektivisering 0 -942 -942 -942 -942 -942
Driftsomkostning 0 128 128 128 128 128
Varige eendringer totalt, service 0 -814 -814 -814 -814 -814

Tabel 3. Anlaegsinvesteringer

1.000 kr. 2021 p/I 2023 2024 2025
Udvikling af lasninger (KIT) 750 500 0 - - -
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Interne udgifter (projektledelse,

proceskonsulenter, driftsressour- 1.050 1.700 - - -
cer)

Sfamlede|mplementer|ngsomkost— 1.800 2.200 0 0 0
ninger

4. Effektivisering pa administration

Forslaget ligger i direkte forleengelse af KS' ambition om skabe bedre og billigere administration i KK,
og effektiviseringen vil veere en ren administrativ besparelse.

Tabel 4. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa

administrative udgifter
Inden for maélsaetning*

1.000 kr. 2021p/I
2021 2022

-814

2023

-814

2024

-814

2025

-814 -814

Uden for mélsaetning

Varige eendringer totalt, administra-

tion

-814

-814

-814

-814 -814

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

* Afgreensning af mélsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget
Implementeringen af forslaget kan opstartes fra april 2021. Automatiseringslgsningerne vil Isbende
blive gennemfert, men med forskudt start af hensyn til udvikling og idriftseettelse. Implementeringen af
de farste lgsninger vil forventeligt kunne ske i 3. kvartal 2021.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Der er i forbindelse med lignende automatiseringslgsninger etableret et godt samarbejde med KIT i for-
hold til udvikling og drift af automatiseringslesninger. Der er generelt taget positivt imod automatise-
ringslgsninger, som opleves at fjerne trivielle opgaver og dermed frigiver tid til den veerdiskabende og
radgivende sagsbehandling mod forvaltningerne. KIT har fokus pa at bygge lgzsninger med genbrugs-
potentiale, sddan at Iesningerne i sterst muligt omfang kan deles mellem forvaltningerne efter behov.

7. Forslagets effekt
Forslaget vil medfgre en varig skonomisk effektivisering pa 0,81 mio. kr. netto arligt, nar det er fuldt im-
plementeret. Derudover lgfter automatiseringer erfaringsmaessigt kvaliteten i opgavelgsningen, da til-
feeldige fejl i manuel sagsbehandling elimineres pa den del af processerne, der automatiseres.

8. Opfolgning

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres op-

Lgsningerne er implemente-
ret medio 2022. Den sidste
tid er dog primaert doku-
mentation, overdragelse til
drift samt uddannelse, hvor-
for effekten forventes fuld
ud fra primo 2022.

succeskriteriet?

Der skal gennemfgres 5 au-
tomatiseringer i andet halvar
af 2021 og 2022.

opfglgning?
Koncernservice

falgningen?

Der afrapporteres Igbende
pa status pa implementerin-
gen af Igsningerne til ansvar-
lige procesejere i Koncern-
service.

Lgsningerne fungerer

Projektet gennemfgrer en O-
punkts vurdering i fgrste fase
og i Q2 2023 fglges op pa om

Koncernservice

Fgrste maling gennemfg-
res 1-2 maneder efter, at en
Igsning er sat i normal drift.
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effekterne fglger forventnin-
gerne. Dette praesenteres for
forvaltningerne.

Nar Igsningerne er imple-
menteret, males der pa, om
de Igser det forventede antal
sager.

Herefter fglges der Igbende
op pa alle automatiserings-
Igsninger.

9. Risikovurdering
Risikoen ved forslaget vurderes som lav, da der er tale om kendt teknologi, og der er etableret en orga-
nisation med erfaring i at implementere denne type teknologi.

Den vaesentligste risiko er allokering af n@gleressourcer. Herudover er en mindre risiko, at KIT kan levere
tilstreekkelig udviklingskraft til at lase opgaven i henhold til en aftalt tidsplan. KIT har oplyst, at der er ka-
pacitet til gennemfarsel af de aftalte Iesninger og KS og KIT vil igennem processen vaere i lsbende dia-
log. Risikoen er dog af mindre karakter, da der er tale om et kendt koncept og metode. Yderligere er der
mulighed for, efter behov, at tilkebe bistand eksternt inden for den sggte skonomiske ramme.

10. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Ja

27.01.21

Ejendomsfaglig vurdering

Ikke relevant

Dato for godkendelse

IT-kredsen Ja Forslaget har vaeret i hering i ITK 4. december. Der
\var ingen bemaerkninger til forslaget-

Koncern-IT Ja Koncern IT har oplyst, at de har kapacitet til at gen-
nemfgre lgsningerne.

HR-kredsen Ikke relevant -

Velfeerdsanalytisk vurdering

Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: BCO6 Automatisering og optimering af processer pa ejendomsadministrationsom-
rédet

Resumé: Med forslaget effektiviseres systemunderstgttelsen af KEIDs ejendomsadministrati-
on. Den forbedrede IT-understattelse medfgrer, at Ejendomsadministrationen i Kg-
benhavns Ejendomme og Indkeb (KEID) kan administrere stadig flere ejendomme

uden at ansaette tilsvarende flere medarbejdere til at hdndtere den ggede opgave-

portefglje

Fremstillende = @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- X @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

valtninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Berne- og Ungdomsforvaltningen L] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2021 -
Angiv p/L:

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2022 p/I

Styrings- = 2021
omrade

2023 2024 2025 2026

Varige eendringer
Effektivisering af lanbudget

Service -2.592 -4.212 -4.212 -4.212 -4.212

Drift af eksisterende system

Service

-114

-114

-114

-114

-114

Driftsudgifter som felge af forbedret IT-
understottelse

Service

80

700

700

700

700

Varige andringer i alt

Service

-2.626

-3.626

-3.626

-3.626

-3.626

Implementeringsomkostninger

Implementeringsomkostninger i @KF

Anlaeg

4.923

3.872

926

Implementering og udviklingsomkost-
ninger til eksterne leverandegrer

Anlaeg

945

5.284

Implementeringsomkostninger i alt

5.868

9.156

926

Samlet gkonomisk pavirkning

| 5.868

| 6.530

| -2.700

| -3.626

| -3.626

| -3.626

Tilbagebetalingstid baseret pa

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Ejendomsadministrationen i KEID varetager administrationen af ejendomme, der er ejet eller lejet af
Kgbenhavns Kommune. Pt. administrerer KEID 2,65 mio. m2, og den fortsat stigende befolkningstil-
vaekst i Kebenhavn medferer, at der bygges, indlejes og kabes flere m2. De sidste fire ar er antallet af
m2, som KEID administrerer, steget med gennemsnitligt 90.000 m2 om éret.

En effektiv IT-understattelse vil minimere og/eller automatisere tilbagevendende manuelle processer.
Ejendomsadministrationen kan, under forudsaetning af en forbedret IT-understottelse, administrere en
stadig voksende portefglje, uden tilsvarende at ege ressourceforbruget. Formalet er fortsat at forbedre
processer, men ogsé at kunne fastholde allerede optimerede processer gennem bedre IT-
understottelse.



2. Forslagets indhold
Ejendomsadministrationsomradet i KEID har karakter af mange tilbagevendende processer med stor
volumen, sdsom udarbejdelse af drifts- og forbrugsregnskaber, opkreevning og regulering af leje mv.
Den primeere systemunderstgttelse til opgavelgsningen er ejendomsadministrationssystemet Vitec9.
Systemet understgtter i dag kun i mindre grad optimering og automatisering af opgavelgsningen
sammenlignet med andre systemer pd markedet.

KEID igangsatte i 2019 projekt “"Steerkere ejendomsadministration”. Projektet igangsattes med henblik
péa at identificere potentialer for automatisering og/eller optimering af processer, herunder gennem
forbedret IT-understottelse af det ejendomsadministrative arbejde. Projektet har implementeret effek-
tiviseringer pé en raekke omrader, herunder handtering faktura, forbrugsudgifter (el, vand og varme),
optimering af processer mv. Forbedret IT-understoattelse er en forudsaetning for, at bade de allerede
iveerksatte effektiviseringer samt yderligere effektiviseringer kan forankres varigt i driften. Forbedret IT
understgttelse omfatter udbud af den systemunderstogttelse Vitec9, men ogséa udvikling af omkringlig-
gende systemer, der benyttes af ejendomsadministrationsomradet i dag. Projektet har yderligere udar-
bejdet en kortleegning og analyse, der viser, at der fortsat er vaesentlige potentialer, under forudsaetning
af, at IT-understottelsen af de manuelle processer ivaerksaettes.

Projektet har derfor initieret en afdaekning af leverandgrer/systemer pd markedet mhp. identificering af
den bedst mulige systemunderstgttelse for KEID. Afdaekningen udarbejdes bl.a. med afsaet i anbefalin-
ger fra Proptech; en non-profit virksomhed, der raddgiver ejendomsbranchen inden for innovation og
teknologi. Endvidere har KEID modtaget systempraesentationer og haft dreftelser med en raekke for-
skellige leverandgrer af ejendomsadministrationssystemer sdvel som deres kunder.

Med afseet i den igangsatte markedsafdaekning forventes det at systemunderstattelsen udbydes mhp.
at sikre den bedst mulige systemunderstattelse af ejiendomsadministrationsomradet i KEID fremover.
Den fremtidige systemunderstattelse vil sédledes vaere afhaengig af udbuddet.

3. @Okonomi

Varige andringer

Administrationsbudgettet pa ejendomsadministrationsomradet i KEID tilpasses arligt, sd der tages hoj-
de for stigninger/fald i antallet af kvadratmeter, KEID administrerer. Ejendomsportefgljen, der admini-
streres af KEID, er i vaekst. KEID vurderer at kunne handtere en voksende portefglje - uden at tilfere et
tilsvarende antal ressourcer - under forudseetning af, at flere af de manuelle processer automatiseres,
eksempelvis processen for udarbejdelse af drifts- og forbrugsregnskaber, regulering er leje mm.

Besparelsen i 2022 svarer til ejendomsadministrationsomradets forventede ekstra indtaegt til admini-
stration i perioden 2021-2022, baseret pa den allerede kendte tilgang og afgang i ejendomsportefaljen
samt forventningerne til udviklingen i antallet af m2. Effektiviseringen indtraeder allerede i 2022, da en
reekke processer bliver optimeret frem mod 2022. Effektiviseringen kan dog kun fastholdes varigt i kraft
af, at processerne bliver IT-understattet, og data sédledes fremadrettet ikke er bundet op pa enkeltper-
soners registrering i Excel ark og lign.

Besparelsen i effektiviseringscasen opnas derved pé leanomkostninger, da hver ejendomsadministrator
fremadrettet kan administrere flere eiendomme. Den varige besparelse ved investering i bedre IT-
understattelse péa cirka 4,2 mio. kr. pa lgn fra 2023 og frem svarer til ca. syv heldrsveerk. En stigning i m2
svarende til finansiering der overstiger syv arsvaerk, vil igen udlgse et budgetbehov pa ejendomsadmi-
nistrationsomradet. For at fastholde de allerede realiserede proceseffektiviseringer vedr. bl.a. handte-
ring af fakturaer samt handtering af forbrugsudgifter (el, vand og varme) samtidig med, at der skal rea-
liseres yderligere effektiviseringer, er der behov for en vaesentlig forbedring af it-understattelsen. Den
fulde effektivisering realiseres farst i 2023, da der ikke er fuld effekt af forslaget, for it-understottelsen af
alle de relevante processer er fuldt implementeret.

Derudover er der i beregningen taget hgjde for at driftsudgifter til IT-systemer eendrer sig. Driftsudgif-

terne til Vitec9, KEIDs nuveerende Ejendomsadministrationssystem, bortfalder (114 t.kr.). P4 baggrund
af dreftelser i den igangsatte markedsafdaekning, er de fremadrettede driftsudgifter fastsat til 0,7 mio.
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kr., fordelt pa 0,62 mio. kr. til et fremtidigt ejendomsadministrationssystem og 0,08 mio. kr. i ggede
driftsomkostninger, grundet udvikling af omkringliggende systemer. Den ggede driftsomkostning til
IT-understattelse har forst effekt fra 2023, hvor IT-understgttelsen er implementeret.

Implementeringsomkostninger.

Investeringen pdialt 15,950 mio. kr. er summen af det forventede forbrug pa at forbedre IT-
understattelsen, der sikrer en fremtidig besparelse pé cirka syv drsveaerk pd ejendomsadministrations-
omradet i KEID. Forbruget fordeler sig som udgangspunkt pa nedenstdende poster. Idet systemunder-
stottelsen skal udbydes, kendes den eksakte skonomiske fordeling af budgetposterne endnu ikke, og
det er sandsynligt, at der vil blive omprioriteret labende mellem de enkelte budgetposter.

Implementeringsomkostninger i @KF (9.721 t.kr)

Implementeringen af en forbedret IT-understattelse udlgser en lang reekke opgaver, herunder eksem-
pelvis tilpasning og konvertering af data til et nyt eller vaesentligt forbedret system, arbejds- og forret-
ningsgange skal nytaenkes, udarbejdes og implementeres, lasninger til de eksisterende processer skal
udteenkes og beskrives.

Derudover forudsaetter forslaget projektledelse fra bdde Koncern IT, KEID og en systemejer i en over-
gangsperiode. Et udbud forudseetter desuden, at udbudsjurister i Koncern IT varetager udbudsopga-
ven i teet samarbejde med det avrige projekt. Nedenstadende tabel er et overblik over medarbejderres-
sourcer i forslaget. Antallet af &rsveerk er fastsat med baggrund i erfaring fra lignende projekter.

Tabel 2. Arsveerk i OKF til projektet

Ar 2021 2022 2023
Systemejer i implementeringsperiode 1 0,5

Projektleder fra Koncern IT 1 1 0,5
Teknisk Bistand fra Koncern IT 0,5 0,5 0,5
IT-arkitekt fra Koncern IT 0,5 0,5
Udbudsjurist i Koncern IT 0,4

Projektleder og projektmedarbejder i KEID 3,5 2,5

1alt 6,7 5 1

Udgiften til personaleressourcer fra Koncern IT er beregnet ud fra de faktiske timepriser. Udgifter til
medarbejdere, systemejer og projektledelse i KEID er fastsat med udgangspunkt i gennemsnitslgnnin-
ger til medarbejdere pd ejendomsadministrationsomréadet i KEID.

Udover udgifter til personaler er der afsat penge til test, uddannelse og @vrige omkostninger ifm. en
langvarig systemimplementering, svarende til samlet set 425 t. kr.

Udgifter til leveranderer af IT-understattelse (6.229 t. kr.)

Udgiften til eksterne leverandgrer fordeler sig som angivet i nedenstdende poster:

Der afsat midler (645 t.kr.) til udvikling af omkringliggende systemer, der udveksler data med KEID's
Ejendomsadministrationssystem.

| forbindelse med implementering af et nyt ejendomsadministrationssystem er der afsat 1.684 t.kr. til
integrationer til andre systemer. Integrationerne er ngdvendige for at kunne registrere og felge op pa
gkonomi, fakturere facility management-ydelser, sende digital post mm. De planlagte integrationer
svarer til de integrationer, der er geeldende for KEIDs nuveerende ejendomsadministrationssystem. Ud-
giften til integrationerne er baseret pa erfaringer fra udvikling af integrationer til KEIDs eksisterende
ejendomsadministrationssystem.

Implementeringen forudseetter yderligere datavask og konvertering af data fra KEIDs nuveerende ejen-
domsadministrationssystem til et nyt. Udover formatering til et nyt system, er det nedvendigt at tilveje-
bringe data, der muligger at et nyt systems potentiale for gget automatisering kan udnyttes. Optimalt er
alle lejekontrakters indhold, modsat i dag, i videst muligt omfang registreret i systemet. Det er her afge-
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rende, at leverandgren kan medvirke i arbejdet med datavask og konvertering. Udgiften er estimeret til

1.900 t.kr., svarende til cirka 1,7 arsveerk, fordelt pa hele perioden.

Sidst er der afsat to mio. kr. til projektledelse hos leverandgren, fordelt over 2021 og 2022. Erfaring vi-
ser, at projektledelse hos leverandgren er afgerende for at IT-implementeringsprojekter er succesfulde.

Eventuelle ubrugte midler i projektet vil blive tilbagefert til kassen.

Tabel 3. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Effektivisering pé lenbudget -2.592 -4.212 -4.212 -4.212 -4.212
DI"Ift‘ af e‘kS|sterende ejendomsad- 14 14 4 14 -4
ministrationssystem

Drift af nyt ejendomsadministrati- 0 620 620 620 620
onssystem

Qgede varige udgifter til omkring- 80 80 80 80 80
liggende systemer

lalt -2.626 -3.626 -3.626 -3.626 -3.626

Tabel 4. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I

Styrings- = 2021 2024 2025 2026

omrade

Implementeringsomkostninger

Systemejer i implementeringsperiode Anlaeg 550 275
Projektledelse, IT-arkitekt og teknisk bi-

stand fra Koncern IT Anlzg 1.802 1.802 201
Udbudsjurist i Koncern IT Anlaeg 400

ErEclafDektleder og projektmedarbejdere i Anlag 2121 1445

Udvikling af omkringliggende systemer Anlaeg 645

@vrige udgifter til pro]ektgt, herunder Anlaeg 50 350 25
uddannelse, test, forplejning mm.

Udvikling af integrationer Anlaeg 1.684

Datavask og datakonvertering Anlaeg 300 1.600
Projektledelse hos leverandgren Anlaeg 2.000
Implementeringsomkostninger i alt 5.868 9.156 926

4. Effektivisering pa administration
Businesscasen bidrager til méalseetningen om en reduktion af kommunens administrative udgifter pa 10

pct frem mod 2022.

Tabel 5. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa

administrative udgifter

1.000 kr. 2022 p/I

2021

2022

2024

Inden for mélsaetning*

-2.626

-3.626

-3.626

-3.626

-3.626

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og esgede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

* Afgraeensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget

Implementering af forbedret systemunderstattelse bliver forankret i projekt steerkere ejendomsadmini-
stration. Her er projektet forankret i en etableret styregruppe i KEIDs ledelse, hvilket sikrer fremdriften i

implementeringen af en forbedret IT-understattelse.

Opgaven sendes i udbud. Nar en ny leverander er valgt, udarbejdes en nedbrudt tidsplan for imple-

mentering.
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6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Behovet for en forbedret IT-understattelse er kortlagt pa workshops med de relevante medarbejdere pa
ejendomsadministrationsomrédet i KEID.

Kortleegning af hvilke leverandgrer af ejendomsadministrationssystemer, der kan vaere optimale at ind-
ga en aftale med, er udarbejdet pa baggrund af et samarbejde med Proptech. Proptech yder radgiv-
ning inden for teknologi og innovation i ejendomsbranchen.

Yderligere vil projektet blive risikovurderet i samarbejde med IT projektradet, hvis businesscasen god-
kendes.

7. Forslagets effekt
Medarbejdere i Ejendomsadministrationen i KEID har givet udtryk for, at IT-understgttelsen kunne for-
bedres vaesentligt. Forslaget forventes derfor at gge medarbejdertilfredsheden. Yderligere medferer
forslaget, at medarbejdere pa ejendomsadministrationsomradet i KEID, trods en vaekst i KKs ejendoms-
portefolje, kan lgfte opgaverne pa den samme tid. Dette betyder i sidste ende, at der ikke skal afskediges

medarbejdere, som felge af forslaget.

8. Opfglgning

Den varige effektivisering implementeres i det administrative budget i Center for Ejendomsstyring og

forvaltning i KEID.

Alle udgifter knyttet til investeringen i forslaget afholdes i en separat kontoplan i Kvantum. Projekt Steer-
kere Ejendomsadministration vil i forbindelse med de ordineere prognoser udarbejde en separat prog-
nose for projektet og redegere for gkonomien.

Opfoelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Budgetoverholdelse

Center for ejendomsstyring og
forvaltning overholder administra-
tionsbudgettet i regnskabsar 2022
og 2023

KEID Ejendomsadministra-
tion og @konomi

Februar 2022 og 2023

har medfert korte proces-
ser

implementering af bedre IT-
understottelse, er "faerre klik” i to
tilbagevendende og tidskreevende
arbejdsprocesser pa ejendoms-
administrationsomréadet; Udarbej-
delse af forbrugsregnskaber og
regulering af leje. Hvis de to ho-
vedprocesser er optimeret, er det
rimeligt at antage at effektiviserin-
gen er opndet.

tionen

Overholdelse af investe- Udbuddet er afsluttet og indenfor | KEID @konomi Februar 2022
ringsbudget de gkonomiske rammer defineret i
naerveerende businesscase
Budgetoverholdelse Der udarbejdes en afsluttende | KEID @konomi Medio 2023
rapport for projektet, i hvilket der
redegeres for hvorvidt investe-
ringsgkonomien er overholdt.
Beslutning om fremadret- | Ultimo 2021 er udbuddet afsluttet, | KEID Ejendomsadministra- | Januar 2022
tet proces for implemen- og der er truffet beslutning om | tionen
tering og afslutning af hvilken leverander, der skal indgés
udbud aftale med.
Udarbejdelse af tidsplan Der foreligger en tids- og aktivi- | KEID Ejendomsadministra- | Januar 2022
for implementering tetsplan for gennemfersel af den | tionen
resterende del af projektet
Bedre IT-understgttelse Det males hvorvidt der, efter endt | KEID Ejendomsadministra- | Medio 2023
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9. Risikovurdering
Forslaget har en raekke overordnede indbyggede risici:

Sterrelse pd effektiviseringen.

En markedsafdaekning har vist, at det er muligt at fa en systemunderstattelse, der i vaesentligt hgjere
grad understgtter ejfendomsadministrationsomradets behov. Da det er uklart, hvilket ejendomsadmini-
strationssystem der vaelges pba. udbud, er der fortsat en indbygget risiko i den varige effektivisering i
casen.

Implementering.

Tidsplanen for implementering af forbedret IT-understattelse er usikker. En konkret nedbrudt tidsplan
kan ferst udarbejdes nar der pba. udbuddet er valgt en leverandgr. Derfor er der usikkerhed forbundet
med hvornar effektiviseringen kan realiseres, som tilteenkt i forslaget. KEID har vaeret i dialog med leve-
randgrer af IT-understottelse til ejendomsadministrationer, Koncern IT's udbudsjurister, og desuden
trukket pa egne erfaringer, med henblik pa at kvalitetssikre den nuveerende tidsplan.

Datakonvertering.

Proces for datakonvertering er forbundet med risiko. God datakonvertering er forudsat at den nuvee-
rende leverander af KEID's ejendomsadministrationssystem bidrager ind i datakonverteringen. Erfa-
ringsmaessigt kan samarbejde med en leverandegr vaere svaert, nar kontrakten er blevet opsagt. Dette
udger en risiko i forhold til tidsplan, sével som gkonomi.

Udbud.

Udbuddet, herunder udarbejdelse af kravsspecifikationer, er erfaringsmaessigt sveert at tidsestimere. |
projektet er der taget hgjde for at de rette kompetencer fra Koncern IT sével som KEID er til stede. Yder-
ligere er udbudsprocessen udarbejdet i samarbejde med Udbudsjurister i Koncern IT. Trods det er der
fortsat en risiko i forhold til tidsplanen.

Yderligere har udbuddet en indbygget skonomisk risiko. Den udarbejdede markedsanalyse giver et
godt billede af hvilke udgifter, KEID skal forvente at have til leverandgrer. Dog er det i sagens natur end-
nu ikke afklaret, hvilke leverandgrer der vil byde pa udbuddet, og til hvilken pris.

Samlet risikovurdering

Den overordnede risiko vurderes samlet set at vaere lav. Dette da markedsanalysen viser at en bedre
systemunderstattelse er udviklet og tilgeengelig. Der er en risiko for, at tidsperspektiv savel som gko-
nomi kan blive presset pa en kort sigt. Dog er de effektiviseringer, der er identificeret via "Projekt steer-
kere ejendomsadministration” gennemarbejdede, og KEID vurderer derfor, at effektiviseringerne er
realiserbare pé leengere sigt.

Der er indregnet midler til at hdAndtere gkonomiske risici i relation til investeringen i casen.

10. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- ja 01-03-2021.
nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering ikke relevant

IT-kredsen Ja 04/12-2020

Koncern-IT Ja Godkendelse endnu ikke opnéet. KEID er dog i dialog med
Koncern IT.
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

HR-kredsen Ikke relevant

Velferdsanalytisk vurdering | Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC10 Automatisering af indhentning af berne- og straffeattester i
Borne- og Ungdomsforvaltningen

Resumé: Investeringsforslag til teknologiske-automatiseringer i Barne- og
Ungdomsforvaltningen (BUF) i forhold til indhentning af berne- og straffeattester.

Fremstillende  Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:
Berorte [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen
forvaltninger: |:| Kultur- og Fritidsforvaltningen |:| Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Berne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskeeftigelses- og
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

. | 2022 -
Angiv p/l:

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styringso 2021 2022

mrade

Varige eendringer

Effektiviseringspotentiale (1 arsveerk) Service -458 -458 -458 -458 -458
Drift og vedligehold af robotter Service 30 85 85 85 85 85
Samlet varig eendring 30 -373 -373 -373 -373 -373
Implementeringsomkostninger

Udvikling af robot Service 150

Tilkobling af robot Service 10

Organisatoriskimplementering i BUF Service 100

Samlede implementeringsomkostninger 260

Samlet gkonomisk pavirkning | [ 290 [ -373 | -373 [ -373 | -373 | -373

Tilbagebetalingstid baseret pa

Totalgkonomi 2ar %///////%%///////%%/////%%/////%%/////%%/////%

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
| BUF er der implementeret administrative feellesskaber (AF), hvis rolle det er at hjeelpe skoler og
institutioner med administrativt arbejde. | AF er der en raekke af gentagne og tidskreevende opgaver,
der udfgres manuelti forbindelse med bl.a. ansaettelse af nye medarbejdere. Med dette forslag enskes
det at automatisere en af disse opgaver; indhentning af berne- og straffeattester hos politiet, svarende
til 1 &rsveerk.

Formalet med forslaget er at automatisere simple og gentagne arbejdsgange, hvorved
sagsbehandlerne i AF skal bruge mindre tid p& opgaverne og der dermed kan effektiviseres pé de
ressourcer, der bruges til at understette de decentrale ledere med lgsning af mere komplicerede
administrative opgaver.

Nar lgsningen er implementeret og i drift, vil den kunne benyttes pé alle omrader, hvor der skal
indhentes bgrne- og straffeattester. Koncernservice er orienteret om forslaget, og har tilkendegivet
interesse og vil afsage potentiale efter implementering.



2. Forslagetsindhold
| BUF bliver der - jf. lovgivningen pd omradet - ved ansaettelse af nyt personale altid indhentet bgrne-
og straffeattester. | dag lgftes denne opgave manuelt ved, at en sagsbehandler kontakter politiet og
herefter modtager bgrne- og straffeattest pa den nye medarbejder. Er der en anvisning pa attesterne,
kontaktes den kommende arbejdsplads for at melde, at medarbejderen ikke ma megde for, der er taget
stilling til anmaerkningens natur. Denne procedure gnskes automatiseret, s en Robot Proces
Automation (RPA) automatisk indhenter begrne- og straffeattest fra politiet samt gennemlaeser den for
anmeerkninger. Findes der ingen anmeerkninger, laeagges attesten pa personalesag, og opgaven
markeres som lgst. Findes der en anmeerkning adviseres den kommende medarbejders arbejdsplads,
som herefter skal tage stilling til sagen.

Den anvendte robot vil veere baseret pd RPA-teknologi, som allerede er idriftsat med succes mange
andre steder i Kebenhavns Kommune. Robottens arbejde suppleres af sagsbehandleren, som
gennemgar resultatet fra robotten. Robotten skal kare hver nat for hurtigst muligt at kunne saette
indhentningen af barne- og straffeattester i gang. Det er stadig muligt at Izfte arbejdet manuelt, hvis
det skulle veere ngdvendigt i enkelte sager.

Formalet med robotten er at automatisere manuelt arbejde og dermed mindske sagsbehandlerens
tidsforbrug svarende til 1 arsvaerk. Desuden vil robotten skabe en sterre sikkerhed i, at handlingerne
udferes korrekt og konsekvent for hver gang.

3. @konomi
Projektakonomien baserer sig pa tal indhentet fra henholdsvis BUF, som handterer opgaven, og KIT, der
har den tekniske viden og platform til at gennemfere automatiseringen. Baggrunden for
investeringsbehovet og de gkonomiske estimater praesenteres i dette afsnit.

Investeringsbehovet

| BUF er der et generelt enske om at Igfte det tekniske niveau i den forstand, at flere procedurer bliver
automatiseret med henblik pa at frigive tid, som kan anvendes pé det kernefaglige omrade i stedet. | AF
findes der manuelle procedurer, som det er oplagt at automatisere. Lige nu lgser de decentrale ledere
administrative opgaver, som med fordel kan lgses i AF. Derfor er den teknologiske investering en
nedvendig investering, der kan skabe den gnskede fremdrift pa det administrative omrade i BUF.

Effektiviseringen

Det &rsveerk, som kan automatiseres, er estimeret ud fra medarbejderes nuvaerende tidsforbrug ved
indhentning af barne- og straffeattester. Pa ét ar er der cirka 10.000 tiltreedelsessager i BUF, hvor der
skal indhentes bgrne- og straffeattester. Det tager sagsbehandleren i gennemsnit 10 minutter pr. sag.
Dermed anvendes der cirka 1.667 timer, tilsvarende et arsveerk, pd denne indhentning.

Medarbejdere, der gennemfarer dette arbejde, er HK-ansatte, som i BUF har en arlig gennemsnitslgn
pé 458.296 kroner, hvilket svarer til de foresldede arlige effektiviseringer. Bemaerk at der i denne
businesscase arbejdes med V2 arsveerk i 2021, da robotten farst idriftseettes i Q3 2021.

Omkostningerne
Ombkostningerne deles op i implementering, arlig drift samt organisatoriske omkostninger.

Implementering
KIT skal bruge 200 timer for at udvikle robotten, hvilket svarer til en omkostning pa 150 t.kr. Udover
udviklingen koster det 10 t.kr. at tilkoble robotten til de rette integrationer m.m.

Arlig drift (drift og vedligehold)

Robotten vil kunne udfere samme arbejde som sagsbehandleren pa en 3% af tiden. Dvs., hvor
medarbejderen bruger 1.667 timer, bruger robotten 1.250 timer om éret. Der er en arlig basispris til KIT
pa 25 t.kr., som deekker over robottens 500 farste karselstimer. Herefter koster en kgrselstime for
robotten 50 kr. i timen. Det betyder, at BUF betaler 25 t.kr. arligt i basispris samt kerselspriser for
robotten. Robotten bruger 1.250 timer om aret, hvoraf de 500 er daekket af basisprisen. De resterende
750 timer takseres til en pris pa& 50 kr. i timen, dvs. en omkostning pé 38 t.kr. om aret.
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Der afsaettes 30 time pr. ar til drift og vedligehold af robotten. Taksten pr. time er 751 kr. Dvs. 23 t.kr.
arligt. Dog kun halvdelen i 2021.

Organisatorisk implementering

BUF har herudover et finansieringsbehov pa 100 t.kr. til at sikre organisatorisk implementering i AF. Den
organisatoriske implementering skal sikre, at medarbejderne anvender robotten optimalt i deres
hverdag. Der er i forslaget taget hgjde for, at BUF vil skulle bruge tid til tid tjek af robottens arbejde.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Effektiviseringspotentialet -229 -458 -458 -458 -458 -458
Drift og vedligehold af robot* 30 85 85 85 85 85

Varige eendringer totalt, service -199 -373 -373 -373 -373 -373

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Udvikling af robot 150
Tilkobling af robot 10

Organisatorisk implementering 100
Investeringer totalt, service 265

4. Effektivisering pd administration
Forslaget reducerer omkostninger til administration ved at automatisere et arsveerk, der i stedet kan
anvendes til mere komplicerede opgaver

Tabel 4. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa
administrative udgifter
Inden for malsaetning*

1.000 kr. 2022 p/I

2021
Y2 arsveerk/
-229

2022
1 arsvaerk/
-458

2023
1 arsveerk/
-458

2024
1 arsvaerk/
-458

2025
1 arsveerk/
-458

1 arsvaerk/
-458

Uden for mélsaetning

Varige eendringer totalt,
administration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og esgede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

* Afgraeensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget
Godkendes forslaget, vil BUF kontakte Robotics, Integrationer og Grunddata (RIG) i KIT, som
efterfelgende vil pdbegynde udviklingen af robotterne. RIG og BUF vil i samarbejde udvikle en
implementeringsplan, der skal tage hensyn til arbejdspladsernes arshjul og finde det mest
hensigtsmaessige tidspunkt at etablere de nye robotter. Robotterne forventes dog senest at veere
ivaerksat efteraret 2021 (Q3 2021).

De relevante medarbejdere, som arbejder med anseettelsesprocedure for nye medarbejdere, har veeret
med til at identificere indhentning af bgrne- og straffeattester samt autorisationer som relevante
omrdder at automatisere, da det pd nuveerende tidspunkt er tidskreevende opgaver.

BUF har veeret afstemt forslaget med kontoret RIG i KIT, som understgtter business casen. Samarbejdet

med KIT vil fortsaette i udviklings- og implementeringsfasen med henblik pé lsbende vidensdeling og
samarbejde.
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6. Forslagets effekt
Forslaget indeholder bade potentiale for at effektivisere processer samt at gge kvaliteten i
sagsbehandling. Derudover forventes automatiseringen af processerne at age
medarbejdertilfredsheden, da det manuelle, gentagne arbejde ikke er attraktivt. Endelig forventes det at
sagsbehandlerne i de administrative faellesskaber kan anvende den frigjorte tid til at understotte
lederne i mere komplicerede administrative opgaver, og derved sikre at lederne friholdes til fokus péa
den faglige opgave.

Forslaget vil eventuelt kunne udbredes til andre forvaltninger, som varetager lignende opgaver. Dette
vil der blive samlet op pé lebende, eventuelt gennem en praesentation til gvrige forvaltninger i
tvaergdende relevante fora, nar der er indsamlet nok erfaringer, og gennem samarbejdet med
Koncernservice.

7. Opfelgning
Administrativt sekretariat i BUF har ansvar for opfelgning pé gevinstrealisering. Der vil ved
implementeringen af robotten tages en vurdering, som bliver grundlaget for de naeste opfelgninger.
Der vil laves opfelgning ved implementering, seks maneder efter implementering og herefter arlige
opfelgninger.

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Opfelgningsmal

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Robotten feerdigudviklet og Ved at observere, hvornar BUF Forventet implementering
tagetibrug robotten er gaet i drift er Q3 2021, men udviklingen
felges indtil robotten er
tagetibrug
Tidsbesparelse/effektivisering | Tidsbesparelser pa den BUF Ved implementering af den
opnéet enkelte robot i forhold til enkelte robot og efter seks
den erstattede manuelle méneder
arbejdsgang
Ensartethed og kontinuitet Sammenligning af sager BUF Ved implementering af den
ved udfgrelsen af arbejdet enkelte robot og efter seks
méneder
@get medarbejdertilfredshed | Kvalitativ ~ afdaekning  af | BUF Ved implementering af den

blandt bergrte medarbejdere

medarbejdernes vurdering
af de automatiserede

enkelte robot og efter seks
méneder

processer

8. Risikovurdering
Det vurderes, at implementeringen af forslaget har en lav risiko. Forslaget er baseret pa kendt teknologj,
og BUF og KIT har veeret i teet dialog under udviklingen af denne businesscase. Procedurerne vil fortsat
kunne udfgres manuelt, hvis robotten skulle have driftsproblemer, og det vurderes ikke, at robotten kan
have negativ indflydelse pa sagsbehandlernes arbejde.
Herudover vil pengene der er afsat til organisatorisk implementering sikre en stabil og god indfgrelse i
medarbejdernes hverdag.

Forud for implementeringen kontaktes Politiet for at aftale en procedure for den nye indhentning af
borne- og straffeattester. KIT og BUF har haft dialog med andre kommuner, som har automatiseret
processen med indhentelse af straffeattester, hvor de har haft dialogen direkte med Politiet. Lasningen
vil pa dette pkt. fungere som en RDA, og der vil sdledes vaere en medarbejders navn pa selve
indhentningen, hvorved det hele teknisk og forretningsmaessigt kan lade sig gere.

9. Hvem er hert?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Side 4 af 5



Center for @konomi, Ja 18. december 2020

@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig Ikke relevant

vurdering

IT-kredsen Ja Forslaget er behandlet i It-kredsen den 4.
december 2020 og efterfalgende den 15. januar

Koncern-IT Ja Forslaget er vendt med KIT og godkendt den 9.
december 2020.

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk Ikke relevant

vurdering
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2020-21
Forslagets titel: ~ BC12 Vandsparecase 4

Resumé: Erfaringstal fra Vandsparecase 3 viser, at en investering pa 17,6 mio. kr. i vand-be-
sparende armaturer pa 350 institutioner vil give en varig érlig besparelse pé 6,4 mio.
kr.

Fremstillende  Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen

Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige a&endringer

Socialforvaltningen

OX OO
ooo

Reduktion i vandforbrug Service -1.222 -2.443 -3.665 -4.886 -4.886 -4.886
Reduktion i fiernvarme Service -369 -738 -1.107 -1.475 -1.475 -1.475
Samlet varig eendring -1.591 -3.181 -4.772 -6.361 -6.361 -6.361
Implementeringsomkostninger

Anlaeg Anleeg 5.300 5.300 5.300

Projektledelse Service 343 685 685

Samlede implementeringsomkostninger 5.643 5.985 5.985

Samlet gkonomisk pavirkning | | 4.052 | 2.804 | 1.213 | -6.361 | -6.361 | -6.361

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Pa en stor del af Kgbenhavns institutioner er der monteret utidssvarende vandarmaturer, der har et vae-
sentligt sterre vandforbrug end moderne armaturer med vandbesparende lgsninger. Det foreslas der-
for atinvestere i bersringsfri vandsparende armaturer for derved at reducere udgifterne til vandfor-
brug.

Udskiftning af utidssvarende armaturer vil samtidig forbedre toiletforholdende for bgrnene og ege hy-
giejnen og dermed have indflydelse pé barnenes trivsel og sundhed samtidig med, at udgiften til vand-
forbruget reduceres.

2. Forslagets indhold

Dette investeringsforslag bergrer ca. 350 daginstitutioner, hvor der udskiftes 6.000 utidssvarende ar-
maturer med nye bergringsfri udgaver, der har mindre vandforbrug.

Det samlede behov er bestemt pa baggrund af lignende forslag pé kebenhavnske institutioner. Det dre-
jer sig om Vandsparecase 2 & 3, der bergrer ca. 400 institutioner, og som er i feerd med at blive udfert
og forventes feerdigmonteret ultimo 2021.



@konomien og opgavevaretagelsen placeres i BUF som tidligere i Vandsparecase 1, 2 og 3, idet BUF ef-
ter aftale med KEID udfgrer og har ansvar for arbejde vedr. vedligehold af toiletter og handvaske.

3. @konomi

Beregningerne baserer sig seerligt pa erfaring fra institutioner, som har faet udskiftet armaturer udfert i
2018-2021 med en besparelse til folge pa 35 % pa det kolde vand. BUF har udgifter til vand pé de 350
institutioner pa ca. 14. mio. kr. om aret. Dermed opnas der ved dette forslag en varig besparelse péa 4,8
mio. kr. arligt pa vandforbrug.

De 350 institutioner har endvidere et arligt forbrug pa ca. 36,9 mio. kr. i fjernvarme. Nar man varmer
institutioner op, bruges ca. 10% af fjernvarmen pa at varme vand op til brugsvand (vandhaner, brusere
og lign.). Her vurderes det, pa baggrund af tidligere erfaringer, at man med dette forslag kan spare 40%
af de 10%, hvilket er en varig arlig besparelse pa 1,4 mio. kr. arligt.

Besparelsen pé bade vandforbrug og varme er beregnet med en stigende profil, idet det felger udskift-
ningen af armaturer. Der opnds en besparelse pa 1.6 mio. kr. fra 2021, med en stigende profil frem til
2024, hvor den fulde besparelse pé 6,4 mio. kr. opnas.

Besparelsen nas ved en investering i anleeg og projektledelse pa 17,6 mio. kr.i 2021-2023. Anlaegsinve-
steringer udger en arlig investering i bergringsfri armaturer pa 5,3 mio. kr. fra og med 2021 til og med
2023. Beregningen er lavet ud fra en gennemsnitsberegning pa 2.650 kr. pr. installering baseret pa tid-
ligere erfaringer. Det er vurderingen, at der skal foretages 6000 installeringer pa de 350 institutioner,
hvilket giver en samlet anlaegsinvestering pa 15,9 mio. kr. Projektledelsen udferes af BUF’s Energiteam.
Der afsaettes midler til et halvt arsvaerk til energirddgivere i 2021 og et helt arsveerki 2022 og 2023. Pro-
jektledernes rolle er at sikre gennemfarslen af installeringerne og foretage lgbende kontrolmalinger af

besparelsen.

Investeringen er tilbagebetalt efter 5 ar. | beregningerne er der taget hgjde for uforudsete udgifter og

administrationsbidrag.

Tabel 2. Varige eendring
1.000 kr. 2022 p/I1

er, service

Bevilling,

2022

2023

2024

2025

profitcenter

Reduktion i vandforbrug -1.222 -2.443 -3.665 -4.886 -4.886 -4.886
Reduktion i fiernvarme -369 -738 -1.107 -1.475 -1.475 -1.475
Varige eendringer totalt,

service -1.591 -3.181 -4.772 -6.361 -6.361 -6.361

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2021 2022 2023 2024 2025 2026
profitcenter

Lgn - energirddgivere

343

685

685

Investeringer totalt,
service

343

685

685

1.000 kr. 2022 p/I

Udskiftning af vandbespa-
rende armaturer

Bevilling,
profitcenter

Tabel [indseet nr.]. Anleegsinvesteringer i forslaget

5.300

2022

5.300

2023

5.300

2024

2025

2026

Investeringer totalt,
anlaeg

5.300

5.300

5.300

4. Effektivisering pa administration

Ikke relevant.
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5. Implementering af forslaget
Forslaget bliver implementereti 2021 med effekt pa det arlige budget fra 2021. Opgaven vedrgrende
installeringer af de vandbesparende armaturer sendes i udbud. Det er i den forbindelse et krav, at der
gives 5 ars servicegaranti pa armaturerne fra leverandgrens side. @konomien og projektledelsen vareta-

ges centralt.

En forudseetning for en varig effektivisering er, at armaturerne vedligeholdes, s man undgar lzbende
armaturer. Det er sdledes en vaesentlig del af opfelgningen at serge for, at vedligeholdelsen finder sted.
Dette kan gores ved at understrege overfor de ansvarlige medarbejdere, at opgaven er en vigtig del af
det Igbende vedligehold. | den forbindelse er der udarbejdet en vejledning, som har til hensigt at sikre

tilstraekkeligt vedligehold.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Forslaget involverer ikke KEID, da investeringen gaelder BUFs omréde.

7. Forslagets effekt
Forslaget vil forbedre det arlige budget med 6.361 mio.kr varigt.

Opfelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfares op-
folgningen?

hold

syn med vedligehold

drift)

Udbud afholdt Udbuddet laves i maj 2021. | ARC Juni 2021
Start af projektledelse 1.juni 2021 ARC Juni 2021
Installering af vandbe- | Ultimo 2023 ARC Januar 2024
sparende armaturer
Reduktion i vandforbru- | Besparelsen pa den enkelte | BUF (ARC, Bygnings | Arligt
getregistreret institution registreres arligt | drift)

pé Energy-key som fjernaf-

leeser vandforbrug i forvalt-

ningen, og derved bliver be-

sparelsen udmentet lo-

bende.
Tilstreekkeligt vedlige- Vurdering ifm. labende til- | BUF (ARC, Bygnings | Lebende

9. Risikovurdering

Der vurderes ikke at veere nogen risiko forbundet med prisseetningen i forhold til udbuddet af installe-

ringerne.

Der vurderes at veere en meget lille risiko for, at der vil opsta uforudsete udgifter i forbindelse med an-
leegsinvesteringen. Der er dog taget hajde for dette ved at afseette 10 pct. af investeringen til netop
dette. Uforudsete udgifter er erfaringsmaessigt mindre ombygninger af vandrgrene til hdndvaskene
samt udskiftning af nedslidte gamle udslagsvaske med nye rustfrie vaske.

Der er 5 ars garanti pa produktet og derved er der sikkerhed for 5 ars levetid for installeringerne.
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| forbindelse med budgetforslag 2022 fremleegges tre forslag udarbejdet i BUF vedr. det tekniske om-
rade, som medfarer besparelser pa forskellige dele af energibudgettet. 'Reduktion i varmeforbrug og
forhindring af vandspild i Barne- og Ungdomsforvaltningen’ og ‘Vandsparecase 4' vedrgrer besparelser
pa forbrug af vand og varme, som skyldes forskellige indsatser. ‘Bedre styring af energibudgetter i
barne- og ungdomsforvaltningen’ vedregrer en budgetudligning, sa der fremadrettet ikke udmeldes
mere i budget end det faktiske forbrug. Endelig indgar der et fijerde tvaergadende effektiviseringsforslag
‘Indregning af energibesparelser pa renovering og planlagt vedligehold' udarbejdet af Kebenhavns
Ejendomme og Indkeb (KEID). Forslaget vedrarer bl.a. afledte energiforbedringer i forbindelse med 13
helhedsrenoveringer pa skoler, som blev feerdigmeldt i 2019 og 2020. Der er derfor ikke risiko for, at for-
slagenes effektiviseringspotentiale overlapper hinanden.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 12-01-2020
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | lkke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
ring
Alle investeringsforslag, der indeholder midler
vedr. andrede m2-behov, herunder:

- nye m2 - nyt lejemal, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemal

- &ndring af eksisterende lejemal - renovering

skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Cen-
ter for @konomi kan lave en endelig godkendelse af
investeringsforslaget.

Sendes til: OKFDL Budgetkoordingering

IT-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
Haringen sker i samarbejde med Kontoret for Digi-
talisering i @KF forud for overferselssagen og bud-
getforhandlingerne, jf. arshjul for IT-kredsen.

Koncern-IT Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af
Koncern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden
CF@'s godkendelse.

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som
indeholder effektiviseringer pa arbejdsgiveromra-
det, skal have veeret i hering i HR-kredsen inden
Center for @konomi kan lave en endelig godken-
delse af investeringsforslaget.
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Velferdsanalytisk vur- Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
dering
Forslag med effektiviseringer pa overfarsler mv.
skal vurderes i forhold til om:

1) forslaget er evidensbaseret,

2) det er godtgjort, at forslaget vil resultere i varige
gevinster for Kgbenhavns Kommune,

3) lignende indsatser, herunder i andre forvaltnin-
ger, er teenkt tilstreekkeligt ind i investeringsforsla-
get

4) forvaltningens forslag til opfelgning pa investe-
ringsforslaget er tilstraekkeligt i forhold til at sand-
synliggere, at effekterne realiseres eller om der er
behov for en separat evaluering.
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TVARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2020-21
Forslagets titel:  BC15 Investering i feelles lagerfaciliteter imellem BUF & KEID

Kort resumé: Det foreslas at investere i indretningen og opstarten af et mgbellager, som skal forbedre
mulighederne for at genbruge mgbler i Kebenhavns Kommune.

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte forvalt-
ninger:

@konomiforvaltningen O  Socialforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige eendringer

Teknik- og Miljgforvaltningen

Ooad

D
]
D
O

Sparet lager i BUF Drift -656 -656 -656 -656 -656
Sparet lager i KEID Drift -78 -78 -78 -78 -78
Lagermedarbejder Drift 252 252 252 252 252
Drift af lager Drift 120 120 120 120 120
Samlet varig eendring -362 -362 -362 -362 -362
Implementeringsomkostninger

Projektleder Anleg 495 165 0 0 0 0
Lagermedarbejder Anleg 42 0 0 0 0 0
Udgifter forbundet med flytning Anleg 1.016 0 0 0 0 0
Samlede implementeringsomkost-

ninger 1.553 165 0 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | | 1553 ] -197 | -352 | -352 | -352 | -352
Tilbagebetalingstid baseret pa 6

Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 6

Totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

| forbindelse med Samlokaliseringscase Il flytter Barne- og Ungdomsforvaltningens IT-afdeling (BIT) til
Djursvang 5A i Albertslund. Lejemalet passede alle behov og krav fra BIT, men det var kun muligt at for-
handle i en stgrrelse, som efterlod m? i overskud. Der star dermed 342 m? lager til radighed, som kan
udnyttestil et feelles mgbellager.

BUF og KEID oplever stor mangel pa opbevaring af mgbler. Nar store flytteprojekter skal realiseres, er
der ofte mgbler i overskud, og det er sjeeldent muligt at finde nogen, der kan overtage meblerne med
det samme. Nér én arbejdsplads skal af med brugt inventar, passer det tidsmeaessigt ikke med, at andre
arbejdspladser har brug for det. Samtidig betaler forvaltningerne pa nuvaerende tidspunkt for opbeva-
ring af disse mabler eller smider brugbare mgbler ud. Nar mebler opbevares pé eksterne lagre, glem-
mes de ofte, ikke alle relevante personer ved, at de findes, og der er ikke fri adgang til lagrene.

Et samlet internt mabellager vil gore det lettere for dem, der har behov for mgbler at f& adgang til
brugte mabler, da de ikke l&engere er lukket inde pa separate lagre, man ikke har adgang til. Det vil ogsa
gere det billigere og nemmere for dem, der gerne vil af med mgbler pa en beeredygtig méade, da de ikke
leengere skal betale for opbevaring eller have ting stdende, indtil nogen har behov for dem.
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Der er mulighed for, at der kan ske sméareparationer af mgblerne pa lageret. P4 sigt kan man vurdere,
om erfaringerne med lageret kan danne grundlag for at investere i et reelt upcycling-veaerksted i form af
et socialt veerksted, hvor mgbler kan repareres mere grundleeggende.

BUF og KEID samarbejder i forvejen om en andel af BUFs flytte- og renoveringsprojekter - ligesom man
har opndet gode erfaringer med samarbejdet vedrgrende administrative kvadratmeter. Dette investe-
ringsforslag kan danne baggrund for et endnu teettere samarbejde og bygge videre pa de gode erfarin-

ger.

Der er desuden mulighed for, at dette investeringsforslag kan spille sammen med Teknik- og Miljgfor-
valtningens udvikling af Genbrugsportalen. BUF, KEID og TMF holder kontakt vedrgrende et muligt
fremtidigt samarbejde imellem udviklingen af lageret og Genbrugsportalens logistiske sammenseet-
ning.

2. Forslagets indhold

Pa ovenstaende baggrund foreslas det at investere i indretningen af de 350 m?lager pé Djursvang 5A.

Ved opstart af lageret er der behov for fglgende:
Midler til udvikling af rammerne for lagerets drift. Herunder systemer for modtagelse og afsen-
ding af mgbler
- Projektledelse af indretningen og opstart af lageret
- Lagerhylder
- Truck/ pallelgfter
- Truckcertifikat til medarbejder

Fremadrettet/til den daglige drift er der behov for:
- Medarbejder, der kan administrere lageret
- Systemunderstgttelse til lagerstyring

Lageret forventes ikke at kunne rumme det fulde behov for BUF og KEID, men vil veere et godt pilotpro-
jekt for det fremadrettede arbejde med opbevaring og senere genbrug af mebler. Udviklingen af ram-
merne for, hvordan KK handterer mgbelgenbrug bedst muligt vil kunne skaleres op senere, nar arbejds-
gangene er afprgvede og tilrettede.

3. @konomi
Projektledelsen af lageret starter d. 1. juli 2021 og lageret skal sta klart i december 2021. Dermed opsiges
tidligere midlertidige lagerleje i BUF og KEID pr. 1.januar 2022. For BUF drejer det sig om lagerplads
for 655.738 kr. og for KEID drejer det sig om lagerplads for 78.360 kr.

Projektlederen har ansvar for rammerne for lagerets drift, systemer for modtagelse og afsending af
meobler/genstande, kommunikation omkring lageret, s& det bliver kendt i KK, koordinering flytninger og
oprydning fra nuveerende lagerplads hos div. leverandgrer til lager i Djursvang 5A. Projektledelsen skal
imidlertid deles mellem BUF og KEID. Her vurderes det nedvendigt at fordele projektledelsen med 3
projektledelse til BUF og ' til KEID. Dette beskrives nedenfor i afsnit 5.

Udgifter forbundet med flytningen summer til 1 mio. kr. Det omfatter:

Truck / Pallelgfter: 170.000 kr.

Truckcertificat til medarbejder: 21.000 kr.

Lagerhylder: 275.000 kr.

Flytteudgifter til Djursvang 5A: 250.000 kr.

Affaldshandtering i forbindelse med flytning: 250.000 kr.

Indretning til lagermedarbejder pa Djursvang: 50.000 kr.

Lagermedarbejder som ansaettes 1. november 2021 til at sikre flytning af mebler til det nye la-
ger. Midler til anseettelse i november og december 2021 udger 42.000 kr.

Udgifter forbundet med den varige drift omfatter arligt:
e en halvstilling arligt til en teknisk medarbejder, som skal drifte lageret: 252.000 kr.
o Driftaf lager:
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o serviceaftale/reparationer vedr. gaffeltruck: 20.000 kr.
o indkeb af diverse (f.eks. maerkater, materialer til indpakning, overdaekning af magbler/gen-
stande etc.): 100.000 kr.

Priserne er fastsat ud fra tidligere erfaringer med flytninger og pa baggrund af dialog KEID. Vedr. repa-
ration af gaffeltruck er der fastsat pris pa baggrund af dialog med relevante leverandgrer.

Den tekniske medarbejders opgaver omfatter: Opstart af fysisk lager i samarbejde med projektmedarbejdere i
BUF og KEID, registrering af mebler/genstande, registrering af mgbler/genstandes placering pé lageret,

gennemgang af nuvaerende lagre for undersggelse af mgbler/genstandes brugbarhed, vurdering af om

mebler fra projekter, der har mgbeloverskud, er gode nok til lager eller skal bortskaffes og hjemtagning af

mebler/genstande.

Lejeudgifterne til hele Djursvang 5A er finansieret af Samlokaliseringscase Il, hvorfor de udelades af denne

case. | forbindelse med, at KEID skal leje en fijerdedel af lageret, der samlet set udger 342 m?, skal KEID betale
351t kr.iarlig leje til BUF. Budgettet hertil er givet til BUF i kraft af Samlokaliseringscase Il og vil blive flyttet til
KEID i den neestkommende sag om bevillingsmaessige eendringer.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2021 2022 2023 2024 2025 2026
profitcenter

Sparet lager i BUF -656 -656 -656 -656 -656
Sparet lager i KEID 1170 -78 -78 -78 -78 -78
Lagermedarbejder 252 252 252 252 252
Drift af lager 120 120 120 120 120
Varige eendringer totalt,

service -362 -362 -362 -362 -362

Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forsla
1.000 kr. 2022 p/I1

Bevilling,

et

profitcenter
Projektleder (BUF) 330 165 0 0 0 0
Projektleder (KEID) 3170 165
Lagermedarbejder 42 0 0 0 0 0
Udg{fter forbundet med 1016 0 0 0 0 0
flytning
Samlede implemente-
ringsomkostninger 1.553 165 0 0 0 0

4. Effektivisering pa administration
Udgifterne til midlertidig lagerleje er bade i BUF og KEID placeret pa administrationsrammen, og der-
ved spares der samlet set 0,7 mio. kr. pd administration.

Tabel 4. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa

1.000 kr. 2022 p/I

administrative udgifter

2023

2024

Inden for mélsaetning* -362 -362 -362 -362 -362
Uden for maélseetning

Varige eendringer totalt, administra- -362 -362 -362 -362 -362
tion

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

* Afgreensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Fordeling pa udvalg
| forhold til implementering af investeringsmidler deles projektledelsen imellem BUF og KEID. 3 pro-
jektledelse ligger hos BUF og % projektledelse hos KEID. | 2021 gives derved et halvt arsveerk til BUF
(330.280 kr.) og et kvart arsveerk til KEID i 2021 (165.140 kr.). 1 2022 gives yderligere et kvart arsveerk til

BUF (165.140 kr.).

Side 3 af8




BUF star for den overordnede projektledelse, og i samarbejde med projektlederen i KEID varetages inte-

resser i begge forvaltninger.

Fra 2023 og frem er det udelukkende den tekniske medarbejder, ansat i BUF, som varetager driften.

Det er aftalt mellem BUF og KEID, at BUF alene star for de varige driftsudgifter.

6. Implementering af forslaget
Projektledelsen af lageret starter d. 1. juli, nar der frigives midler fra overfarselssagen, og lageret skal sté klart i
december 2021. Dermed opsiges tidligere midlertidige lagerleje i BUF og KEID pr. 1. januar 2022.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
KEID og BUF har udarbejdet forslaget sammen. Nar forslaget er vedtaget, udformer BUF og KEID et sa-
marbejdspapir, som beskriver samarbejdet mellem de to forvaltninger i forbindelse med projektledel-

sen og den fremtidige drift.

BUF, KEID og TMF holder kontakt vedrgrende et muligt fremtidigt samarbejde imellem udviklingen af
lageret og Genbrugsportalens logistiske sammensaetning.

8. Forslagets effekt

Ved at genbruge mgbler kan der spares penge pa nyindksb af magbler.

Opfelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-

og effektiviseringen er
hentet

tet og mabler er flyttet til
lageret.

opfelgningsmalet? opfelgning? folgningen?
Projektmedarbejdere i Der er bestilt: truck, ARC i BUF November 2021
BUF og KEID harigang- | truckcertificat til medar-
satimplementering bejder, flytning af mab-

ler fra tidligere lagre, af-

faldshandtering, opsi-

gelse af tidligere lagre

Lagerhylder erigang

med at blive sat op og

lagermedarbejderen

ansat.
Kommunikation til rele- Mails er sendt ud til rele- | ARC i BUF, KEID November 2021
vante dele af forvaltnin- vante dele af forvaltnin-
gerne i BUF og KEID gerne i BUF og KEID
Lageret er klar til at drifte | Lagereter feerdigindret- ARC i BUF, KEID Januar 2022

10.Risikovurdering

Der vurderes at veere lav risici for, at effektiviseringerne ikke kan hentes, idet der er tale om konkrete la-
geraftaler, der kan opsiges med kort varsel.

11. Hvem er hort?

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Ja

Dato for godkendelse
22. februar 2021
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Ejendomsfaglig vurde-
ring

Ja/Nej/lkke relevant
Ja

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

18. februar 2021

IT-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen. Ha-
ringen sker i samarbejde med Kontoret for Digitalise-
ring i @KF forud for overferselssagen og budgetfor-
handlingerne, jf. arshjul for IT-kredsen.

Koncern-IT Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af Kon-
cern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden CF@'s
godkendelse.

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som in-
deholder effektiviseringer pa arbejdsgiveromradet,
skal have vaeret i hgring i HR-kredsen inden Center for
@konomi kan lave en endelig godkendelse af investe-
ringsforslaget.

Velferdsanalytisk vurde-
ring

Ikke relevant

Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Forslag med effektiviseringer pé overfgrsler mv. skal
vurderes i forhold til om:

1) forslaget er evidensbaseret,

2) det er godtgjort, at forslaget vil resultere i varige
gevinster for Kgbenhavns Kommune,

3) lignende indsatser, herunder i andre forvaltninger,
er teenkt tilstraekkeligtind i investeringsforslaget

4) forvaltningens forslag til opfelgning pa investe-
ringsforslaget er tilstraekkeligt i forhold til at sandsyn-
liggere, at effekterne realiseres eller om der er behov
for en separat evaluering.
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12. Teknisk bilag

Tabel 5. Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service
1.000 kr. 2022 p/I

2021 2022 2023 2024 2025 2026

@konomiudvalget Besparelse
Omkost-
ninger

Koncernservice Besparelse
Omkost-
ninger

Koncern IT Besparelse
Omkost-
ninger

Kebenhavns Ejen- Besparelse -78 -78 -78 -78 -78

domme
Omkost-
ninger

Byggeri Kgbenhavn Besparelse
Omkost-
ninger

Kultur- og Fritidsud- Besparelse

valget
Omkost-
ninger

Borne- og Ungdoms- Besparelse -656 | -656 | -656 | -656 -656

udvalget
Omkost- 372 372 372 372 372
ninger

Sundheds- og Om- Besparelse

sorgsudvalget
Omkost-
ninger

Socialudvalget Besparelse
Omkost-
ninger

Teknik- og Miljgudval- | Besparelse

get
Omkost-
ninger

Beskaeftigelses- og In- | Besparelse
tegrationsudvalget

Ombkost-
ninger

Total Besparelse =724 | =724 | -724 | 724 -724
Omkost- 372 372 372 372 372
ninger
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12.1 Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Maltalseffekt - hvis forslaget indarbejdes
1.000 kr. 2022 p/I

Bevilling, profit- 2021 2022 2023 2024
center mv.*

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kebenhavns Ejen-
domme 1170 -78 -78 -78 -78 -78

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Borne- og Ungdoms-
udvalget -284 -284 -284 -284 -284

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget
Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget
Total -362 -362 -362 -362 -362

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel B. Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget indarbejdes
1.000 kr. 2022 p/I

Bevilling, profit- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
center mv.*

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kebenhavns Ejen-
domme 1170 -78 -78 -78 -78 -78

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Borne- og Ungdoms-
udvalget -656 -656 -656 -656 -656

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget
Teknik- og Miljgud-
valget

Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget
Total -362 -362 -362 -362 -362

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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Det er aftalt mellem BUF og KEID, at BUF alene stér for de varige driftsudgiver. Derfor er der ikke nogen

bevillingsmeaessige effekt, hvis forslaget ikke indarbejdes. Der skal med andre ord ikke flyttes penge

imellem de to forvaltninger.

Tabel C. Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget ikke indarbejdes
1.000 kr. 2022 p/I

Bevilling, profit- 2021 2022 2023 2024

center mv.*

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kebenhavns Ejen- 0 0 0 0 0
domme

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Borne- og Ungdoms- -372 -372 -372 -372 -372
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget

Total 0 0 0 0 0

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel D. Fordeling af anlaegsinvesteringer mellem udvalg
1.000 kr. 2022 p/I

Bevilling, profit- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
center mv.*

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kebenhavns Ejen- 3170 165
domme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Borne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

1.346 165

Socialudvalget

Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget
Total 1.511 165

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC16 Effektivisering af indkeb af digitale leeringsmidler

Resumé: Der investeres i en centralisering af udbud og indkgb af digitale leeringsmidler, hvor-
ved der forventes at kunne hentes en vaesentlig effektivisering. Der investeres i en
centralisering af udbud og indkab af digitale leeringsmidler, hvorved der forventes at
kunne hentes en vaesentlig effektivisering.

Fremstillende  Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte for- [ ] @konomiforvaltningen [ ] socialforvaltningen
valtninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[X] Berne- og Ungdomsforvaltningen L] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
2022 -
Angiv p/L:

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige eendringer

E?sparelse pa indkeb af digitale leeremid- 0 =750 22250 22250 22250 22250
Samlet varig eendring 0 -750 -2.250 -2.250 -2.250 -2.250
Implementeringsomkostninger

Anseettelse af 2 projektmedarbejdere 500 1.000 500

Samlede implementeringsomkostninger 500 1.000 500

Samlet gkonomisk pavirkning | | 500 | 250 | -1.750 | -1.750 | -1.750 | -1.750
Tilbagebetalingstid baseret pa 3

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 3

totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Skolerne indkgber i dag digitale leeremidler hver for sig. En gennemgang af Kebenhavns Kommu-
nes fakturadata pad omrédet har vist forskelle pd mellem 10-30% pa priserne, skolerne betaler pr.
licens.

Indkgbsdata viser, at det i hgj grad er de samme skoler, som opnar bedre pris pa tveers af produk-
terne. Forskellene kan begrundes med volumen og/eller forhandling med leverandgren. En ana-
lyse fra Center for Indkgb (CFl) viser saledes, at der - afhaengig af den valgte model - kan opnés en
besparelse pa 10-30%, hvis der indgas centrale indkgbsaftaler pa omradet.

Besparelsen kan ikke opnés fuldt ud i regi af den eksisterende feelles investeringscase om Styrket
indksbsorganisation, da den forudseetter en eendret organisering af skolernes indkgb i BUF. Dette
forslag indebeerer derfor en centralisering af udbud og indkeb af digitale laeringsmidler med hen-
blik pa at sikre et udbud af leeringsmidler, der lever op til skolernes faglige krav, samtidig med at
der sikres en vaesentlig besparelse pé priserne péa leeringsmidler gennem et centralt udbud.



2. Forslagets indhold
Markedet for digitale laeremidler er under konstant udvikling. De forskellige leeringsplatforme op-
dateres lgbende, der kommer nye platforme til og flere mindre leveranderer kan nu konkurrere
med de store forlag pa kvalitet og pris. De mange muligheder pa markedet stiller ogséa sterre krav
til skolerne, nar de skal finde de produkter, som bedst understgtter de faglige mélseetninger. Sko-
lerne i Kebenhavns Kommune anvender primeert Gyldendal, Lindhart & Ringhof (Alinea) og Clio
Online.

Efter den feelles offentlige udviklingspulje til indkab og udvikling af digitale leeremidler opherte i
2016, har hver enkelt skole i Kebenhavns Kommune selv haft ansvar for indkeb af digitale leeremid-
ler. Processen er hovedsageligt forankret i skolernes fagudvalg. | praksis betyder den decentrale
forankring, at hver enkelt skole selv star for kvalitetsvurdering af de forskellige produkter, samar-
bejdet med leverandgrerne, betingelserne for leverancen og forhandling af prisen.

Forslaget indebeerer en centralisering af udbud og indkgb af digitale leeringsmidler. Den model,
der etableres, baserer sig pa erfaringer fra Aarhus Kommune, hvor man har gennemfeart en lig-
nende centralisering af indkebene pa omradet for digitale leeringsmidler. Det er dog veesentligt at
bemaerke, at Aarhus Kommune - i modseetning til Kebenhavn - ikke har haft et mal om at effektivi-
sere pa omradet. Erfaringerne pa omréadet fra en reekke andre kommuner viser imidlertid, at det er
sandsynligt, at der kan hentes en vaesentlig besparelse gennem et centralt udbud.

Som konsekvens af forslaget vil alle udgifter forbundet med digitale leeringsmidler blive centrali-
seret, og det bliver fremover Center for Indkab, der star for selve udbudsprocessen. Dvs. at bade
afdeekning af behov, konkurrenceudseettelsen, aftaleindgéelsen, indkgbet og betalingen foregar
centralt. Dette sker dog i teet samarbejde med skolerne, idet der etableres fagudvalg med repree-
sentanter fra skolerne, som bliver ansvarlig for at vurdere kvaliteten i de produkter, der kan indke-
bes i de enkelte fag. Nar udbudsprocessen er overstaet, kan den enkelte skole veelge mellem de
produkter, der er til radighed.

Det betyder ogs4, at skolernes nuvaerende helt frie valg pa omradet bortfalder. Der vil fortsat veere
en raekke forskellige produkter at veelge mellem inden for hvert fag - men der vil ikke som i dag
veere "frit valg pé alle hylder”. Det vurderes nemlig ikke at veere muligt at opna de forventede be-
sparelser, uden samtidig at kunne stille et minimumskegb af en betydelig sterrelse i udsigt.

Et veesentligt opmaerksomhedspunkt er sadledes, at der er en risiko for, at modellen vil give anled-
ning til modstand, da det kan opfattes som en begreensning af skolernes selvbestemmelse. Der
kan vaere enkelte skoler, som @nsker andre leeremidler end det, der indkabes. Aarhus Kommune
har ikke haft denne problematik, idet deres indkab i forvejen var centraliseret.

Aarhus Kommune har i lgbet af 2020 gennemfert 16 tildelinger pa SKI's dynamiske indkgbssystem
pa digitale leeremidler. Tildelingskriterierne var fordelt pa 30% Pris og 70% Kvalitet, evalueret pa
baggrund af omfattende brugertests af de tiloudte platforme. Feelles konkurrenceudseettelse og
aftaleindgdelse dbnede op for mindre leveranderer, der tilbed nye digitale leeremidler af hgj kvali-
tet. Ved konkurrenceudsaettelsen af en platform til matematikundervisning, indgik Aarhus aftale
med en ny leverandgr, som farhen ikke havde haft adgang til markedet. Den nye leverandgr vandt
aftalen, da de havde tilbudt et produkt, der konsekvent fik hgjeste kvalitetsscore af fagpersonerne.
Feelles konkurrenceudsaettelse behgver altsa ikke kun veere konkurrence pa pris, men kan ogsa
vaere et middel til at sikre, at skolerne i Kebenhavns Kommune har gode og tidssvarende leeremid-
ler til radighed.

Generelt viser erfaringer fra Center for Indkeb, at uden dben konkurrenceudseettelse af labende
anskaffelser, vil det ofte veere de samme leverandgrer, som man bliver ved med at bruge, uagtet at
der findes bedre alternativer pd markedet.

Investeringsmidlerne i forslaget er malrettet 2 medarbejdere, der skal facilitere inddragelse af lee-
rergrupperne i processen. Erfaringerne i bade Aalborg og Aarhus viser, at inddragelse af fagpro-
fessionelle i opstilling af kriterier, udveelgelse og test har veeret afgarende for succes. Dertil kom-
mer arbejdet med implementering og udbredelse af aftalerne. Effektiviseringen i forslaget hentes
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ved den organisatoriske forandring der sker gennem centralt indkeb med decentral involvering i
stedet for den nuveaerende rent decentrale indkebspolitik. Derudover sikrer den brugerdrevne ud-
veelgelse af digitale leeremidler hgj kvalitet i anvendelse i undervisningen.

3. @konomi

Berne- og Ungdomsforvaltningen bruger ca. 16 mio. kr. om aret pa digitale leeremidler. CFl vurde-
rer, at storstedelen af skolerne betaler leverandarernes standard, ikke-konkurrenceudsatte mar-
kedspris. Erfaringer fra andre kommuner viser, at der ligger et stort potentiale dels ved at konkur-
renceudseette indkabene, men ogsé alene ved at samle indkabet hos én eller flere leverandgrer.

o Felles aftaleindgéelse pa digitale leeremidler gav Aalborg Kommune en besparelse pa 40%
i 2017, hvor man samlede indkgbet af flere fagsystemer péa én aftale med Gyldendal.

e Ved at udbyde en afgreenset maengde af fag til én leverander gennem SKI's dynamiske ind-
kebssystem, har Viborg Kommune opnéet en besparelse pé 26%, sammenlignet med de
priser som skolerne fik nar de kabte ind enkeltvis.

e Gennemgang af Kebenhavns Kommune fakturadata viser forskelle pa mellem 10-30% pa
priserne, skolerne betaler pr. licens. Indkgbsdata viser, at det i hgj grad er de samme skoler,
som opnar bedre pris pa tveers af produkterne. Forskellene kan begrundes med volumen
og/eller forhandling med leverandgren.

CFl vurderer, at den gkonomiske gevinst ved feelles indkeb i hgj grad afheenger af den konkrete
strategi. Den umiddelbare vurdering er, at faelles indkeb vil give en besparelse pa 10-30%.

| forslaget er det antaget, at der pé sigt kan hentes en effektivisering pé 4,5 mio. kr. arligt, hvilket
udger 28% af de nuveerende udgifter pa omradet. Effektiviseringen bidrager til at opna det sam-
lede maltal for effektiviseringer pé indkab i den feelles investeringscase "Styrket indkgbsorganisa-
tion”, som blev vedtaget i overfarselssagen 18/19, mens den resterende effektivisering, som vedrg-
rer centraliseringen af indkeb vil indgé i BUF's budgetforslag. Det er alene BUF's andel, der frem-
gar af tabellen herunder. Den eendrede organisering i BUF er ngdvendig for at hjemtage denne del
af effektiviseringen, da den eendrede organisering sikrer, at udbuddet af leeringsmidler lever op til
skolernes faglige krav samtidig med at effektiviseringen ved at begraense udbuddet hentes. Inve-
steringsmidlerne i forslaget anvendes til 2 medarbejdere, der skal facilitere inddragelse af leerer-
grupperne i processen. Det er vurderingen af 2,3 mio. kr. i varige effektiviseringer kan tilskrives
denne indsats, svarende til halvdelen af det samlede beregnede effektiviseringspotentiale.

Tabel [indseet nr.] [indsaet nr.]. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Besparelse pa indkob af digitale. | 750 -2.250 -2.250 -2.250 -2.250
Leeremidler
Varige eendringer totalt, service 0 -750 -2.250 -2.250 -2.250 -2.250

Tabel [indsaet nr.] [indseet nr.]. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Ansettelse af 2 projektmedarbej- 500 1000 500
dere
Investeringer totalt, service 500 1.000 500

4. Effektivisering pa administration
Der er ingen effektivisering pa administrationen foroundet med forslaget.
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5. Implementering af forslaget
Implementeringen af forslaget vil ske med udstrakt inddragelse af kommunens skoler. Der skal etable-
res fagudvalg og foretages en bred brugerinddragelse, som forberedelse fgr der kan gennemfares en
udbudsproces.

Pga. det store arbejde med bl.a. etableringen af fagudvalg og bred brugerinddragelse, der ligger forud
for indgaelsen af indkebsaftalerne, forventes effektiviseringerne farst at sld igennem med fuld effekt i
skolearet 2022/23. Skolernes indkeb af savel digitale- som analoge leeremidler gennemfares typisk i
lobet af marts/april méned forud for skolearets begyndelse. Det vil sige, at indkeb til skoledret 2021/22
allerede gennemfgres i marts/april 2021 og det er ikke realistisk, at der pa den korte tid kan gennemfg-
res de nedvendige afdaeknings- og inddragelsesprocesser mv.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Gennemfarelsen af forslaget vil ske i teet samarbejde mellem BUF og Center for Indkaeb i @KF.

7. Forslagets effekt
Borne- og Ungdomsforvaltningen forventer at forslaget i al veesentlighed vil veere neutralt ift. skolernes
tilfredshed med deres digitale leeringsmidler. De fleste skoler vil opleve, at de fortsat kan fa de laerings-
midler, som de plejer at anvende i undervisningen. Forslagets effekt er neutralt ift. elever og foreeldre.

8. Opfolgning

Opfelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfares op-

Der gennemfares nye
udbud for digitale lee-
ringsmidler

opfelgningsmalet?

Det konstateres, at ud-
buddet er gennemfort
inden for udvalgte om-
rader og ligger tilgeen-
gelige for anvendelse af
skolerne i KK

opfelgning?

Administrativt Ressour-
cecenter i BUF og Cen-
ter for Indkeb i @KF

folgningen?

Med udgangen af 2021

Den forventede bespa-
relse realiseres

Det konstateres, at der
gennem udbuddet er
opnaet bedre priser end
tidligere

Administrativt Ressour-
cecenter i BUF og Cen-
ter for Indkeb i @KF

Med udgangen af 2022

Organisatorisk inddra-
gelse

De ansatte medarbej-
dere har gennemfeart
leererinddragelse i pro-
cessen og har opstillet
processer for fremtidige
udbud

Administrativt Ressour-
cecenter i BUF og Cen-
ter for Indkgb i @KF

Med udgangen af 2022

9. Risikovurdering

Det vurderes, at der er en risiko for, at udbuddet ikke ger det muligt at opné den forventede besparelse
pa indkeb af digitale leeringsmidler. Dette er en altid en generel risiko ved udbudsprocesser, men BUF
vurderer, at erfaringerne fra andre kommuner og data fra CFl sandsynligger, at risikoen ikke er veesent-

lig.

10. Hvem er hart?

Ja/Nej Dato for godkendelse
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Center for @konomi, Ja 02-03-2021
@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurde- | lkke relevant

ring

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant

dering
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC17 Grennere og billigere buspark i Berne-og Ungdomsforvaltningen

Resumé: Med forslaget investeres der i en mere miljgvenlig og kosteffektiv drift af de busser,
som kommunens daginstitutioner benytter i dagligdagen.

Fremstillende  Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte for- [ ] @konomiforvaltningen [] socialforvaltningen
valtninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[X] Berne- og Ungdomsforvaltningen L] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
2022 -
Angiv p/L:

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige &endringer

Behov for faerre minibusser Service -511 -1.174 -1.174 -1.174 -1.174
Standardisering af driftsbudget Service -408 -766 -766 -766 -766
Bortfald af pulje til kerekort Service -89 -89 -89 -89 -89
Grenne besparelser Service -500 -500 -500
Samlet varig eendring -1.008 -2.029 -2.529 -2.529 -2.529

Implementeringsomkostninger
Projektledelse til omlaegning til feerre og
grennere buspark

Service 338 675 675 338

Samlede implementeringsomkostninger 338 675 675 338

Samlet gkonomisk pévirkning | | 338 -333 | -1.354 | -2.191 | -5.058 | -5.058

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med neg

1. Baggrund og formal
Baerne- og Ungdomsforvaltningen ejer i alt 106 busser, der pé forskellig vis bruges til at sikre en fleksibel
kapacitet pa kommunens daginstitutioner. En stor del af busserne er efterhdnden af eeldre dato - de er
slidte og lever ikke op til de nyeste krav ift. mindsket miljgmeaessig belastning. Herudover skifter behovet
for fleksibel normering over tid, og det er forvaltningens vurdering, at der ikke leengere er behov for at
opretholde sé stor en vognpark, som det er tilfeeldet i dag.

Formalet med denne investeringscase er derfor at investere i en omlaegning af Barne- og Ungdomsfor-
valtningens vognpark, sé den (1) péa sigt omstilles til greannere alternativer (som forventes ogsa at veere
billigere i drift) og (2) tilpasses starrelsesmaessigt til det nuveerende behov for fleksibel normering pa
daginstitutionsomradet og ensartes ift. institutionernes bevillinger til drift af busser.

2. Forslagets indhold
Barne- og Ungdomsforvaltningens buspark er opdelt pé tre forskellige kategorier af busser - minibus-
ser, skovbusser og rumlepotter. Tabel 1 viser fordelingen af busser pa de tre kategorier.



Tabel 1 - oversigt over BUF vognpark

Type bus Antal:
Minibusser 79
Rumlepotter 13
Skovbusser 14
Total: 106

En minibus kan rumme op til syv b@rn og to voksne. Minibusserne er typisk blevet brugt til at sikre mu-
lighed for mindre opskrivninger af kapaciteten pa udvalgte institutioner ved at give institutionerne
bedre muligheder for at tage pa ture med mindre bgrnegrupper. Skovbusser er lidt stgrre busser med
plads til op til 12 barn, mens rumlepotter er store busser, som er ombygget med de ngdvendige facili-
teter til at tage ud i naturen med en hel bagrnehavegruppe pé 22 barn.

Behov for faerre minibusser

Der investeres i at ansaette en medarbejder, der pa baggrund af foranalysen beskrevet nedenfor over en
trearig periode har til ansvar at fastleegge behovet for fremtidig kapacitet og sikre tilpasningen af antal
busser.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har i en foranalyse undersggt behovet for ekstra normering i dagin-
stitutionerne - og dermed behovet for tilknytning af minibusser. | den forbindelse har det vist sig, at der
er mulighed for at afvikle ca. halvdelen af de nuvaerende minibusser, svarende til ca. 1,2 mio. kr. arligt.

Afviklingen vil have fokus p3, at de aeldste og mest nedslidte keretgjer afvikles. Alternativet er, at disse
busser skulle udskiftes indenfor en kort arraekke. Ligeledes sker det ud fra en vurdering af, hvilke institu-
tioner, der har behov for den ekstra kapacitet, som en minibus repraesenterer. Herudover beholdes 14
minibusser, som skal fungere som reservebuser, der kan ldnes ud ved eks. byggesager eller andre eks-
traordinaere omstaendigheder.

Nar BUF reducerer antallet af minibusser, vil de resterende busser blive fordelt med udgangspunkti
institutionernes kapacitetsbehov. Institutionernes beliggenhed vil indga som et led i overvejelserne om
tildeling af minibusser. Dette skyldes hovedsageligt de hgje takster for parkering i f.eks. Indre By, og
manglende muligheder for kommunal parkeringslicens - jeevnfer regler hos TMF.

Standardisering og omlagning til grennere buspark

Et andet fokusomrade for investeringscasen bliver en standardisering af de nuvaerende driftsbudgetter
for rumlepotter og skovbusser. | dag varierer bevillingerne af historiske drsager institutionerne imellem,
sa nogle institutioner far flere driftsmidler end andre for den samme bustype. Medarbejderen far derfor
til opgave at udvikle en driftsmodel for hvilke reelle omkostninger, der er forbundet med at have de for-
skellige bustyper - og dermed fastlaegge et ensartet niveau for de driftsmidler, der fremover tildeles
institutioner med busser. BUF vurderer, at en standardisering vil medfgre en arlig besparelse pé ca. 750
t.kr. Herudover har BUF konstateret, at der kun i meget lille omfang er behov for den pulje péa 89 t. kr.
arligt, der hidtil har veeret afsat til betaling af store kerekort. Puljen kan derfor bortfalde uden starre kon-
sekvenser for de institutioner, der har busser. Behovet for store kerekort kan i stedet finansieres gennem
den almindelige driftsbevilling.

Sluttelig skal BUF's buspark - i taet samarbejde med Teknik- og Miljgforvaltningen - moderniseres med
saerligt fokus pa at sikre en mere miljgvenlig buspark. Medarbejderen far derfor til ansvar at sikre over-
gangen til en mindre og mere gren buspark og sikre en teet koordinering med TMF pa omradet. Desu-
den skal projektet sikre den ngdvendige infrastruktur til at omstille vognparken til eldrevne keretgjer.

Borne- og Ungdomsforvaltningen spiller en central rolle i udviklingen mod et grgnnere Kebenhavn. En
strategisk og lebende udskiftning af den tilbagevaerende vognpark kan medvirke til, at kommunen néar
sine mal omkring den gregnne omstilling.

Strategien for den Isbende modernisering af keretgjsportefeljen er forst og fremmest baret af Keben-
havns Kommunes Klimaplan KBH 2025. Afviklingen af keretgjer, og en plan for Isbende udskiftning af
tilbageveerende karetgjer, skal veere med til at understatte kommunens mélsaetning om, at alle kommmu-
nens kgretgjer pa sigt skal kere pa el, brint eller biobrandstof. BUF forventer derfor ogsé at komme med
budgetgnsker ift. en labende udskiftning af busparken de kommende ér.

Side 2 af 5



BUF vurderer, at der vil vaere en besparelse pa 0,5 mio. kr. som konsekvens af overgangen til en gren-
nere buspark. Den vil farst og fremmest veere forbundet med en forventet lavere udgift til kersel (idet el
er billigere end diesel) og lavere parkeringsafgifter.

3. @konomi
@konomien er beregnet ud fra bevillingerne til busomradet, der i alt udger ca. 12 mio. kr. arligt.

Besparelsen pa minibusser er baseret pa en foranalyse (bl.a. med brug af GPS-data) af de minibusser,
der er bevilget til institutioner i dag. Foranalysen har vist et vaesentligt potentiale for besparelser, idet en
del busser ikke le&engere har betydning for kapaciteten pé de institutioner, der har faet busserne bevil-
get. Besparelsen hentes ved at afvikle de aldste busser jf. afsnittet ovenfor.

| beregningen af besparelsen pa standardisering af bevillinger til rumlepotter og skovbusser er der ta-
get udgangspunkti, at der er en del variationer i bevillingerne til de enkelte institutioner - forskelle der
formentlig kun kan forklares med baggrund i historiske forskelle i bevillingsniveauet pé de tidspunkter,
hvor busserne er blevet tildelt institutionerne. Vurderingen af besparelsespotentialet er foretaget ud fra
en balanceret risikotilgang, hvor forvaltningens nuvaerende oplysninger om driftsudgifter forbundet
med bushold er inddraget.

Puljen til kerekort kan finansieres gennem den eksisterende driftsbevilling jf. afsnittet ovenfor.

Besparelserne forbundet med den grenne omstilling af busparken er selvsagt foretaget ud fra de nuvee-
rende prisniveauer og regler om parkeringsafqgift. Der er derfor taget udgangspunkt i et forsigtigt sken.

Det bemeerkes, at der ikke er noget overlap til casen "Styrket indkebsorganisation”, der ogséa arbejder
med effektiviseringer pa kategorien kersel. Effektiviseringen i denne case hentes alene péa bedre kapaci-
tetsstyring og ikke pa indkgbsomradet. Der er tale om besparelser pa driftsudgifter til minibusserne og
herudover besparelser pa forsikring, braendstof, servicering, reparationer, parkering mv. som beskrevet
nermere i de enkelte afsnit ovenfor.

For at indfri de ovennavnte effektiviseringer, er der behov for at investere i en midlertidig opnormering
i BUF kapacitet svarende til ét arsvaerk af 675.000 kr. fra medio 2021 til medio 2024.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Behov for faerre minibusser -511 -1.174 -1.174 -1.174 -1.174
Standardisering af driftsbudget -408 -766 -766 -766 -766
Bortfald af pulje til kerekort -89 -89 -89 -89 -89
Grgnne besparelser -500 -500 -500
Varige &ndringer totalt, service -1.008 -2.029 -505 -504 -503

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projektledelse til omlaegning til 338 675 675 338
feerre og grgnnere buspark
Investeringer totalt, service 338 675 675 338

4. Effektivisering pa administration
Der er ingen effektivisering pa administration forbundet med dette forslag.

5. Implementering af forslaget
Projektlederen har ansvar for, gennem brugerinddragelse og taet samarbejde med kategoriteam for
indkabskategori i TMF, at sikre overgangen til en mindre og mere grgn vognpark. Der vil veere labende
rapportering til projektets programledelse, som bestar af centerchef og teamleder i BUF.
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Parallelt med en systematisk identificering af problemstillinger, fokuserer BUF pa at opné en tilpasset
og veerdiskabende agil transformation, der sikrer en forankring af nye initiativer og aktiviteter. Arbejdet
med kortleegningen af den eksisterende vognpark forventes helt afsluttet i Iabet af foraret 2021. Hele
projektet forventes fuldt implementereti sommeren 2023.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Forslaget gennemfares af BUF, som labende inddrager relevante parter i TMF, som er materiel og ud-

budsansvarlig i KK, og hovedstadens beredskab, som har indgaende kendskab til BUF's nuveerende kg-
retgjer. Disse parter skal ogsé hjeelpe med teknisk radgivning ifm. kravspecifikationer, samt vurdering af
eksisterende kgretgjer ift. udskiftning/reduktion.

Forslaget er dreftet med TMF i kategoristyregruppen for materiel, som ogsa har haft forslaget til gen-

nemlaesning.

7. Forslagets effekt
Minibusserne er indkabt pa baggrund af et tidligere behov for fleksibel opnormering. Ud over opnor-
mering, benytter institutionerne busserne til at komme pa turer og feellesarrangementer. En afvikling af
minibusser vil derfor reducere mulighederne for bade en midlertidig, fleksibel opjustering af kapacite-
ten ved tilknytning af minibusser, og spontane turer.

Nogle institutioner vil opleve, at deres bevilling til drift af bus falder som konsekvens af standardiserin-
gen af bevillingerne pd omradet. Det er dog forvaltningens vurdering, at der fortsat vil veere de midler til
radighed, som institutionerne reelt har brug for ift. drift af den bus, de har til radighed.

8. Opfolgning

Opfelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfares op-

Minibusser, der skal udtages
af drift identificeres og fjer-
nes fra drift.

opfelgningsmalet?

Det konstateres ved gen-
nemgang af busparken.

opfelgning?

Programledelse og projekt-
ledelse i BUF.

folgningen?

Ved udgangen af 2022 og
2023.

De bevillinger, der gives til
institutioner med busser
standardiseres og den be-
sparelse, der er forbundet
hermed realiseres.

Ved gennemgang af bud-
getudmeldingen til instituti-
onerne.

Programledelse og projekt-
ledelse i BUF.

Ved udgangen af 2022 og
2023.

Der folges op pa den reali-
serede besparelse, der er
forbundet med omstilling til
grennere buspark.

Der skal foretages et hel-
hedsorienteret tjek af hele
busomradet mhp. at identifi-
cere omréader, hvor der er
besparelser. Seerligt udgift til
kersel (el overfor diesel) og
parkeringsafgifter forventes
atveere lavere.

Programledelse og projekt-
ledelse i BUF.

Ved udgangen af 2024 og
2025.

9. Risikovurdering

Borne- og Ungdomsforvaltningen vurderer, at der ikke er nsevneveerdig risiko forbundet med dette for-

slag.

10. Hvem er hart?

Ja/Nej Dato for godkendelse
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Center for @konomi, Ja 26. februar 2021.
@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurde- | lkke relevant

ring

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant

dering

Side 5af 5



INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2020-21
Forslagets titel: BC19 Automatisk mailsortering og journalisering i Foraldrebetaling og Pladsanvis-
ning
Resumé: Borne- og Ungdomsforvaltningen handterer érligt ca. 20.000 henvendelser fra for-

aldre i forbindelse med institutionspladser til barn. Handteringen bestar bl.a. i for-
deling og besvarelse af e-mails samt korrekt journalisering i fagsystemet KMD i2.
Ved anvendelse af ny teknologi (machine learning og RPA) kan dele af processen
automatiseres, sé forvaltningen sparer tid og f&r en mere ensartet journalisering.

Fremstillende  Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for- @konomiforvaltningen [0 Socialforvaltningen

O

valtninger: O Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen L Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
O Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

Varige eendringer

Arsveerk foraeldrebetaling Service

Arsveerk pladsanvisning Service

Service

Samlet gkonomisk pavirkning | 610 | -132 | -132 | -132 | -132 | -132




1. Baggrund og formal
| Berne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) er der labende fokus pé at sikre leveringen af den bedst mu-
lige velfeerdsservice med en bevidst brug af tilgaengelige ressourcer péa en intelligent og veerdiska-
bende made. Der er et generelt gnske om at understatte dette fokus ved at Igfte den teknologiske ind-
sats og automatisere manuelle processer, s& de samme opgaver kan lgftes ved brug af feerre ressourcer,
hvilket dette forslag er med til at understotte.

Med forslaget vil BUF opna en bedre kvalitet og compliance i forhold til korrekt journalisering af borger-
henvendelser vedr. pladsanvisning og foraeldrebetaling. Den lgbende og automatiske journalisering i
fagsystemet KMD i2 vil desuden @ge kvaliteten i besvarelse af borgerhenvendelser, da det i fagsystemet
vil veere muligt at tage udgangspunkt i en opdateret og fyldestgarende oversigt over borgerens sam-
lede henvendelser. Det er séledes ikke leengere ngdvendigt at lede efter sagsakter i postkasser i Out-
look. Henvendelser ift aktindsigt i borgerens egne sager vil ligeledes hurtigere kunne tilvejebringes
med sikkerhed i, at alle sagens akter er journaliseret automatisk i fagsystemet KMD i2.

Det vil efter implementeringen og idriftsaettelsen af lasningen i samarbejde med Koncern IT og Konto-
ret for Digitalisering pa Rddhuset blive vurderet, om Igsningen kan skaleres til de andre forvaltninger.

2. Forslagets indhold
Foreeldre til bern i daginstitutioner i Kebenhavns Kommune kan henvende sig til BUF vedr. pladsanvis-
ning og foraeldrebetaling via en blanket péa kk.dk, e-Boks eller via en e-mailadresse. Alle henvendelserne
lander i faellespostkasser i BUF, der bemandes af flere administrative teams. Faellespostkasserne Forael-
drebetaling og Pladsanvisning besvarer og journaliserer hhv. 5.500 og 14.000 e-mails om éret. | den
nuvaerende arbejdsgang skal medarbejderne ind og ud af flere systemer ved hver foraeldrehenvendelse
og besvarelse. Covid19 har betydet ekstra mange henvendelser og i Foraeldrebetalingen er man seerligt
udfordretiat na at besvare borgerhenvendelser inden for normale svarfrister.

BUF har i samarbejde med Kompetencecenteret for Kunstig Intelligens i Koncern IT lavet et Proof of
Concept (PoC), der har undersggt hvorvidt de nuveerende arbejdsgange kan automatiseres via ma-
chine learning' og RPAZ2. Overordnet set viste PoC'en, at implementeringen af machine learning og RPA
kan spare tid samtidig med at ensartetheden af journaliseringen kan gges.

Forzldrebetaling

Lesningen til foreeldrebetaling bestér af en machine learning algoritme, der kan sortere forkert sendt
post fra og klassificere journaliseringstypen korrekt samt berige post med ngdvendig information fra
vedhaeftet filer samt sortere posten i kategorier alt efter, hvilke sagsbehandlere, der skal behandle sa-
gen. Hertil en RPA-Igsning, der automatiserer journaliseringen af post i KMD i2.

Halvanden méaneds dataudtraek fra Foreeldrebetalingspostkassen viser, at ca. 10 % af alle indkomne e-
mails skulle veere til andre omréader. Ud af de ca. 90 % e-mails, der er landet korrekt i postkassen, er ca.
40% af disse beriget med tilstrackkeligt data til at kunne understgtte en automatisering, der vil under-
stotte og effektivisere sagsbehandlingen i BUF.

RPA-lgsning til Pladsanvisning

Lesningen til pladsanvisning bestar af en RPA-lgsning, der med en vis frekvens undersgger om der er
kommet mails i en bestemt postkasse. Robotten undersgger om der er tilstraekkelige data i mailen til
journalisering. | tilfeelde hvor der er tilstraekkelige data, séa flytter robotten e-mailen (evt. med vedheeft-
ninger) til fagsystemet KMDI2.

! | denne sammenhaeng defineres machine learning bade som datadrevne modeller og regler. Til klassificering af mails
anvendes historisk data fra BUF's postkasser til at treene modeller, der kan forudsige om mailen er sendt korrekt og vurdere
hvordan den skal journaliseres. Derimod virker regelbasering ud fra logiske regler, hvor mails sorteres efter regler i over-
ensstemmelse med nuvaerende arbejdsgang fx ved inddeling i aldersgrupper ud fra CPR-nummer. Selve flytningen af e-
mails ud fra enten modellen eller reglen foretages som en del af machine learning-lgsningen.

2 RPA stéar for Robotic Process Automation og er skeermrobotter, der pd samme méade som et menneske kan foretage for-
skellige klik og indtastninger i og mellem systemer. Lasningen bruges, hvis der er hgj volumen, en ensartet proces, data og
hvis der ikke findes &bne integrationer (APl'er) mellem systemer som skal udveksle data.
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3. @Okonomi

Det forventes, at der kan effektiviseres i alt 0,52 arsveerk for de to opgaver (0,29 for foraeldrebetaling og
0,23 for pladsanvisning). | dette er medregnet den tid som sagsbehandlerne skal bruge pa at tjekke og
eventuelt efterprove robotternes arbejde.

Foraeldrebetaling
Automatiseringen af Foreeldrebetaling tager udgangspunkt i nedenstdende forudsaetninger:
e Detadministrative team besvarer cirka 5520 mails om &ret
e Dettager en sagsbehandleren cirka 5 min. at finde relevant CPR-nummer og pafere det korrekt,
cirka 40 % af alle mails har tilstraekkelig information til at dette kan automatiseres
e Dettager sagsbehandleren cirka 3 min. atjournalisere korrekt i KMD i2
e POC'en har vist, at machine learning pa omradet er 90 % ngjagtig, mens robotten (RPA) kan
kere i korrekt drift 80% af tiden.

Med udgangspunkt i ovenstaende forudsaetninger vil BUF kunne spare 161 timer om aret pa automatisk
berigelse af CPR-nr. og sortering samt 322 timer om aret pa automatisk journalisering. Samlet vil der
dermed kunne spares 483 timer om aret svarende til 0,29 arsveerk eller 153 t. kr. (med en arsveerkpris pa
516 t.kr. for HK-specialister og -ledere).

Pladsanvisning

Automatiseringen af Pladsanvisning tager udgangspunkt i nedenstdende forudseetninger:
e Detadministrative team journaliserer 14000 mails om éaret
e Dettager en sagsbehandler cirka 2 min. atjournalisere en mail korrekt i KMD i2
e POC'en har vist, at robotten (RPA) kan kare i korrekt drift 80% af tiden.

Med udgangspunkt i ovenstadende forudseetninger vil BUF kunne spare 373 timer om éret pa automa-
tisk journalisering, hvilket svarer til 0,23 arsveerk eller 119 t.kr. (med en arsvaerkpris pa 516 t.kr. for HK-
specialister og -ledere).

BUF vil kunne age effekten af forslaget ved at @ge kvaliteten af inputdata. Dette kunne fx veere ved i ho-
jere grad at flytte sine brugere (foreeldre) hen péa blanketter og formularer, hvor det er et krav at indtaste
for sagsbehandlingen ngdvendige data (frem for direkte henvendelse via e-mail). For forslaget vedr.
Foreeldrebetaling vil BUF desuden kunne spare udgiften til RPA-Igsningen, hvis leveranderen af forvalt-
ningens fagsystem KMD kan dbne op for integrationer til 12, da hele lgsningen vil kunne laves via ma-
chine learning-komponenter, hvilket svarer til en besparelse p&d 170 t.kr. i implementeringsomkostnin-
gerog 25 t.kr. om aretidriftsudgifter (halvdelen af de 50 t.kr. for RPA-drift, som er anfert i tabel 1 for
drift af begge RPA-lgsninger). Muligheder og priser ber derfor afklares med KMD inden udviklingen af
RPA-lgsningen igangseettes.

Omkostninger til udvikling af RPA-lasning og machine learning

Implementering og udvikling af RPA og Machine Learning

Koncern IT skal bruge ca. 200 timer for at udvikle RPA-lgsningen pa foraeldrebetalingsomrédet, hvilket
svarer til en omkostning pé 160 t.kr. inkl. nedvendig tilslutningsafgift. Hertil kommer ca. 240 timer sva-
rende til 180 t.kr. for at udvikle Machine Learning delen, der skal sortere forkert sendt post fra og klassifi-
cere journaliseringstypen. For RPA-lgsningen pé pladsanvisningsomradet skal Koncern IT bruge ca. 210
timer péa udvikling, hvilket svarer til en omkostning pd 170 t.kr. inkl. nedvendig tilslutningsafgift.

Arlige omkostninger - drift og vedligehold

Der betales en arlig basispris pé& 50 t.kr. pr. robot til Koncern IT for drift, der deekker over de 500 farste
kerselstimer for robotten, hvilket vurderes at daekke behovet for Izsningerne til bade Pladsanvisning og
Foraeldrebetaling.

| forhold til Machine learning drift og vedligehold, sé fordeles de faste omkostninger arligt pa 90 t.kr sa-
ledes :

Drift - Azure forbrug algoritmer 5.000 kr. pr ar

Drift - Infrastruktur- og Applikationsdrift 30.000 kr. pr ar
Teknisk systemejerskab ML 10.000 kr. pr ar
| alt pr. ar i faste udgifter 45.000 kr. prér
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Driftsomkostningerne faktureres typisk hvert kvartal, mens det tekniske systemejerskab faktureres én
gang om aret. Omkostningerne traeeder i kraft nér den farste algoritme gér i drift umiddelbart efter pro-
vedriften (dvs. fra hypercare).

Derudover vil der forventeligt veere felgende fordeling af Ad hoc vedligeholdelsesomkostninger:

Vedligehold - Indhentning af data
Vedligehold - Gentraening pr algoritme

Ca. 20.000 kr. pr gang*
Ca. 20.000 kr. pr gang**

Ovenstéende priser er baseret pé vedligehold af eksisterende algoritmer i lasningen.
*Estimat baseret pa at Data Science bruger ca. 25 timer pa at hente og rense data. Hvis der skal laves

nye integrationer for at data kan hentes, skal omkostninger til KKl eller Robotics le&egges oveni.

**Estimat baseret pa gentreening af eksisterende algoritmer tager ca. 25 timer. Hvis der skal laves helt
nye modeller for nye omrader, skal udviklingsomkostningerne estimeres igen.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2021 2022 2023 2024 2025 2026
profitcenter

Arsveerk foreeldrebetaling -153 -153 -153 -153 -153
Arsveerk pladsanvisning -119 -119 -119 -119 -119
RPA Drift 50 50 50 50 50
Machine learning drift o

centrning 9 9 90 90 90 90 90
Varigeaendringertotalt, 132 132 132 132 132
service

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forsla
1.000 kr. 2022 p/I

Bevilling,

et

profitcenter

Foreeldrebetaling - CPR-

udtraek og mailsortering 180
(ML)

Foreeldrebetaling - Auto-

matisk journalisering 160
(RPA)

Pladsanvisning - Automa- 170
tisk journalisering (RPA)

Organisatorisk implemen- 100
tering i BUF

Investeringer totalt, 610
service

4. Effektivisering pa administration

Forslaget reducerer omkostninger til administration ved at automatisere i alt 0,59 arsveerk i BUF.

Tabel 4. Varige eendring
Nettoeffekt pa

er, administration

1.000 kr. 2022 p/I

administrative udgifter 2021 2022 2023 2024 2025

Inden for mélsaetning* -132 -132 -132 -132 -132
Uden for mélsaetning

Varige eendringer totalt, administra- -132 -132 -132 -132 -132
tion

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

* Afgreensning af mélseetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.
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5. Implementering af forslaget
Godkendes forslaget vil BUF kontakte Serviceomradet Udvikling i Koncern IT, som efterfelgende vil pa-
begynde udviklingen af robotterne. Samarbejdet fglger retningslinjerne beskrevet i Governance for
RPA og Governance for Data Science i Kebenhavns Kommune. Via den gennemfgrte PoC er der alle-
rede etableret et godt og teet samarbejde, hvilket forventes at blive genoptaget nar midlerne udmentes.

Ligeledes er der i vedr. foreeldrebetaling opbygget infrastruktur og etableret adgang til data, der gor
det let fra projektet at komme videre. Projektorganisering fra PoC-fasen kan med fordel ligeledes gen-
bruges. Udviklingen af machine learning-delen kan derfor starte op umiddelbart efter udmentning af
midlerne fx i begyndelsen af 2. kvartal 2021.

Dog vil Koncern IT og BUF i samarbejde skulle udvikle en neermere implementeringsplan, der skal tage
hensyn til arbejdspladsernes arshjul og finde det mest hensigtsmaessige tidspunkt at etablere de nye
robotter.

Forelgbigt der dreftet med Pladsanvisning at man kan opstarte deres del af projektet i august og fore-
tage implementeringen i lgbet af 4. kvartal 2021, s& hele lasningen kan idriftseettes ultimo 2021 og ge-
vinsterne kan begynde realisering allerede fra 1. kvartal 2022.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
De relevante medarbejdere, som arbejder med foraeldrebetaling og pladsanvisning i BUF, har veeret
med til at identificere og kvalificere de to tiltag.

BUF har veeret i dialog med Koncern IT, som understatter businesscasen. Dialogen vil fortsaette i udvik-
lings- og implementeringsfasen med henblik pé lsbende vidensdeling og samarbejde.

7. Forslagets effekt
Forslaget effektiviserer processer samt @ger kvaliteten i sagsbehandlingen. Kvalitet og svartider ift. svar
pé borgerhenvendelser forventes forbedret, da journaliseringen automatiseres og standardiseres i fag-
systemet KMD i2. Sagsbehandlere i Pladsanvisning og Foraeldrebetaling vil telefonisk kunne servicere
borgehenvendelser med udgangspunkti, at alle sagsakter er i fagsystemet og ikke gemmer sig i post-
kasser i Outlook. Lesningen vil via standardiseret journalisering i KMD i2 herudover gge kvaliteten i akt-
indsigtsager i egne bgrns sager, hvor antal af sager er stigende.

Endeligt har lignende forslag med automatisering af processer esget medarbejdertilfredsheden, da det
manuelle, gentagne arbejde ikke er attraktivt, hvilket ogsa forventes som en gevinst med dette forslag.

8. Opfaolgning
Administrativt Ressourcecenter i BUF har ansvar for opfelgning pa gevinstrealisering. Der vil ved im-
plementeringen af robotten tages en vurdering, som bliver grundlaget for de naeste opfelgninger. Der
vil laves opfelgning ved implementering, seks méneder efter implementering og herefter arlige opfelg-
ninger.

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Ved at robotten er gaeti drift | BUF

Opfelgningsmal

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Q3-Q4 2021

Robotten feerdigudviklet og
tageti brug

Tidsbesparelse /effektivise-
ring opnéet

Ved at maéle tidsbesparelsen | BUF

pé robotten

Tidsbesparelse/effektivise-
ring opnéet

Ensartethed og kontinuitet
ved udferelsen af arbejdet

Sammenligning af sager

BUF

Ved implementering af den
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9. Risikovurdering

Udskiftning eller opgradering af sagsbehandlingssystemet KMD |2 kan eendre maden der sagsbehand-
les p&, hvilket kan gere automatiseringen overflgdig. Dette forventes dog ikke forelgbigt.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 26-02-2021
@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant

ring

IT-kredsen Nej &)

Koncern-IT Ja 25. februar 2021
HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant

dering

(*) Efter aftale med kontoret for digitalisering (@KF), gives en kort praesentation i it-kredsen, nar der samles
op pa investerings- og innovationscases efter OFS 20/21.
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: BC20 Faerre uafhentede reserveringer pa Hovedbiblioteket

Resumeé: Gennem videreudvikling af systemtekniske Igsninger hjeelpes borgerne til at huske at
hente reserveringer og afbestille reserveringer, hvis de ikke leengere er relevante.
Dette vil desuden medfare en reduktion i andelen af uafhentede reserveringer pa
Hovedbiblioteket og derigennem mindske antallet af medarbejdertimer brugt pa
handtering af uafhentede materialer.

Fremstillende  Kultur- og Fritidsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte for- [ ] @konomiforvaltningen [ ] socialforvaltningen
valtninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Berne- og Ungdomsforvaltningen L] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
2022 -
Angiv p/L:

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige aéendringer
Effektivisering som felge af faeerre medar-

bejdertimer brugt pa handtering af uaf- Service 0 -140 -140 -140 -140 -140
hentede reserveringer.
Samlet varig andring 0 -140 -140 -140 -140 -140

Implementeringsomkostninger

Udvikling af systemtekniske lasninger Service 300 200 0 0 0 0
Saerllg't dataudtraek vedr. uafhentede re- Service 20 0 0 0 0 0
serveringer

Borgerrettet kommunikation Service 40 0 0 0 0 0
Projektledelse Service 40 0 0 0 0 0
Samlede implementeringsomkostninger 450 200 0 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | | 450 | -60 | 140 | 140 | -140 | 140
Tilbagebetalingstid baseret pa 6

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 6

totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Baggrunden for forslaget er et enske om at gere det nemmere for borgerne at huske at hente deres re-
serverede materialer og tage stilling til, om en reservering fortsat er relevant. Ved at gere processen
nemmere for borgerne, reduceres desuden andelen af uafhentede reserveringer pa Hovedbiblioteket.
Herigennem opnés en bedre udnyttelse af materialesamlingen samt en reduktion i antallet af medar-
bejdertimer, der bruges pa at handtere uafhentede reserveringer.

2. Forslagets indhold
| forslaget investeres derfor i udvikling af nye systemtekniske lgsninger forbundet med reservering af
materialer og afhentning pa Kgbenhavns Bibliotekers hjemmeside og i app’en "Biblioteket”. Med ind-
dragelse af indsigter fra adfeerdsdesign kan lasningerne veere med til at mindske antallet af uafhentede
reserveringer pa Hovedbiblioteket.



Pa Hovedbiblioteket var der i 2019 ca. 48.000 uafhentede reserveringer. Det svarer til, at ca. 31 pct. af
reserveringerne ikke blev hentet. P& tvaers af Kebenhavns Biblioteker var det ca. 26 pct. af reserverin-
gerne, der ikke blev afhentet i 2019. Hovedbibliotekets hgjere andel uafhentede reserveringer set ift.
gennemsnittet i KKB skal ses i lyset af de mange brugere og seerligt studerende pé Hovedbiblioteket.
Udfordringen med de uafhentede reserveringer betyder, at borgerne ikke far gavn af deres reserverede
materialer. Dertil er det en omkostning for bibliotekerne, da de uafhentede materialer skal handteres og
transporteres mellem byens biblioteker og centralsorteringen.

Udvikling af nye lesninger til hjemmeside og app

Det er muligt at tilpasse og udvikle systemtekniske "nudges”, der guider borgerne i den rette retning og
hermed hjelper dem til Izbende at tage stilling til relevansen af en reservering samt huske at afhente
reserverede materialer. Hvor mange og hvordan disse "nudges” udformes bedst muligt teknisk, skal
kvalificeres vha. datatreek vedr. uafhentede reserveringer, saledes at tiltagene malrettes fx de materiale-
typer, der oftest ender som uafhentede reserveringer. Der udvikles to til tre adfserdsdesignlgsninger,
som kan udformes pa en eller flere af falgende mader:

e atjustere processen ifm. selve reserveringen. Det kan fx veere i form af en standard eller bruger-
bestemt interessedato, efter hvilken en reservering slettes. Det kunne vere relevant for fx stu-
diemateriale, der typisk ikke har interesse efter en afsluttet eksamen. Et andet muligt nudge er at
gere lanerne opmeerksomme pé digitale alternativer, hvis de er ved at reservere et fysisk materi-
ale med lang ventetid.

e athjeelpe borgeren i processen op til og omkring afthentning af reserveringen. Her er det muligt
at spgrge til materialets fortsatte relevans, nar brugeren er fx nr. 2 eller 3 i ke - altsé nar der er
kort tid til, at materialet er klar til afhentning. En anden mulighed er at hjelpe borgerne til at hu-
ske at afhente materialet, nar det er hjemkommet. Fx med seerligt tilpassede pamindelsesbeske-
der pé udvalgte tidspunkter.

De systemtekniske nudges vil blive kvalificeret vha. data vedr. uafhentede reserveringer. Felles for de
beskrevne tiltag er, at de ud fra indsigter fra adfaerdsdesign tilpasser processen omkring reservering og
afhentning, sé& antallet af uafhentede reservering reduceres. Dette vil samtidig sikre en bedre og mere
effektiv udnyttelse af samlingen, da faeerre materialer vil veere ungdigt i transport mellem biblioteker og
vente pa en reservationshylde uden at blive udlant.

Data vedr. uafhentede reserveringer

Med de nuveerende tilgeengelige udlansdata er det muligt at treekke antallet af uafhentede reserverin-
ger pé Hovedbiblioteket i en given periode. Der er dog behov for at foretage seertraek i bibliotekernes
materialestyringssystem IMS (Intelligent Materialestyring) ifm. udvikling af nye systemtekniske lgsnin-
ger. Det vil give viden om de uafhentede reserveringer fx ift. materialekategorier, reserveringsperiode
mv. Denne detaljerede viden vil gere det muligt at mélrette og kvalificere de nye lgsninger. Et sddant
saertraek kan ikke traekkes internt i Kebenhavns Biblioteker, men kreever inddragelse af ekstern virksom-
hed.

Det er seerligt vigtigt ift. udvikling af en standardinteressedato, der med fordel kan tilpasses forskellige
typer af materialer, der erfaringsmaeessigt bliver uaktuelle pa bestemte tidspunkter. Det er fx studiema-
teriale, der oftest bliver uaktuelt for laneren, efter semesterafslutningen og afviklingen af eksamener.
Tilsvarende vil en kortlaegning af hvilke kategorier af materialer, der ofte ender som uafhentede fx rejse-
bager, men hvor KKB har gode, digitale alternativer, som laneren kan guides hen til.

3. @konomi
Der investeres i alt 0,65 mio. kr. i forslaget, som bestar af 0,5 mio. kr. i udvikling af nye systemtekniske
lzsninger til hjemmeside og app. Udgiften er baseret pa tidligere erfaringer med udvikling af system-
tekniske lgsninger til platformene. Dertil investeres 0,15 mio. kr. i:

o Tilkeb af seertreek af data vedr. uafhentede reserveringer

e Borgerrettet kommunikation om reserveringer
e Projektledelse
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Effektiviseringen er et resultat af en reduktion af tiden brugt pa at handtere de uafhentede reserveringer
pa Hovedbiblioteket. De to til tre adfeerdsdesignaendringer pa hjemmmeside og app - nudges - vil be-
tyde, at flere brugere afhenter deres reserverede materialer, samt at flere borgere sletter reserveringer,
der ikke leengere er aktuelle.

Omkostningerne ved handteringen af uafhentede reserveringer er estimeret til 15 kr. pr. uafhentet re-
servering. Hovedbiblioteket havde i 2019 ca. 48.000 uafhentede reserveringer. Udviklingen af en ny sy-
stemteknisk l@sning forventes at kunne reducere antallet af uathentede reserveringer med 20 pct. sva-
rende til 140 t. kr. arligt. Det vil betyde, at andelen af uafhentede reserveringer p& Hovedbiblioteket
kommer pa niveau med gennemsnittet for Kebenhavns Biblioteker i 2019.

Tabel 1. Varige aandringer, service
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Effektivisering som felge af feerre

medarbejdertimer brugt pa hand- | 0 -140 -140 -140 -140 -140

tering af uathentede reserveringer.

Varige &ndringer totalt, service 0 -140 -140 -140 -140 -140
Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

(Lglglylkllng af systemtekniske lgsnin- 300 200 0 0 0 0

Seerligt datagdtraek vedr. uafhen- 70 0 0 0 0 0

tede reserveringer

Borgerrettet kommunikation 40 0] 0 0 0 0

Projektledelse 40 0 0 0 0 0

Investeringer totalt, service 450 200 0 0 0 0

4. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektiviseringer pa administration.

5. Implementering af forslaget

Tidsplanen er afhaengig af, hvordan adfeerdsdesignaendringerne pa app og hjemmeside kan lgses sy-
stemteknisk:

o Datatreek kan pabegyndes i umiddelbar forleengelse af vedtagelsen af casen i Overfgrselssagen
2020/2021

* Systemtekniske lgsninger, der kan laves internt i Kgbenhavns Biblioteker eller som blot kreever
kortere test og implementering, udvikles og implementeres i 2. halvar af 2021.

e Systemtekniske lesninger, der kraever leengere udvikling, forventes at kunne udvikles i lgbet af 2.
halvdel af 2021 og implementeres i farste halvar af 2022.

Biblioteksudvikling og Hovedbiblioteket nedseetter en projekt- og styregruppe, der er ansvarlige for
projektets fremdrift og implementeringen af nye systemtekniske udviklinger.

Forankring i Bibliotekssamarbejde og Hovedbiblioteket

Projektet forankres i Biblioteksudvikling og Hovedbiblioteket, hvor kombinationen af kompetencer in-
denfor data, analyse, systemudvikling, projektledelse og kommunikation er til stede. Afhaengig af hvilke
konkrete systemtekniske lasninger der udveelges, kan den systemtekniske lgsning laves internt i KKB el-
ler kreeve inddragelse af eksterne kompetencer og ressourcer.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
| projektet inddrages erfaringer fra andre kommuner, der ogsé bruger IMS (Intelligent Materialesty-
ring) som teknisk lgsning, fx Aarhus og Aalborg, ift. udvikling og implementering af forskellige system-
tekniske Igsninger og deres effekt. Dertil inddrages foreningen Det Digitale Folkebibliotek ift. evt. samar-
bejde om udvikling af tekniske lzsninger til den nationale hjemmeside og app.
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7. Forslagets effekt
Effekten af forslaget for borgerne vil i nogen grad afhaenge af de valgte lasninger. Samlet set vil forsla-
get dog have som effekt, at borgerne hjeelpes til at tage stilling til relevansen af deres reserveringer
samt stettes i at huske at afhente deres reserverede materialer. Forslaget vil sdledes ikke veere til gene,
men snarere til gavn for borgerne, der oftere vil fa lant de materialer, de har reserveret.

Da flere af de mulige lesningsmodeller implementeres pa Kebenhavns Bibliotekers hjemmeside og/el-
ler app, kan det have en afledt positiv effekt pa andelen og antallet af uafhentede reserveringer pa samt-
lige af byens 20 biblioteker, selvom fokus som udgangspunkt er pd Hovedbiblioteket.

8. Opfolgning
Der folges labende op pa antallet af uafhentede reserveringer pa Hovedbiblioteket samt pa hvor stor en
andel, de uafhentede reserveringer udger af det samlede antal reserveringer. Data traekkes i IMS (Intel-
ligent Materialestyring). Projektgruppen har ansvaret for opfalgningen med stotte fra Hovedbibliote-
kets IMS-specialister. | udviklings-, test- og implementeringsfasen, 2021-2022, vil der blive fulgt op
min. halvarligt. Efter udveelgelse og implementering af lgsninger, 2023 og frem, felges arligt op.
Hvordan males

Opfelgningsmal Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemferes op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?
Antal og andel uathentede Antal af uathentede reserve- | Projektgruppen Halvarligt i perioden 2021-
reserveringer pa Hovedbib- | ringer samt andel af opfyldte 2022.
lioteket er reduceret med reserveringer, der ikke af- Arligt fra 2023 og frem
20 pct ift. baseline 2019 hentes pé Hovedbiblioteket
ved traek i IMS (Intelligent
Materialestyring)
Andel uafthentede reserve- Andel af uafhentede reser- Projektgruppen Halvarligt i perioden 2021-
ringer pa Hovedbiblioteket veringer samt andel af op- 2022.
ift. antal og andel ligger pa fyldte reserveringer, der ikke Arligt fra 2023 og frem
niveau med Kgbenhavns afhentes p& Hovedbibliote-
Biblioteker samlet set. ket samt i KKB ved traeek i IMS
(Intelligent Materialesty-
ring)
To til tre nudges er imple- Projektet folger procesplan Projektgruppen 2022
menteret pd hjemmeside
og/eller app.

9. Risikovurdering
Veelges en lgsning med fastsaettelse af interessedato for reserveringer, kan det gare processen omkring
reservering af materialer mere omstaendig for borgerne med nogle ekstra 'klik’ pa hjemmeside eller
app. Fastseettelse af standard interessedato for bestemte materialer kan desuden havde som sideeffekt,
at nogle borgere vil 'miste’ en reservation, der har overskredet interessedatoen.

Afprevning og test af mulige lasningsmodeller athaenger af et fuldt dbent bibliotekstilbud. Det er pa nu-
vaerende tidspunkt sveert at vurdere udsigterne til dette i lyset af Corona-epidemien. Det kan resultere i
en udskydelse af afprevningen af Ilasninger indtil en ny gendbning af bibliotekerne. Ved en eventuel for-
lengelse af nedlukningen kan arbejdet med de systemtekniske aspekter af Igsningerne igangseettes in-
den genédbningen af bibliotekerne.

10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Nej Angiv dato for godkendelse.
Alle forslag skal godkendes i deres endelige form
af Center for @konomi i @konomiforvaltningen in-

den udvalgsgodkendelse.
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Ja/Nej/lIkke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant
ring

IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velferdsanalytisk vur- Ikke relevant
dering
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2020-21

Forslagets tite:  BC30 Faglig omstilling og kortere varighed pa foranstaltninger

Resumé: Implementering af &endringer i forebyggende foranstaltninger, der giver mere foku-
serede, effektive forlgb og styrket inddragelse af civilsamfund. Den faglige omstil-
ling bevirker en reduktion i varigheden og fokusering af mélgruppen for familiebe-

handling.
Fremstillende
forvaltning: Socialforvaltningen
Bergrte for- @konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen
valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige eendringer
Reduktion i gns. varighed ordinaer fami- | Service -1.200 -1.600 -1.600 -1.600 -1.600
liebehandling med ca. 1 maned for del-
malgruppe

Fokusering af malgruppen for familie- Service -700 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
behandling - reduktion pé ca. 25 forlgb

arligt

Samlet varig aendring -1.900 -3.600 -3.600 -3.600 -3.600

Implementeringsomkostninger
Omstilling til get deltagelse i positive

Service 2.000 3.300 3.300
feellesskaber.
Omstilling til sammenhangende for- Service 200 1.800 1.800
lzb. . .
Kompetenceudvikling og faglig under- .
stattelse Service 200 500 500
Implementeringsteam Service 600 900 900
Samlede implementeringsomkostnin- 3.000 6.500 6.500
ger . . .
Samlet gkonomisk pavirkning | 3.000| 4600| 2.900] -3.600| -3.600[ -3.600

cervcschiokiverng 0 6 //////// ]

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Formélet med investeringsforslaget er at pdbegynde implementeringen af Borgercenter Barn og Unges
faglige omstilling, En plads i feellesskabet, som forener de faglige ambitioner og indsatser af hgj kvalitet,
bygger videre pa det faglige fundament fra Teet pa Familien og adresserer de centrale faglige udfordrin-
ger, der er pa omradet. Omstillingen tager ogsa hgjde for det, vi indtil videre ved om Regeringens kom-
mende reform af omréadet, "Barnet farst”. Dette investeringsforslag er det farste af flere, som fremlaeegges
de kommende budgetar og tager afsaet i omstillingen.



Ambitionen med omstillingen er at statte udsatte barn og unge i at fa et trygt og selvstaendigt liv, foran-
kret i gode relationer, en god skolegang og positive feellesskaber. Socialforvaltningen er, i langt de fleste
tilfaelde, en midlertidig geest i barnet eller den unges liv, og for at lykkes med ovenstdende opgave er det
afgerende at fa skabt et staerkere, vedvarende fundament omkring barnet og familiens hverdagsliv. Des-
veerre viser undersggelser, at udsatte bern og unge ofte mangler de naere, stabile relationer til familie og
venner, og at de i mindre grad deltager i fritids- og foreningslivet. Med En plads i faellesskabet 2021-24
gnsker Socialforvaltningen derfor at intensivere og videreudvikle de senere érs faglige strategi, med et
malrettet fokus pa at styrke netveerket omkring barnet/den unge, brobygningen til feellesskaberne i hver-
dagslivet, og pa at skabe baeredygtige Igsninger i samarbejde med familie, netveerk og civilsamfundstil-
bud.

| Budgetaftalen 2021 fik berneomréadet midler frem til 2024 til at handtere et stigende antal bgrn og unge
i Kebenhavn. Midlerne sikrer, at kebenhavnske bern og unge, der har behov for det, kan tilbydes en social
foranstaltning de kommende ar trods det stigende barnetal. Men der er forsat behov for at investere i en
omstilling, der adresserer de faglige udfordringer og styrker arbejdet med udsatte barn, unge og familier
i Kebenhavn.

Grundtanken i den faglige omstilling er, at der gennem maélrettet inddragelse af familien, netvaerket og
lokalmiljg, civilsamfund og fritidstilbud mm. bliver skabt bedre og mere holdbare lgsninger for bar-
net/den unge. Dette forventes at afkorte udsatte bern og unges behov for sociale indsatser og gere for-
valtningens stgtte mindre indgribende, fordi fundamentet og ressourcerne omkring barnet er blevet
styrket. Omstillingen har sdledes bdde en menneskelig og skonomisk gevinst.

2. Forslagets indhold

Den faglige omstilling er baseret pa et solidt fagligt grundlag, herunder Socialforvaltningens egne erfa-
ringer samt de senere ars nationale erfaringer med at skabe bedre resultater for udsatte bern og unge
gennem omlaegning til tidlige, mere forebyggende og malrettede indsatser. Indsatser med fokus péa
netop at styrke relationerne og strukturerne i barnet og familiens hverdagsliv, samt hvor indsatserne fal-
ges af en teet, systematisk opfelgning.

Derfor er de centrale faglige spor i den faglige omstilling felgende:

e Tidlig indsats

e Lasningerisamarbejde med familiens netveaerk
e Skolegang og deltagelse i positive feellesskaber
e Sammenhangende og forlgb

e God overgang til voksenlivet

De fem faglige spor udger den samlede omstilling af det udsatte bgrne- og ungeomrade, men fokus i
dette investeringsforslag ligger pa hhv., deltagelse i positive feellesskaber samt sammenhangende for-
lzb. Med forslaget investeres derfor i udvikling og implementering af nye strukturer, indsatser og meto-
der, der understgtter myndighed og udferer i at arbejde malrettet og systematisk med at skabe bedre og
mere holdbare lgsninger, der sikrer udsatte barn og unge en plads i feellesskabet. Understattelse af sko-
legang forudsaetter samarbejde pa tveers af forvaltninger, og dette spor forventes udviklet i naeste fase af
omstillingen. Ligeledes vil sporene vedregrende tidlig indsats, lasninger i samarbejde med familiens net-
vaerk og god overgang til voksenlivet blive realiseret i naeste fase af omstillingen. BBU arbejder naturligvis
malrettet videre med sporene, og med budgettilferslen i 2021 bliver der bl.a. sat fokus pa netop overgan-
gen til voksenlivet.

Udover investering i lasninger i samarbejde med positive feellesskaber og mere sammenhangende for-
lzb for udsatte barn og unge indebeerer forslaget en fokusering af malgruppen for familiebehandling,
fordi behovet for denne type indsatser forventes at blive mindre da fundamentet og ressourcerne om-
kring barnet styrkes - denne fokusering kan opleves som en serviceforringelse for nogle udsatte borgere.
Dertil kommer en mindre investering i kompetenceudvikling og faglig understattelse af omstillingen.

Deltagelse i positive fallesskaber

Side 2 af 7



Erfaringerne fra Taet p& Familien viser, at deltagelse i positive faellesskaber i almen- og civilsamfundet
kan spille en vigtig rolle bade undervejs i den indsats, som Borgercenter Barn og Unge iveaerkseetter for et
udsat eller sarbart barn og efter indsatsen er ophert. Derfor ensker Socialforvaltningen at forstaerke ind-
dragelsen af og samarbejdet med lokale aktgrer i almen- og civilsamfundet. For det forste vil der vaere
fokus pa at udvikle konkrete samarbejder, fx med sports- og ungdomsklubber, frivillige foreninger og
lokale helhedsplaner. Samarbejdet kan fx besta i, at Socialforvaltningens medarbejdere, som fx kontakt-
personer eller gadeplansmedarbejdere, aktivt understetter udsatte bern og unges deltagelse i aktivite-
terne og feellesskaberne, yder sparring til klubberne og foreningerne i at kunne inkludere de udsatte bern
og unge, og endeligt kan der anvendes midler til konkrete aktiviteter. For det andet vil der blive udviklet
redskaber, der understgtter sagsbehandlere og udferer i at f4 inddraget relevante foreninger og feelles-
skaber i de konkrete forlgb. Det kan bl.a. ske gennem udvidelse af metoden i Idreetsprojektets fritidsfor-
lzbspakker, hvor udsatte barn og unge tilknyttes fritidsaktiviteter eller far et fritidsjob. Socialforvaltningen
forventer at succesfuld brobygning til positive feellesskaber mindsker behovet for og forkorter varighe-
den af forebyggende indsatser, da de konkrete barn og unge samtidigt hjeelpes via nye typer tilbud i al-
men- og civilsamfundet.

Sammenhangende forlob

Erfaringerne fra de senere ars udvikling péa det udsatte barneomrade, bade i Kebenhavns Kommune og
andre kommuner, samt arbejdet med videns- og evidensbaserede metoder peger p4a, at der kan skabes
bedre resultater ved at arbejde med mere fokuserede og sammenhaengende forlgb. Erfaringerne peger
pé&, at der er to centrale elementer i at kunne lykkes. For det farste, at der hele vejen gennem forlgbet er
et gennemgéende og mélrettet fokus pé at styrke ressourcerne og relationerne i barnets hjemmemilje.
Og for det andet, at der arbejdes systematisk med klare og feelles afstemte mal og varighedsvurdering ift.
foranstaltningerne, samt teet og hyppig opfelgning. Forvaltningen vil derfor udvikle strukturerede forlgb
for en raekke indsatser med fokus pé systematisk brobygning, samt arbejde med en hyppigere og teettere
opfelgning hele vejen gennem forlgbet.

Forlgbene bliver udviklet med inspiration fra faseopdelte og tidsafgraensede forlgb, herunder metoden
CTI (Critical Time Intervention - en evidensbaseret metode, som har vist lovende resultater i Danmark),
samt egne erfaringer med udviklingen af ssmmenhangende forlgb pa tveaers af degninstitution og spe-
cialiseret kontaktpersonsindsats.

Ligeledes vil Socialforvaltningen videreudvikle familiebehandlingsforlgbene gennem styrket brug af vi-
dens- og evidensbaserede metoder eller elementer herfra, som fx CTl og FFT (Funktionel Familieterapi).
Socialforvaltningen forventer, at de mere fokuserede og sammenhangende forlgb nedbringer den gen-
nemsnitlige varighed af foranstaltningen.

Etelementiden faglige omstilling bliver en fokusering af mélgruppen for familiebehandling. Grundtan-
ken i den faglige omstilling er, at den malrettede inddragelse af familie, civilsamfund mv. bidrager til
mere holdbare og korterevarende lgsninger, og at dette kan betyde, at nogle barn og unge har brug for
mindre indgribende statte eller statte i kortere tid, fordi ressourcerne omkring barnet er blevet styrket. .
Det er blandt andet pad denne made, omstillingen har bdde menneskelige og gkonomiske gevinster. Fo-
kuseringen af malgruppen for familiebehandling vedrgrer familier, hvor barnet/den unge ikke viser ty-
delige tegn pa at veere truet pa udvikling og trivsel, og som ikke har komplekse og omfattende problem-
stillinger. Disse familier vil fremover som udgangspunkt blive tilbudt mindre indgribende foranstaltnin-
ger, herunder radgivning eller tidligt forebyggende indsatser (§11 og §11,3).

For at veere i méalgruppen for familiebehandling skal foreeldreomsorgen vaere reduceret i sa hgj grad, at
foreeldrene har vanskeligt ved at handtere belastningerne i familien og sikre udvikling og trivsel for bar-
net/den unge. For fokuseringen geelder, at det konkrete serviceniveau udger en vejledende ramme, og
at indsatsen altid vil bero pa en konkret og individuel vurdering af barnets eller den unges stattebehov.

Faglig understottelse

Socialforvaltningen investerer i faglig understgttelse til implementering af omstillingen. Erfaringerne fra
den forrige omstilling Teet p& Familien viser, at det er altafgerende for at f4 omstillingen implementeret
og forankret i hele Borgercenter Barn og Unge, s besparelsen faktisk realiseres via kortere varighed pa
indsatserne. Den faglige understattelse sker bl.a. gennem kompetence- og metodeudvikling bade pa
tveers i myndigheds- og udfgreromradet, og mere lokalt. Dertil bliver der gennemfgrt en lzbende opfelg-
ning og evaluering af omstillingen, herunder bade resultaterne og implementeringen.

Ydermere investerer Socialforvaltningen i etimplementeringsteam. En rapport udarbejdet af PwCi 2018
anbefalede bl.a., at man ger brug af implementeringsteams, der kan planleegge og gennemfgre starre
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faglige omstillinger. Det skal vaere teamets opgave at felge op pa fremdrift og igangsaette evt. motive-
rende handlinger, samt varetage relevant dataindsamling, dokumentation, rapportering mv. Teamet skal
0gsa sta for at facilitere initiativer og samarbejde péa tveers af enhederne.

3. @konomi

Effektivisering

Forslaget reducerer gennemsnitsvarigheden og fokuserer malgruppen for familiebehandling svarende
til en samlet besparelse péa -1.900 t. kr. i 2022 stigende til -3.600 t. kr. i 2023 og frem. Implementeringen
af den faglige omstilling forventes dermed ikke at sld igennem med fuld effekt fer 2023.

Beregningerne er baseret pé en kortleegning af det geeldende serviceniveau og tager udgangspunkt i
gennemsnitsantagelser. Den konkrete indsats vil dog altid bero pa en konkret og individuel vurdering af
barnet eller den unges stgttebehov, og det konkrete serviceniveau udger sdledes en vejledende ramme.
Samlet vil reduktionen omfatte kortere gennemsnitsvarighed pé foranstaltninger til ca. 330 bern og
unge, hvilket er en delmaélgruppe ud af knap 1.500 i méalgruppen. Ud fra en socialfaglig betragtning er
det ikke realistisk at varigheden reduceres for alle modtagere af foranstaltningstypen, men derimod for
en delmalgruppe, hvor det vurderes muligt. Som en del af beregningerne er der desuden medtaget an-
sldede udgifter til en mindre intensiv indsats i forleengelse af forste indsats.

Reduktion gns. varighed ordinaer familiebehandling: -1.200 t. kr. stigende til -1.600 t. kr.

Varigheden pé et familiebehandlingsforlgb reduceres med én méned for ca. 330 barn/unge ved fuld
indfasning, svarende til ca. én tredjedel af malgruppen, som modtager familiebehandling. En méaneds
familiebehandling koster i gennemsnit ca. 10.000 kr. Hertil modberegnes varige udgifter til mindre in-
tensive indsatser for mélgruppen fx et §11 rddgivningsforlgb til ca. halv manedspris af et familiebehand-
lingsforlgb.

Fokusering af malgruppen for familiebehandling: i alt: -700 t. kr. stigende til -2.000 t. kr.

Provenuet ved fuld indfasning er beregnet ud fra en arlig reduktion péa ca. 25 familiebehandlingsforlgb
til en gennemsnitspris pé ca. 100 t. kr. Hertil modberegnes varige udgifter til mindre intensive indsatser
for méalgruppen fx et §11 rddgivningsforlgb til ca. 20.000 kr. pr. forlgb.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2021 2022 2023 2024 2025 2026

profitcenter
Reduktion gns. varig- 3000 - Barne-
hed ordinzer familiebe- | familier med

. seerlige behov
handling med ca. 1 -1.200 -1.600 -1.600 -1.600 -1.600

maned for delmal-
gruppe
Fokusering af malgrup- 1‘300‘?‘_ B(arned-

il amilier me
F-)en for famllleb.ehan? saerlige behov -700 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
ling med reduktion pa

ca. 25 forlgb arligt
Varige eendringer totalt,
service

-1.900 -3.600 -3.600 -3.600 -3.600

Investering

Provenuet muliggeres af den faglige omstillings styrkede indsats til inddragelse af lokale, positive feelles-
skaber og fokus pd sammenhangende forlgb. Grundantagelsen er, at varigheden af familiebehandling
kan reduceres, og der kan etableres mindre indgribende foranstaltninger pd omréadet, da den faglige om-
stilling skaber en teettere og mere vedvarende stattende struktur omkring barnet eller den unge. Imple-
menteringen og forankringen af omstillingen kraever derfor en raekke midlertidige investeringer til ne-
denstdende. Der sgges om investeringsmidler i samme ar, som forslaget har fuld effekt. Det skyldes dels,
at der i 2023 fortsat vil vaere et behov for at arbejde videre med den omstilling, der saettes i gang i 2021
0g 2022, dels at aktiviteter i omstillingen saettes i gang forskudt. Investeringsbehovet bygger pé Borger-
center Bern og Unges egne erfaringer fra den tidligere faglige omstilling. Der regnes med 600 t. kr. inkl.
overhead pr. administrativt arsveerk.

Side 4 af 7



Omstilling til oget deltagelse i positive faellesskaber: i alt 8.600 t.kr.

Samlet svarende til 3 drsveerki 2021 0g 8 arsvaerki 2022 og 2023, som skal arbejde med r, taettere kontakt
og opfelgning pa iveerksatte initiativer samt udvikling og etablering af samarbejde med lokale tilbud, ci-
vilsamfund mm. hvortil der afsaettes 500 t. kr. i 2022 og 2023 til at udvikle redskaber og konkrete aktivi-
teter i samarbejdet med civilsamfundet.

Omstilling til sammenhangende forlgb: i alt 3.800 t. kr.

Samlet svarende til ca. 1/3 arsveerk i 2021 og 3 arsveerk i 2022 og 2023, som skal sikre udvikling og im-
plementering af strukturerede forlgb med styrket brobygning til god skolegang og positive feellesskaber,
herunder ifm. familiebehandling.

Kompetenceudvikling og faglig understottelse: i alt 1.200 t.kr

Der afsaettes 200 t. i 2022 og 500 t. kr. i 2023 og 2024 til kompetenceudvikling af sagsbehandlere og
medarbejdere i tilbud og faglig understattelse til implementering af omstillingen. Kompetenceudviklin-
gen og den faglige understgttelse kan fx foregd som workshops og temadage, som er seerligt tilrettelagt
omstillingens enkelte spor og de relevante medarbejdere, evt. med ekstern konsulentbistand og opleegs-
holdere. Udgifterne i 2023 og 2024 svarer til knap 250 kr. pr. medarbejder pé udfgrer- og myndigheds-
omradet og er baseret pé erfaringer fra tidligere ars arbejde med kompetenceudvikling og faglig omstil-

ling.

Implementeringsteam: i alt 2.400 t.kr.

Samlet svarende til et arsveerkiopstarten af omstillingen, og 1,5 arsveaerki 2022 og 2023.
Implementeringsteamet skal styre implementeringsprocessen, sd den gennemfegres i overensstem-
melse med den politiske beslutning. Fokus vil bl.a. veere pa procesledelse, facilitering, dataindsamling,
inddragelse mv.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2021 2022 2023 2024 2025 2026
profitcenter
Omistilling til eget del- | 3000 - Berne-
tagelse i positive feelles- | familier med 2.000 3.300 3.300

skaber. saerlige behov
Omstilling til sammen- | 5000 - Barne-
g familier med 200 | 1.800 | 1.800
haengende forlgb. .
seerlige behov
Kompetenceudviklin 3000 - Borne-
pe 9 | familier med 200 500 500
og faglig understattelse .
seerlige behov
3000 - Bgrne-
Implementeringsteam familier med 600 900 1900

seerlige behov

Investeringer totalt,
service

3000 6.500 6.500

4. Effektivisering pa administration
Forslaget har ikke varige eendringer pa administration. Socialforvaltningen har vedtaget initiativer med
henblik pé at opfylde beslutningen om 10% besparelse inden for den politisk fastsatte tidsramme.

5. Implementering af forslaget

Implementeringen af det samlede forslag omfatter hele Socialforvaltningens Borgercenter Bgrn og
Unge. Udgangspunktet for implementeringen er sa vidt muligt at fa integreret og forankret de nye til-
gange, strukturer og metoder hos den samlede gruppe af medarbejdere og ledere i organisationen, og
ikke at koncentrere opgaverneiserlige funktioner. Reduktionerne péa varighed og fokusering af malgrup-
pen for familiebehandling bliver geeldende ved opstart af nye foranstaltninger samt ved revurdering af
eksisterende foranstaltninger fra og med medio 2021.
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6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Oplaegget til den faglige omstilling er udformet i samarbejde med en chefkreds samt arbejdsgrupper
med repraesentation af medarbejdere og ledere fra alle omrader og centre i Borgercenter Barn og Unge.
Implementeringen af forslaget sker i samarbejde med chefkredsen samt alle omrader og centre.
Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-
vedMED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Hgringssvar til for-
slagene fra HovedMED og rédene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af
sagen "Smarte investeringer” d. 3. marts, samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022 d. 21.
april.

Berne- og Ungdomsforvaltningen bliver inddraget i de lgzsninger, som Socialforvaltningen i denne del
af omstillingen arbejder med omkring bern og unges skolegang. | naeste fase af omstillingen har Social-
forvaltningen bl.a. fokus péa sporet skolegang, hvilket forudseetter samarbejde péa tveers af forvaltnin-
gerne.

7. Forslagets effekt
Forslagets forventede effekt er en generel forbedring i brugertilfredshed, som felge af en styrket sam-

menhang i den sociale indsats og bedre inddragelse af lokale faellesskaber og omkringliggende sam-
fund.

Forslaget indeholder en fokusering af malgruppen for familiebehandling, der bl.a. understettes af den
faglige omstillings spor med lgsninger i samarbejde med civilsamfund - denne fokusering kan opleves
som en serviceforringelse for nogle udsatte borgere.

Socialforvaltningen tror pé, at mere sammenhang vil gge brugertilfredsheden - og i @vrigt bidrage til
bedre resultater - men sociale foranstaltninger er ofte et voldsomt indgreb i familiers liv, og selv om So-
cialforvaltningen vedvarende gnsker at forbedre servicekulturen, sa borgere fgler sig bedre behandlet og
forstéet, s& vil mange uagtet opleve en social foranstaltning som en voldsom indgriben i eget liv.

8. Opfalgning

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfgres op-
folgningen?

Opfoelgningsmal

Planen for kompetenceudvik-
ling er udviklet og aktiviteter er
planlagt/gennemfgrt jf. pla-
nen.

Der er udarbejdet en plan for
hvordan kompetenceudviklin-
gen skal afholdes.

Socialforvaltningens
center Bgrn og Unge

Borger-
tal i 2022 og kvartalsvist frem

Opfglgningen vil ske fra 1. kvar-

Der er ansat projektmedar-

bejdere til implemente-
ringsteamet, til omstillingen
ifm. lgsninger i civilsamfun-
det og effektive forlgb

Ansaettelseskontrakter

Socialforvaltningens Borger-
center Born og Unge

Opfelgningen vil ske fra 1.
kvartal i 2022 og kvartalsvist
frem

Der er udarbejdet imple-
menteringsplaner for de
forskellige spor af omstillin-
gen

Implementeringsplaner fo-
religger

Socialforvaltningens Borger-
center Barn og Unge

Opfelgningen vil ske fra 1.
kvartal i 2022 og kvartalsvist
frem

Der er etableret en fokuseret
feellesskabsindsats i alle en-
heder og centre, med en
feellesskabsmedarbejder
som tovholder

Medlemmer og tovholder af
indsatsen er udpeget og me-
defrekvens er aftalt.

Socialforvaltningens Borger-
center Born og Unge

Opfelgningen vil ske fra 1.
kvartal i 2022 og kvartalsvist
frem

Reduceret gns. varighed af
ordinaer familiebehandling
for delmalgruppe

Opfelgning pa gns. varighed
via Socialforvaltningens gko-
nomi- og fagsystemer

Socialforvaltningens Borger-
center Born og Unge

Opfelgningen vil ske fra 1.
kvartal i 2023 og kvartalsvist
frem

Indsneevring af malgruppen
for familiebehandling -25
feerre forlgb arligt

Opfelgning pé antal forlgb
via Socialforvaltningens gko-
nomi- og fagsystemer

Socialforvaltningens Borger-
center Barn og Unge

Opfelgningen vil ske fra 1.
kvartal i 2023 og kvartalsvist
frem
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9. Risikovurdering

Risikoen for at kunne indhente den skonomiske effektivisering vurderes som lav. Den investering, der
s@ges med dette forslag, skal bruges til at udvikle og implementere en faglig omstilling af omradet, som
bidrager til at afkorte varigheden af en raekke foranstaltninger. Realiseringen af provenuet via kortere gen-
nemsnitsvarighed af indsatserne og skaerpelse af malgrupper afhaeenger dog af omfang, tyngde og res-
sourcer i de konkrete borgersager, da indsatserne, jf. Serviceloven, altid beror péa en konkret og individuel
vurdering af barnet eller den unges stattebehov. | provenuet for kortere gennemsnitsvarighed er der
modregnet varige udgifter til mindre intensive forlgb, for at give plads til den individuelle vurdering og
mindske risikoen for, at provenuet ikke holder.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 29.januar 2021
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant

Side 7 af 7



INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2020-21

Forslagets titel:  BC31 Digital understottelse af behandlingstilbud til udsatte bern,
unge og deres familier

Resumeé: Socialforvaltningen gnsker at udvide anvendelsen af to digitale lgsninger til flere af
forvaltningens behandlingsforlgb inden for familie-, psykolog- og socialpseedagogi-
ske behandlingsforlgb. De to Iesninger er hhv. en app med digital forlgbsguide og
en behandlingsplatform der kombinerer en raekke behandlingsmetoder, og effek-
terne forventes at blive mere effektive forleb med feerre tilbagefald og feerre udebli-
velser/aflysninger.

Fremstillende

forvaltning: Socialforvaltningen

Bergrte for- @konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen

valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026

omrade

Varige eendringer

Kortere forlgb og feerre tilbage- Service -250 -350 -500 -500 -500
fald

Faerre udeblivelser og aflysninger | Service -110 -110 -220 -220 -220
@get behandlingseffekt Service -140 -140 -280 -280 -280
Varige midler til vedligehold af Service 400 400 400
teknologier og licenser

Samlet varig zendring 0 -500 -600 -600 -600 -600
Implementeringsomkostninger

Projektledelse Service 300 600 300

Anskaffelse af digitale Igsninger Anleeg 250 500 250

Samlede implementeringsomkostnin- 550 1.100 550

ger

Samlet gkonomisk pavirkning | 550 | 600 | -50 | -600 | -600 | -600

oot 5 //////// .

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Socialforvaltningen (SOF) gnsker at udvide anvendelsen af digitale lesninger til flere af forvaltningens
behandlingsforlgb inden for familie-, psykolog- og socialpaedagogiske behandlingsforlgb. SOF arbej-
der i dag med to forskellige digitale lzsninger hhv. en app med digital forlebsguide og en behandlings-
platform, som vurderes at have et stort potentiale ift. at skabe mere fleksible og skreeddersyede forlgb
for borgerne samt, at medarbejderne styrkes i at gere brug af manualbaseret behandling samtidig med,
at det letter arbejdet med planleegning og gennemfarsel af de enkelte behandlingssessioner. Ved at
udvikle flere digitale lesninger forventer SOF at kunne forkorte behandlingsforlgb, reducere antallet af
tilbagefald, udeblivelser og aflysninger blandt udsatte barn, unge og familier, hvilket vil medfgre en be-



sparelse for SOF. Dertil viser erfaringer fra COVID-19 nedlukningen, at det er vigtigt at have velafpre-
vede og velfungerende digitale lgsninger til rddighed, nér hverdagen drastisk forandrer sig, sa forvalt-
ningens medarbejdere kan fortseette behandlingsarbejdet med borgerne pa sd normal vis som muligt.

2. Forslagets indhold

For at kunne udvide anvendelsen af de to digitale lgzsninger (digital forlebsguide og behandlingsplat-
form) er der brug for at indkebe flere licenser svarende til antallet af nye forventede brugere, gennem-
fere behovsafdeekning af de behandlingsforlgb, som de digitale lesninger skal understatte (og ikke alle-
rede understoatter) og kode apps til hver type af behandlingsforlab, som skal understattes digitalt. Dertil
kommer at koordinere med de eksisterende leveranderer om tilpasninger og behov fra medarbejdere,
sikre oplaering af medarbejdere i brugen af lesninger, yde hypercare i opstarts- og implementeringspe-
rioden samt samle op, dele viden og male effekter pé tveers af de enheder, der bruger lgsningen.

Som en del af arbejdet med at udbrede brugen af digitale lezsninger til flere af forvaltningens behand-
lingsforlgb skal der ogséa udvikles og afpraves et koncept for digitalt understattet behandling til bor-
gere, der ikke kan eller har behov for at indgé i forvaltningens fremmedetilbud eller borgere, som har
brug for en hurtigt forberedende og forebyggende indsats i tilfeelde af ventetid pa de relevante be-
handlingsforlgb.

De to lgsninger, som SOF gnsker at udvide anvendelsen af, er hhv. digital forlebsguide og behandlings-
platform.

1: Digital forlebsguide

Den digitale forlgbsguide er en app, der har veeret i brug i SOF siden 2017, farst i Borgercenter Voksne
péa substitutionsomradet og siden i Borgercenter Bgrn og Unge (BBU) til at understatte generel familie-
behandling.

Arbejdet med Igsningen i BBU har vist, at der er store muligheder for at tilpasse appen til at understatte
flere af borgercentrets behandlingsforlgb, her saerligt de manualbaserede og metodetunge forlgb, der

kreever starre struktur, er mere informationstunge, og hvor der ofte vil veere gvelser, som borgeren skal

forberede til neeste behandlingsgang.

| 2019 blev 331 bern/sager genvisiteret til et familiebehandlingsforlgb. Det er ikke nedvendigvis inden
for samme ar, at genvisiteringen finder sted. SOF har en formodning om, at nogle af disse genvisiterede
familiebehandlinger kunne have veeret forebygget, hvis familierne havde vaeret mere motiverede for at
starte og gennemfgre den fagrste familiebehandling. Derudover har SOF arligt ca. 227 udeblivelser og
ca. 1.177 aflysninger til familiebehandling. Aftale- og pdmindelsesfunktionen i den digitale forlebsguide
forventes at understette borgerne og give en besparelse ift. feerre udeblivelser og planleegning af bor-
gernes forlgb.

2: Behandlingsplatform, der kombinerer metodebaseret behandling, eksponeringsterapi, virtual rea-
lity (VR) og et spil-inspireret leeringsmilje for bern og unge

SOF har afprgvet lgsningen péa to dag- og degnbehandlingstilbud siden januar 2020 med fokus pa at
arbejde med bl.a. angst- og vredesproblematikker. Flere kommuner og regionale behandlingstilbud
har desuden positive erfaringer med brugen af VR til eksponeringsterapi fx Silkeborg Kommune og Te-
lepsykiatrisk Center i Region Syddanmark.

Eksponeringsterapi anvendes fx til behandling af bern og unge med social angst, som skal treenes i at
indga i sociale relationer eller behandlingsforlgb, hvor fglelserne af frygt og angst umuligger at et ungt
menneske selv kan tage bussen i skole eller ksbe ind i et supermarked. Efterhdnden som "patienten” er
blevet eksponeret for sin fobi gentagne gange, (gen)opbygges en fglelse af kontrol over den givne situ-
ation. Eksponeringsterapi med VR udfylder hullet mellem eksponeringsterapi hvor “patienten” skal fo-
restille sig de angstfremkaldende situationer og eksponeringsterapi, hvor "patienten” tvinges til at veere
fysisk til stede i den reelle situation. Med eksponeringsterapi i VR kan man tage det bedste fra de to til-
gange og skabe et behandlingsmiljg, hvor behandleren har fuld kontrol over alle aspekter af ekspone-
ringsterapien, herunder bade miljget og tempoet for eksponeringen.
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Arbejdet med lgsningen i BBU har vist, at behandlingsplatformen bidrager til:

e Struktur og effektivitet i behandlingsforlgbet, da VR-simulationerne hurtigt kan klarleegge,
hvilke situationer, der trigger barnet/den unge, og som der derfor skal arbejdes mere intensivt
med.

e Fleksibilitet, da behandlerne har en nem adgang til flere forskellige veerktgjer, som hurtigt kan
bringes i spil i en behandlingssession, hvis barnet/den unge har brug for andre gvelser end de
forst planlagte.

e At motivere bgrnene til at arbejde med problematikker og overskride personlige udfordringer,
da bgrnene kan traene situationen igen og igen i VR-brillen og modtage visuelle belgnninger
undervejs.

e Bedre understottelse af behandlernes faglige fundament, da der i platformen er koblet et kort
teoriafsnit til de enkelte gvelser, som behandleren kan give til barnet/den unge, ligesom be-
handleren blot skal leese op, ndr han/hun faciliterer de enkelte gvelser med barnet/den unge.

Behandlingsplatformen skal bidrage til at ege effekten af behandlingen, sé flere barn og unge ved et
endt behandlingsforlgb i hejere grad kan mestre deres liv og dertilhgrende udfordringer, sé feerre far
tilbagefald og skal genvisiteres.

De to lgsninger er i dag forbeholdt specifikke mélgrupper, der modtager henholdsvis generel familie-
og psykologbehandling for forlabsguiden samt transporttreening pa dagbehandlingsomréadet for be-
handlingsplatformen. Formalet med investeringsforslaget er derfor at udvide anvendelsen af Igsnin-
gerne, sé flere udsatte bern, unge og familier, der modtager behandlingsforlgb inden for familie-, psy-
kolog- og socialpadagogiske behandlingsforlgb kan gere brug af lasningerne, hvis de har behov det.

Dette kraever, at der investeres yderligere midler ift. bade projektledelse og it-anskaffelse. For at kunne
tilbyde flere borgere adgang til lasningerne skal indkabsaftalerne med leverandererne udvides til at in-
kludere flere licenser samt mere udviklings- og implementeringsstette. Dertil vil en udvidelse af mal-
gruppen og indsatser kraeve nye projektledelsesressourcer til afdaekning, udvikling, implementeringog
lzbende opfelgning i projektperioden fra medio 2021-2023.

Ved at kombinere lgsningerne og tage dem i brug i flere af de forlgb, som BBU i dag tilbyder borgerne,
gnsker BBU at sikre nedenstdende:

Fleksible og forebyggende borgerrettede forlgb

| takt med at SOF udvikler og tilpasser behandlingsforlgb ved hjeelp af digitale I@sninger, dbnes der op
for nye typer af behandlingsforlgb, men ogsa nye mader at tilbyde borgerne behandling pa. Som en del
af arbejdet med at udbrede brugen af digitale Igsninger (digital forlgbsguide og behandlingsplatform)
til flere af forvaltningens behandlingsforlgb skal der ogsa udvikles og afpreves et koncept for digitalt
understgttet behandling til borgere, der ikke kan eller har behov for at indgé i forvaltningens fremmeg-
detilbud eller borgere, som har brug for en hurtigt forberedende og forebyggende indsats i tilfaelde af
ventetid péd de relevante behandlingsforlgb.

Det kan fx dreje sig om:

1. Borgere pd graensen til at fa tilbudt rddgivning/tidlig indsats (Servicelovens § 11,3) men er ble-
vet vurderet til at kunne have gavn af et forebyggende forlgb ved eksempelvis familiebehand-
ling eller behandling af barnets eller den unges problemer (Servicelovens §52,3.3).

2. Borgere, der har sveert ved at mgde op til familiebehandling enten pga. arbejde eller uddan-
nelse i dagtimerne, svaere psykiske lidelser eller andre arsager.

3. Borgere, der allerede har veeret i et leengerevarende forlgb i forvaltningen, men som stadig har
brug for hjemmegvelser og telefonisk opfalgning som udfasning til at kunne veere selvhjulpne.

4. Seerlige situationer, hvor forvaltningens tiloud med fremmeade ikke er tilgaengelige fx ved ned-
lukningen under Covid-19.

Derudover er gnsket, at alle barn, unge og deres familier der modtager et behandlingstilbud i BBU har
mulighed for at modtage digital behandlingsunderstgttelse som en del af deres behandling. Der eri
dag ca. 1300 behandlingsforlgb fordelt pa familie-, psykologbehandling og socialpeedagogiske indsat-
ser, og det er gnsket, at alle borgere, der modtager disse tilbud skal tilbydes muligheden for at kunne
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tilga deres forlgb ét samlet sted digitalt. | dag har ca. 200 borgere adgang til digitalt understgttede for-
lzb, der kan vaere flere borgere med adgang til samme digitalt understattede forlgb fx mor, far og barn.

@get adgang til metodebaseret behandling og effektiv planlaegning

For medarbejdere vil forlebsguiden understatte planlaegning og koordinering af bade individuelle og
gruppeforlgb, da appen hjelper med at skabe struktur i forlgbet samt sikrer en hurtigere og nemmere
maéade at pAminde borgerne om deres aftaler i forlgbet. Forlabsguiden skal derudover give medarbej-
derne og borgerne et sikkert kommunikationsredskab, der, sa vidt muligt, flytter kommunikationen vaek
fra e-boks, som borgerne ikke altid tjekker systematisk, og medarbejdernes arbejdstelefoner og e-mails,
der kan give udfordringer ift. beskyttelsen af personfelsomme oplysninger. De dokumenter, som lov-
givningen kraever sendes via e-boks, skal fortsat sendes til e-boks. Kommunikationsredskabet via for-
lebsguiden skal sikre en taettere og mere fleksibel kommunikation mellem borgerne og SOF, der kan
vaere med til at gore samarbejdet mere smidigt og fortsat sikre, at forvaltningen anvender en sikker
kommunikationskanal. Derudover forventes det, at bedre forberedte borgere medvirker til et lavere
konfliktniveau, og dermed et forbedret psykisk arbejdsmilje for medarbejderne.

Nye muligheder for eksponeringsterapi

VR-delen i behandlingsplatformen giver mulighed for at arbejde digitalt med eksponering og adfaerds-
regulering i trygge og kontrollerede rammer inden for barnets/den unges problemstillinger. Dertil bli-
ver det nemmere at lave eksponeringsterapi, da behandleren ikke er afhaengig af at skulle skabe eller
opsege de situationer, der kan veere med til at fremprovokere en @nsket reaktion eller adfaerd. Det er
derfor SOFs forventning, atimplementeringen af behandlingsplatformen vil bidrage til, at medarbej-
dere pa tveers af fagligheder kan arbejde struktureret og effektivt med eksponeringsterapi, sé bar-
net/den unge bliver i stand til at hdndtere de daglige udfordringer, de star med. Samtidig med at ek-
sponeringsterapi i et mere trygt milje for barnet/den unge kan reducere risikoen for, at der opstar kon-
flikter mellem barnet/den unge og medarbejderen. Effektiviseringen opnéas dermed ved at skabe kor-
tere behandlingsforlgb.

Der er udarbejdet lignende investeringsforslag pd mélgruppeomraderne udsatte voksne og borgere
med sindslidelse samt borgere med handicap i form af forslaget'SI/UDO05 Udvidelse af digitale borger-
megder og behandlingsmuligheder’, som omhandler en tilpasning af Digital forlebsguide til omradets
specifikke behandlingsforlgb og udvidet anvendelse af behandlingsplatform med brug af VR til flere
malgrupper samt i form af forslaget'HA3 Styrket servicekultur og bedre borgerdialog’, som ligeledes
omhandler tilpasning af Digital forlgbsguide til omradets specifikke behov.

3. Okonomi

Effektivisering
Provenuet er i 2022 -500 t. kr., hvilket svarer til halv effekt. | 2023 stiger provenuet til -600 t. kr. og i
2024 vil der veere fuld effekt pa 1.000 t. kr.

Effektiviseringen indhentes ved:

Kortere forlgb og faerre tilbagefald: -250 t. kr. stigende til -500 t. kr.

Forlgbsguiden vil give en besparelse pé kortere forleb, da borgerne der ger brug af appen forventes at
vaere bedre kleedt pa til behandlingen inden opstart og lsbende understettes af bade skriftligt materiale
samt videomateriale. SOF forventer, pé baggrund af egne erfaringer med forlgbsguiden, at ca. 20 fami-
lier ud af ca. 1.800 forlgb far forkortet deres forlgbsleengde med en halv maned. Den gennemsnitlige
méanedspris for familiebehandling er ca. 10.000 kr.

Derudover forventes det, at forlgbsguiden arligt vil reducere med ca. 3 genvisiteringer til familiebe-
handling ud af ca. 330 genvisiteringer. Et familiebehandlingsforlgb i BBU koster i gennemsnit ca.
100.000 kr.

Faerre udeblivelser og aflysninger: -110 t. kr. stigende til -220 t. kr.

SOF vurderer med afseet i egne erfaringer med forlgbsguiden, at udeblivelser kan mindskes med ca. 65,

Side 4 af 8



hvilket svarer til knap 29 % af de arlige udeblivelser og at aflysninger kan reduceres med ca. 440, hvilket
svarer til knap 38 % procent af de arlige aflysninger. Udgiften pr. udeblivelse er ca. 1.050 kr. og udgiften
pr. aflysning er ca. 350 kr.

@get behandlingseffekt: -140 t. kr. stigende -280 t. kr.

Behandlingsplatformen skal bidrage til at sge effekten af behandlingen, sé flere bern og unge ved et
endt behandlingsforlgb i hajere grad kan mestre deres liv og dertilhgrende udfordringer, sa flere barn
kan reducere deres behov for supplerende foranstaltninger. SOF forventer pa baggrund af egne erfa-
ringer med behandlingsplatformen, at for udsatte barn og unge der modtager flere foranstaltninger, vil
ca. 14 bgrn/unge kunne reducere deres behov for supplerende kontaktpersonforlgb med 1 méned og
ca. 14 begrn/unge kunne reducere deres behov for supplerende psykologisk behandling med en méaned.
Den gennemsnitlige ménedspris for kontaktperson- og psykologisk behandling er ca. 10.000 kr.

Varig drift og vedligehold af teknologier og licenser: 400 t. kr. fra 2023 og frem

| arbejdet med digitale lzsninger er der forbundet nogle varige udgifter til licenser og vedligehold af
teknologi. SOF vurderer pa baggrund af egne erfaringer, at de varige udgifter forbundet med vedlige-
hold og fornyelse af licenser til udvidelse af brugen af den digitale forlebsguide og behandlingsplatfor-
men er 400 t. pr. &r fra 2023 og frem.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2021 2022 2023 2024 2025 2026
profitcenter
Kortere forlgb og feerre 3000 - Barne- -250 -350 -500 -500 -500
tilbagefald familier med
seerlige behov
Feerre udeblivelser og 3000 - Barne- -110 -110 -220 -220 -220
aflysninger familier med
saerlige behov
@get behandlingseffekt | 3000 - Bgrne- -140 -140 -280 -280 -280

familier med
saerlige behov

Varige midler til vedli- 3000 - Bgrne- 400 400 400
gehold af teknologi og familier med

licenser saerlige behov

Varige aendringer totalt, -500 -600 -600 -600 -600
service

Investering

Effektiviseringen er betinget af investeringsmidler til anskaffelse af de digitale lasninger samt til projekt-
ledelse.

Anskaffelse og tilpasning af digitale lasninger (teknologi): 1.000 t. kr.

Til anskaffelse og tilpasning af de digitale lgzsninger er der behov for 250 t. kr. i 2021, 500 t. kr. i 2022 og
250t. kr.i2023.

Beregningerne tager afseet i egne erfaringer med de to leverandgrer. Til behandlingsplatformen, hvor
der skal kebes medarbejder adgang og hardware (fx VR-briller) forventer SOF at bruge ca. 0,5 mio. kr.
og til forlebsguiden forventer SOF at bruge ca. 0,5 mio. kr. pa licensadgang og udvikling. SOF forventer
at kunne udvide de nuveerende aftaler med leverandgrerne og inden for det givne belgb sikre sig li-
censer og hardware nok til at kunne udvikle og tilbyde alle barn og unge digital behandlingsunderstat-
telse inden for familie-, psykologbehandling og socialpeedagogiske indsatser.

Projektledelse: 1.200 t. kr.

Til projektledelse er der behov for 300 t. kr.i1 2021 0og 2023 samt 600 t. kr.i 2022, svarende til et halvt
arsveerki 2021 0g 2023 samt et helt drsveerk i 2022. Et &rsveerk er sat til 600 t. kr. inkl. overhead. Projekt-
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lederen fra BBU skal afdaekke behov, kode apps og sikre at de digitale lesninger kan statte borgeren un-
der hele behandlingsforlgbets le&engde. For at understatte drift af tiltaget, er der behov for lebende ju-
steringer af lasningerne. De Igbende justeringer skal sikre optimeringer af lasningerne, sa de bliver en
fast del af driften. Projektlederen vil i 2022 og 2023 udvikle apps og understatte behandlere pa de for-
skellige omréder i BBU i brugen af teknologien. Dette er ngdvendigt for at sikre at hhv. behandlingsplat-
formen og den digitale forlabsguide fremover benyttes i tilstraekkelig grad til at indhente besparelsen.

Lenudgifter til understattelse og vedligeholdelse af den digitale forlgbsguide og behandlingsplatfor-
men efter 2023 finansierer BBU af egen ramme.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2021 2022 2023 2024 2025 2026
profitcenter
3000 - Berne-

Projektleder familier med 300 600 300

seerlige behov

Investeringer

totalt, service 300 600 300

Tabel 4. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling 2021 2022 2023 2024 2025 2026

3000 - Bgrne-
familier med 250 500 250
seerlige behov

Anskaffelse af digitale
lasninger

Investeringer totalt,

250 500 250
anlaeg

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke en varig effektivisering pd administration. SOF har vedtaget initiativer med
henblik pa at opfylde beslutningen om 10% besparelse inden for den politisk fastsatte tidsramme.

5. Implementering af forslaget

Projektlederen vil i 2021 etablere projektet samt begynde at behovsafdeekke de forlgb, som skal under-
stottes digitalt. Ultimo 2021 vil kodningen af apps begynde og den digitale forlebsguide, og behand-
lingsplatformen vil blive introduceret og taget i brug ved de forskellige behandlingsformer, sa snart de
konkrete Igsninger ligger klar. Labende frem til og med 2023 vil projektlederen falge op p4, tilpasse og
vedligeholde den digitale forlebsguide og behandlingsplatformen og understatte brugen af begge tek-
nologier blandt BBUs behandlere med henblik pa varig forankring af konceptet. Herefter overgér vedli-
geholdelsen til den daglige drifti BBU.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

| tilpasningen af den digitale forlebsguide og behandlingsplatformen til familie-, psykologbehandling
og socialpeedagogiske indsatser bliver relevante chefer og medarbejdere inddraget ift. indholdet i de to
apps. Der vil veere labende sparring med projektlederen.

7. Forslagets effekt
SOF forventer, at forslaget for borgere bl.a. har den positive effekt, at borgerne er mere motiverede for
at modtage behandling, og at behandlingen dermed har en sterre effekt.

Medarbejderne forventes at opleve et bedre psykisk arbejdsmiljg nar konfliktniveauet seenkes som falge

af bedre forberedte borgere. Derudover forventes medarbejderne at fa mere tid til eksponeringsterapi
samtidig med at ressourceforbruget reduceres.
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Derudover kan forlgbsguiden have potentiale i samarbejdet med de @vrige forvaltninger - her
saerligt BIF. Men ogsé i samarbejdet med sundhedsveesnet. Behandlingsplatformen har snitflader
til bdde BIF og psykiatrien og kan have potentiale i et samarbejde pé tvaers.

8. Opfolgning

Projektlederen vil som en del af evalueringsarbejdet falge op péa, om den digitale forlgbsguide og be-
handlingsplatformen har den gnskede effekt.

Opfelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Der er indgéet samar-

bejdsaftale med leve-

randgrerne om udvik-

ling af den digitale for-
lebsguide og behand-
lingsplatformen og li-

censer er indkgbt.

Samarbejdsaftale mel-
lem BBU og leverandg-
rer

Borgercenter Bgrn og
Unge i Socialforvaltnin-
gen

Forar 2022 og derefter
halvarligt

Anseettelse af projektle-
der

Projektleder er ansat
medio 2021

Borgercenter Barn og
Unge i Socialforvaltnin-
gen

Forar 2022

20 familier ud af ca.
1.800 forlgb far forkor-
tet forlgbsleengden
med en halv maned
samt 3 feerre genvisite-
ringer ud af ca. 330.

| forvaltningens fagsy-
stemer

Borgercenter Bern og
Unge i Socialforvaltnin-
gen

Fra andet kvartal 2022
og derefter kvartalsvist

Arligt mindskes udebli-
velser med ca. 65 og af-
lysninger med ca. 440.

| forvaltningens fagsy-
stemer

Borgercenter Born og
Unge i Socialforvaltnin-
gen

Fra andet kvartal 2022
og derefter kvartalsvist

9. Risikovurdering

Risikoen for ikke at kunne indhente den gkonomiske effektivisering vurderes som lav. P4 baggrund af
SOFs nuveerende erfaringer med de to digitale lasninger vurderer SOF ikke, at der er risici forbundet
med implementeringen af forslaget, hvorfor det angivne potentiale forventes at kunne realiseres uden

starre usikkerheder.

10. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Nej

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering

lkke relevant

IT-kredsen

Nej

Koncern-IT

Ja

HR-kredsen

lkke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering

Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2020-21

Forslagets titel:

Resumé:

BC32 Livet er ikke snorlige - Omstilling af handicapomradets tilbudsvifte

Forslaget omhandler en investering i flere forebyggende, fleksible og helhedsorien-
terede indsatser samt en omstilling af den eksisterende tilbudsvifte til malgruppens

andrede behov. Indsatserne skal sikre, at borgerne ogsa i fremtiden far den rette

hjelp pa det rette tidspunkt og med henblik pé at forebygge behovet for mere om-
fattende indsatser senere i livet. De forebyggende indsatser kan bidrage til at mind-
ske eller stabilisere borgerens stgttebehov og i nogle tilfeelde forebygge behovet for

mere omfattende indsatser. Det vil betyde et fald i udgifter til indsatser.

Fremstillende
forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

Socialforvaltningen

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Barne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen

Beskeeftigelses- og Integrationsfor-

valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige endringer

Feerre kgb af pladser pa midlertidige .

botilbud (§107) Service 0 -2.200 -2.200 -2.750 -2.750 -3.300
Reduceretbehov for opgangsfeellesska- | gervice 0 -400 600 | -1.200 |  -1.800 |  -2.400
Socialpaeo!agog'!sk stotte i til borgere i Service 100 150 250 350 500
selvsteendig bolig

Samlet varig andring -2.500 -2.650 -3.700 -4.200 -5.200
Implementeringsomkostninger

Projektleder Service 450 600 600 600 0 0
Et arsveerk til gruppeforlgb Service 0 550 550 550 0 0
Opskalering af samarbejdet med be- Service 300 1.100 550 550 0 0
skaeftigelsesmaessige akterer

Omstilling af Rymarksvej Service 0 1.000 1.000 1.000 700 0
:::nlede implementeringsomkostnin- 750 3.250 2.700 2.700 700 0
Samlet gkonomisk pavirkning 750 | 750 | 50 | -1.000 | -3.500 | -5.200

Tilbagebetalingstid baseret pa 5 4
serviceeffektivisering ar
Tilbagebetalingstid baseret pa 5 4
totalekonomi ar

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Formalet med forslaget er dels at metodeudvikle og afpreve nye metoder pa de laveste trin af indsats-
trappen og dels at opskalere de eksisterende forebyggende indsatser, som har vist sig at have god effekt.
Der er behov for en Igbende omstilling af den tiloudsvifte af forebyggende foranstaltninger, som Social-
forvaltningen kan tilbyde borgere med handicap, og forvaltningen skal fremover i hgjere grad kunne til-
byde borgerne helhedsorienterede, langsigtede og fleksible lgsninger.
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Forventningen er, at det vil styrke borgerens netveaerk og understgtte en sterre grad af selvsteendighed,
hvis forvaltningens indsatser fokuseres pa at styrke borgerens deltagelse i feellesskaber (arbejdsmarked,
foreningsliv og gruppeforlalb med andre). Det vil for nogle borgere mindske eller stabilisere deres stot-
tebehov og i nogle tilfeelde forebygge behovet for mere omfattende indsatser som et botilbud.

Da malgruppen har eendret sig, er der behov for at omstille den eksisterende tilbudsvifte, s den fremad-
rettet matcher efterspargslen og malgruppens behov. £ndringer i malgruppen ses blandet andet ved
en stigning i andelen af barn, som nydiagnosticeres med infantil autisme og ved en stigning i antallet af
voksne med autismespektrumforstyrrelser, mens der ses et fald i antallet af borgere med lettere udvik-
lingsha&mning som eneste funktionsnedseettelse. | den Igbende omstilling til tidlige forebyggende ind-
satser kan der vise sig et behov for at foretage kapacitetsmaessige eendringer, hvilket blandt andet er for-
malet med et andet fremlagt investeringsforslag pa handicapomradet; HA2 De rette tilbud til borgerne.
2. Forslagets indhold
Forslaget indeholder to spor med tilhgrende indsatser:

e Spor 1. Flere forebyggende, fleksible og helhedsorienterede indsatser

e Spor 2. Omstilling af den eksisterende tilbudsvifte

Malgruppen for forslaget er badde unge med handicap, de unges foraeldre og voksne borgere med han-
dicap. | forslaget omfattes bade borgere, som vil kunne profitere af en anden type indsats end den nu-
vaerende, og nye borgere, der henvender sig til forvaltningen for fgrste gang.

Spor 1. Flere forebyggende, fleksible og helhedsorienterede indsatser

Med forslaget seges der om midler til at opskalere eksisterende forebyggende indsatser med god effekt.
Indsatserne er et styrket fokus pa uddannelse og beskaftigelse samt en opskalering og videreudvikling
af arbejdet med gruppeforlgb.

Uddannelse og beskaeftigelse
Et styrket fokus pa uddannelse og beskaeftigelse skal sikre borgere med handicap den nadvendige stotte

til at gennemfere en uddannelse og finde eller fastholde et arbejde. Det skal bl.a. ske gennem en opska-
lering af egne tilbud som Jobmatch og TeamOP samt gge samarbejdet med Beskaeftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen, KLAP-JOB, Uddannelsescenter UIU og borgercentrets koordinering via Koordineret
Ungeindsats (KUI). Det vil styrke borgerens netveaerk og understatte en sterre grad af selvsteendighed,
hvis forvaltningens indsatser fokuseres pa at styrke borgerens deltagelse i feellesskaber (arbejdsmarked,
foreningsliv og gruppeforlgb med andre).

Gruppeforlgb
Forvaltningen ensker at opskalere og videreudvikle arbejdet med gruppeforlgb. Erfaringerne er, at bor-

gere ofte far meget ud af at medes i grupper og spejle sig i hinanden. Det kan veere opskalering af fx
leeringsforlgbene i Suhmsgade, som har fokus pa leering om at leve med autisme, eller videreudvikling af
mestringsforlgbene med fokus pé at ege selvstaendighed.

Spor 2. Omstilling af den eksisterende tilbudsvifte

Den sterste tilgang af nye borgere til handicapomréadet har autismespektrumsforstyrrelser,ofte med én
eller flere psykiatriske tilleegsdiagnoser. Efterspargslen pa forvaltningens handicaptilbud har derfor sen-
dretsig, og for at tiloudsviften fremadrettet matcher malgruppens behov, omstilles kapaciteten lzbende.
Det foreslas her at omstille botilbudspladser i opgangsfeaellesskaber samt at omstille botraeningstilbuddet
Rymarksve;j.

Opgangsfeellesskaber
Trods benaevnelsen opgangsfallesskaber, sd har Borgercenter Handicap et antal pladser, der ikke ligger

samletien opgang, men spredtien starre boligkarré og uden personalegruppe i umiddelbar fysisk neer-
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hed. Med forslagets indsatser vil der forventeligt opsta et reduceret behov for denne slags leengereva-
rende botiloudspladser i opgangsfaellesskaber, da flere botraeningsforlgb vil resultere i, at flere borgere
kan flytte i egen bolig, ligesom malgruppen for botilbudslignende pladser vil &ndre sig. Det vil pa sigt
fere til en omstilling af tilbudsviften.

Med forslaget vil forvaltningen over den feméarige implementeringsperiode reducere kapaciteten af bo-
tilbudslignende pladser, benaevnt som botilbudsplader i opgangsfaellesskaber, med samlet 12 pladser.
Forvaltningen vil lukke de pladser som, jf. ovenstaende, ligger spredt og uden umiddelbar fysisk tilknyt-
ning til personale, i takt med at de fraflyttes af naturlige arsager pa grund af mindre efterspergsel fra nu-
vaerende malgruppe. Pladserne her er utidssvarende og i darlig stand, samtidig med at den nuvaerende
malgruppe er borgere med udviklingshaemning, for hvilken forvaltningen oplever en vigende efter-
spergsel. Som botilbudslignende tilbud er pladserne oprettet efter almenboliglovens § 105, hvilket stiller
storre krav til beboernes betalingsevne og betyder, at borgere uden tilkendt pension ofte ikke har rad til
atboiboligerne. Disse faktorer betyder, at boligerne ikke passer til den eendrede malgruppe pad omradet.

| takt med, at mélgruppen e&endrer sig, vil borgere som er normalt begavede og har en autismespektrum-
forstyrrelse udgegre en sterre andel af de borgere, som har behov for et botilbud. | denne mélgruppe vil
flere borgere desuden have en psykisk skrebelighed som betyder, at der er brug for at boligerne ligger
samlet, taet pé feellesarealer og personalebase. Mange borgere i malgruppen vil desuden veere unge, der
har uddannelsesstatte eller kontanthjeelp som indkomstgrundlag. Efter kapacitetstilpasningen vil forvalt-
ningen fortsat have 121 pladser i opgangsbofallesskaber, hvilket vurderes at veere tilstraekkeligt til at op-
fylde de kommende behov for méalgruppen, der profiterer af dette tilbud.

Omstilling af botraeningstilbuddet Rymarksvej

Forslaget leegger op til en omstilling af det midlertidige botreeningstiloud Rymarksvej (§ 107), sa det
fremadrettet i hgjere grad malretter sig specifikt til unge med autismespektrumsforstyrrelser med psy-
kiatriske tilleegsdiagnoser og dermed unge med et starre behov for stgtte og struktur. Med omstillingen
vil tilbuddet danne den ngdvendige ramme for arbejdet med udvikling og leering for borgere med sam-
mensatte problemstillinger. Omstillingen forventes at bidrage til at forebygge fremtidige kab af eksterne
specialiserede pladser.

Omstillingen omfatter to delindsatser:

1. Anseette en medarbejder med psykologiske og sundhedsfaglige kompetencer med afseet i erfa-
ringen fra arbejdet med investeringsforslag fra budget 2020 (HA02 Jget fokus pd& udvikling af
egenmestring hos borgere i midlertidige tilbud), hvor der pé projektbasis har vaeret tilknyttet en
psykolog til nogle midlertidige botiloud. Erfaringerne viser, at det skaber veerdi i forhold til med-
arbejdernes psykologiske og peedagogiske faglige fundament, afholdelsen af borgersamtaler og
ved indlaeggelser og udskrivelser i psykiatrien.

2. Understgttelse af en naturlig dagsstruktur og -rytme via en maéltidsordning. Der kerer pt. pilot-
projekter, hvor en naturlig dagsstruktur understottes af méltider i udvalgte midlertidige botilbud
(§107). Borgerne far tre daglige maltider, hvilket fremmer deres sundhed og understatter en
god degnrytme. Samtidig profiterer borgerne af feellesskabet ved maéltiderne. Den faste degn-
rytme hjaelper borgerne med at deltage i udviklings- og laeringsaktiviteter, skole og arbejde.

3. Okonomi
Effektiviseringer

Feerre keob af pladser pd midlertidige botilbud (§107)

Botreeningstilbuddet Rymarksvej har 29 pladser. Med den omstillede méalgruppe vil Rymarksvej kunne
rumme borgere, som forvaltningen i dag keber pladser til. Det forventes at de forebyggende og fleksible
indsatser i gruppeforlagb og beskaeftigelse vil reducere den gennemsnitlige opholdsleengde i ca. 30 ud af
ialt135 botreningsforlgb fra 4,9 ar til 3,5 ar. Ovenstaende vil medfaere et reduceret behov for keb af plad-
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ser hos eksterne leverandegrer, da der oftere vil veere ledig plads pé forvaltningens egne tilbud. Besparel-
sen pa udgifter til eksterne kab udger 2,2 mio. kr. i 2022 og 2023, 2,8 mio. kr.i 2024-2025 og 3,3 mio.
kr.fra 2026 og frem. Den varige besparelse svarer til tre helars-pladser.

Reduceret behov for opgangsfeellesskaber

Investeringer i styrkede botreeningsforlgb og beskeeftigelsesmaessig tilknytning til civilsamfundet for-
ventes pa sigt at reducere behovet for opgangsbofalleskaber (boliger efter almenboliglovens § 105 med
socialpaedagogisk stotte efter servicelovens§ 85). Dette henfares til, at flere botraeningsforlgb vil fare til
udflytning til egen bolig fremfor flytning til et opgangsfeellesskab. Det forventes, at besparelsen vil svare
til to pladser i 2022, og at effekten vil stige til samlet 12 pladser i 2026 (ud af samlet ca. 140 pladser).
Besparelsen er opgjort til 160 t.kr. pr. plads indregnet en forventning om, at alle borgere i stedet vil mod-
tage socialpaedagogisk statte.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I| Bevilling 2021 2022

2023 2024 2025 2026

Feerre kgb af pladser pa | 3220 - Bor-
midlertidige botilbud gere med 0| -22200 | -2.200| -2.750 -2.750 -3.300
(8107) handicap

3220 - Bor-
Reduceretbehovfor = | " g o| -400| -600| -1200| -1.800| -2.400
opgangsfallesskaber handica

p

Socialpaedagogisk 3220 - Bor-
statte i til borgere i gere med 0 100 150 250 350 500
selvsteendig bolig handicap
Samlet varig aendring (o} -2.500 -2.650 -3.700 -4.200 -5.200

Investeringer

Projektledelse
Der sgges om investeringsmidler til en projektleder firedrigt, som vil have til opgave at konceptudvikle

og implementere de nye tiltag. Forvaltningen vurderer at én projektleder er tilstraekkeligt til at lede ind-
satserne. Indsatserne vil kunne rummes i den almindelige drift efter projektperioden. Projektperioden
vil i hgj grad veere en omstillingsperiode, og for at omstillingen kan lykkes, er det en forudsaetning at
projektperioden straekker sig tilstreekkeligt laenge til, at de opskalerede tilbud kan optimeres pé bag-
grund af de praktiske erfaringer med dem. Af denne drsag afsaettes der midler til en forholdsvis lang
projektperiode pa fire ar. Hvis projektperioden ophgrer for tidligt og indsatserne derfor ikke understot-
tes leenge nok, er der en risiko for, at de varige besparelser ikke kan indhentes.

Et drsveerk til gruppeforlgb samt en opskalering af samarbejdet med beskeeftigelsesmaessige aktgrer
Der sgges om investeringsmidler til et arsveerk til at understatte arbejdet med gruppeforlagb over en tre-
arig periode i 2022-2024. Forvaltningen vurderer at et arsvaerk er deekkende for det sgede behov, som
vil opsta. Det skal give mulighed for intensivering af social feerdighedstreening og leeringsforlab, som
skal medfere, at flere borgere stottes pé de lavere trin af indsatstrappen. Denne indsats forsteerkes side-
labende af en opskalering af samarbejdet med beskaeftigelsesmeaessige aktarer, hvor der seges om 0,3
mio. kr. i 2021 til et halvt arsveerk, 1,1 mio. kr. i 2022 til to arsvaerk og 0,6 mio. kr.i 2023-2024 til et ars-
vaerki 2023 og et arsvaerk i 2024. Udgifterne vil ga til koordinatorressourcer som skal samarbejde om
jobskabelsesprogrammer og andre beskaftigelsesindsatser med eksterne leverandgrer, samt til opska-
lering af borgercentrets koordinering via Koordineret Ungeindsats.

Omstilling af Rymarksvej
Omstillingen af botraeeningstilbuddet Rymarksvej indebaerer udgifter til et projekt, hvor en medarbejder

med psykologiske og sundhedsfaglige kompetencer rykker ind péa botilbuddet. Forvaltningen vurderer
at behovet for psykologiske og sundhedsfaglige ressourcer kan daekkes af ét drsveerk. Sidelgbende her-
med etableres en indsats, der har til formal at skabe en naturlig dagsstruktur og understotte netveerk,
hvor beboerne far adgang til at kebe mad produceret pa tilbuddet. Udgiften til den psykologiske og
sundhedsfaglige medarbejder er 600 t.kr.i 2022-2024 og 300 t.kr.i 2025. Indsatsen med tilbudt mad
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medferer en udgift pa 400 t.kr. i drene 2022-2025. Udgiften deekker lznudgifter til de deltidsansatte,
som skal arbejde i kekkenet, og belgbet er estimeret pa baggrund af erfaringer fra et tidligere pilotpro-
jekt pa omradet.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/I| Bevilling 2021 2022 2023 2024 2025 2026
3220 - Bor-
Projektleder gere med 450 600 600 600 0 0
handicap
Et arsveerk til gruppe- 3220 - Bor-
forlab gere med 0 550 550 550 0 0
handicap
Opskalering af samar- 3220 - Bor-
bejdet med beskaefti- gere med 300 1.100 550 550 0 0
gelsesmaessige aktgrer | handicap
Al 3220 - Bor-
\(/)erT‘St""”g afRymarks- | 0o e med o| 1000 1.000]| 1.000 700
) handicap
Samlede implemente- 750 | 3.250 | 2700 | 2.700 700 0
ringsomkostninger

1. Effektivisering pa administration
Forslaget medferer ikke effektiviseringer pa administration.

2. Implementering af forslaget
| 2021 pabegynder forvaltningen arbejdet med afdaekning og analyse samt udarbejdelse af implemen-
terings- og gevinstrealiseringsplaner for de to spor. Arbejdet med at implementere og udvikle indsat-
serne pabegyndes primo 2022 og sker trinvist. Forslagets indhold implementeres som ét samlet pro-
jekt, der ledes af én projektleder.

3. Inddragelse af samarbejdspartnere
Indsatsernes indhold er udarbejdet med inddragelse af blandt andet forzeldre, parerende og fagperso-
ner. Det er en forudseetning for implementeringen, at den sker i et samarbejde med interne og eksterne
aktgrer. Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover
har HovedMED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde haringssvar til forslagene. Haringssvar
til forslagene fra HovedMED og radene udleveres til Socialudvalget i et saerskilt bilag inden behandlin-
gen af sagen "Smarte investeringer” d. 3. marts, samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022
d. 21. april. Herudover vil forvaltningen lzbende, og efter neermere gnske og aftale herom, have dialog
med Handicapradet om raekken af budgetforslag i relation til den samlede Omstillingsplan.

4. Forslagets effekt
Forslaget forventes at medfere et fald i udgifter til indsatser til borgerne, da deres stottebehov mind-
skes gennem understottelsen af et eget selvstaendigt liv. Derudover kan effekten for borgere besta i
sgede muligheder for at deltage i feellesskaber som f.eks. gennem uddannelse og beskaeftigelse og en
storre tilfredshed med indsatserne, som i hgjere grad rummer fleksibilitet og eget kvalitet.

8. Opfalgning

Under udviklingen vil der indledningsvist blive malt p4, at aktiviteterne gennemfares, derefter pa den
umiddelbare tilfredshed hos borgere, medarbejdere og ledere, dernaest pé eendring i visitationsmen-
stret, og sidenhen vil forvaltningen opsaette mél for progression, som kan sikre, at det faktisk er sget
selvsteendighed, der forer til et andet mgnster i visiterede indsatser. Opfelgningen vil indeholde:
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Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gen-
nemfores op-
felgningen?

Anseettelse af en projektle-
der

OPUS lgnrapport med kvalificering af
ansvarlig omrade-/centerchef

Borgercenter Handicap,
Dkonomienheden

4 kvartal 2021

Ansattelse af en medar-
bejder til at planleegge og
afholde gruppeforlgb

Aktivitetsdata fra fagsystem med opge-
relse af antal indsatser

Borgercenter Handicap,
@konomienheden

Arligt ved regn-
skabsafslutning.
Forste gang i fierde
kvartal 2022.

Opskalering af samarbej-
det med beskeftigelses-
maessige akterer

OPUS lgnrapport med kvalificering af
ansvarlig omrade-/centerchef

Borgercenter Handicap,
Staben

4. kvartal 2021-2024

Rymarksvej er omstillet, da
der er ansat psykologiske
og sundhedsfaglige res-
sourcer og madprojektet er
implementeret

Afrapportering fra

Projektleder med kvalificering gen-
nem aktivitetsdata. Understottet af
Izntraek pa relevante ansatte.

Borgercenter Handicap,
Staben

4. kvartal 2022

Kgb af midlertidige botil-
budspladser reduceres
med tre arsveerk varigt

Dkonomiopfelgningen med faglig kva-
lificering af, om opholdsleengden i ca.
30 botraeningstilbud er reduceret.

Borgercenter Handicap,
Dkonomienheden

Arligt ved regn-
skabsafslutning.
Ferste gang i fierde
kvartal 2022.

Antallet af pladser i op-
gangsfaellesskaber reduce-

Ledelsesinformation og datatreek fra

Borgercenter Handicap,
Dkonomienheden

Arligt ved regn-
skabsafslutning.

SOFLIS og Cura Bolig. Ferste gang i fierde

res med 12 pladser varigt kvartal 2022

9. Risikovurdering

Forvaltningen vurderer risikoen som lav ift. at indhente forslagets effektivisering. Den gkonomiske effekt
baseres p4, at de nye tiltag implementeres som tiltaenkt og dermed forebygger behov for avrige og
mere indgribende indsatser hos borgerne. Risikoen vurderes som lav, idét flere af initiativerne allerede
har veeret afprevet i mindre skala eller som pilotprojekter med god effekt. Det geelder blandt andet sam-
arbejdet med beskaeftigelsesmaessige akterer, psykologiske ressourcer pa botreeningstiloud samt til-
bud om faste maéltider til understottelse af degnrytme. Forvaltningen har erfaring med, at netop de til-
tag der nu indferes pad Rymarksvej medfegrer, at mélgruppen har nemmere ved at indga aktivt i et botree-
ningsforlgb og fa det patenkte udbytte heraf. Af denne grund vurderes det at veere realistisk, at bor-
gerne kan motiveres til at flytte i selvsteendig bolig hurtigere, end det gennemsnitligt er tilfeeldet i dag.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- 9a 22-02-2021
miforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant

IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2020-21

Forslagets titel: ~ BC33 Styrket servicekultur og bedre borgerdialog

Resumeé: Socialforvaltningen gnsker at skabe en mere effektiv og forbedret serviceoplevelse
for borgere med handicap i madet med forvaltningen. Det skal konkret ske via 1)
oget brug af digitale borgerrettede servicelgsninger, herunder fx digitale meder og
forlgbsguides samt digitalt ydelseskatalog og 2) intern optimering via digitale lgs-
ninger og kompetenceudvikling af medarbejdere i bl.a. bedre borgerdialog.

Fremstillende

forvaltning: Socialforvaltningen

Bergrte for- @konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen

valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Barne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I1 Styrings-
omrade 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Varige aendringer

Digitale mader og malrettet mere bor- | g ;o 550 | 1250 | 1500 | -1.500 |  -1.500
gerdialog

Mere strukturerede og gennemsigtige | g¢;cq -250 -500 -500 -500 -500
sagsforlgb via digital forlgbsguide

Driftsudgifter til digital forlgbsguide Service 100 200 200 200 200
Dget systemat'lk og gffekhwtetgennem Service 250 350 400 500 500
robotteknologi og digitale Izsninger

Samlet varig &ndring -950 -1.900 -2.200 -2.300 -2.300
Implementeringsomkostninger

Projektledelse Service 600 1.200 1.200 1.200

Indkgb af teknologi til digitale mgder Anlaeg 550

Medarbe]derfnk(zsb og uddannelse i di- Service 300 450

gital mgdeledelse

Indkeb af digital forlgbsguide Anlaeg 300 100

Kompetenceudvikling og undervisning

i digital forlgbsguide Anlzeg 150 150

Udvikling af digitale lgsninger Anlaeg 250 250

:::nlede implementeringsomkostnin- 1.350 2.700 1.450 1.200 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning 1.350 | 1.750 | -450 | 1.000 | -2.300 | -2.300
Tilbagebetalingstid baseret pa 5 4

serviceeffektivisering ar

Tilbagebetalingstid baseret pa R

totalgkonomi Sar

1. Baggrund og formal

Forslaget udspringer af omstillingsplan pa handicapomradet og sporet "Goddag hvem er du: Styrket
servicekultur og god borgerdialog”. En hgj servicekultur og en god borgerdialog med fokus pa borge-
rens ressourcer og potentialer er vigtige forudsaetninger for et godt samarbejde med borgere med
handicap. Dialogen med borgere er et centralt element i forhold til at ege tilfredsheden og forebygge



klager. Der er brug for, at Socialforvaltningen fremadrettet supplerer de eksisterende indsatser, sa bor-
gerne i hgjere grad er involveret i udviklingen af tilbud.

Formalet med forslaget er dermed at skabe en mere effektiv og forbedret serviceoplevelse for borgerne
i megdet med forvaltningen. Udviklingen skal ske gennem digitale lesninger og kompetenceudvikling,
som vil styrke medarbejderes faglighed samt skabe en mere malrettet, involverende og fleksibel kom-
munikation med borgerne, atheengig af den efterspergsel deres behov stiller. Aktiviteterne i dette for-
slag vil imgdekomme en del af de gnsker, som de forskellige malgrupper har fremsat ift., at kebenhav-
nere med handicap skal opleve en bedre dialog med forvaltningen. Tiltagene forventes desuden at bi-
drage til et lavere ressourceforbrug pad omradet ved at nedbringe udgifterne til sagsbehandling, admi-
nistration og transporttid til mader.

De indsatser, der er beskrevet i forslaget her, skal ses i taet samspil med et budgetnotat om bedre ser-
vicekultur, som blev vedtaget som en del af "Den sociale investeringsplan” i budgetforhandlingerne for
2021. Den konkrete omsaetning af dette forslag vil inkludere de fund og hypoteser konsulenternes af-
daekning vil indeholde, og afdaekningen vil sédledes kvalificere dette forslag yderligere.

2. Forslagets indhold

Projekterne i forslaget opdeles i to spor. Fokus for det ene spor er digitale servicelgsninger, som kan
styrke borgernes kommunikation med forvaltningen. | det andet spor er indeholdt projekter, der skal
sikre intern optimering via digitale lgsninger og kompetenceudvikling med henblik pé at styrke medar-
bejderes faglighed samt skabe en mere mélrettet og involverende kommunikation med borgerne. Det
er vigtigt at understrege, at digitale lgsninger ikke vil anvendes ift. borgere, hvor dette ikke er hensigts-
maessigt.

Spor 1: Borgerrettede servicelgsninger

a. @get brug af digitale meder med borgerne: Indenfor malgruppen af borgere med handicap ud-
bredes brugen af digitale mgder og skaeermbesgg til borgermgder med de borgere, der ansker
det, samt til interne mgder med samarbejdspartnere. | forbindelse med nedlukningen i foréret
2020 som fglge af Corona var der gode erfaringer med at afholde digitale mgder og flere borgere
og pérerende viste sig at vaere ressourcesteerke og teknologiparate. Digitale mader kan i nogle
situationer veere et godt alternativ til det fysiske made og vil skabe en storre fleksibilitet i maden at
moades med borgere og samarbejdspartnere pa. | samarbejde med borgere, medarbejdere og
evt. borgermedespecialister skal det afdeekkes, hvilke mgder der med fordel kan konverteres til
digitale mgder pa myndigheds- og udfereromréadet i Socialforvaltningens Borgercenter Handi-
cap, og pa hvilken méade de skal tilbydes borgerne. Det vil blive tydeliggjort overfor borgerne, at
de kan fraveelge de digitale mgder, hvis de gnsker det. Det er lagt til grund, at 1,3 pct. af borger-
meder kan forega digitalt. Dette er baseret pa en vurdering af, hvilke borgergrupper, der som ud-
gangspunkt ville kunne fa glaede af digitale mader.

b. Mere strukturerede og gennemsigtige sagsforlegb via digital forlebsguide: Socialforvaltningen
vilimplementere og tilpasse den allerede udviklede forlgbsapp Emento’, s& den kan anvendes til
forskellige typer af borgerforlab. Appen giver borgerne adgang til deres digitale forlgbsguide,
hvor de modtager relevant information (tekst, billeder og video) og padmindelser om aftaler. Ap-
pen giver desuden borgere og medarbejdere mulighed for sikkert at sende beskeder til hinan-
den, sa spargsmal let og hurtigt kan afklares. Forvaltningen vil til en start afpreve Emento pa en-to
omrader indenfor handicapomradet f.eks. hjemmevejlederne. P4 baggrund af erfaringerne herfra

! Forlgbsappen er allerede udviklet og afprevet i Socialforvaltningens Borgercenter Barn og Unges familiebehandling samt
i Borcenter Voksnes misbrugsbehandling
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samt gode erfaringer fra sundhedsvaesnet og Socialforvaltningens bgrne- og voksenomrade, vil
der blive truffet beslutning om, i hvilke afdelinger appen efterfalgende skal implementeres.

c. Overblik til borgerne over handicapkompenserende ydelser: Socialforvaltningen vil arbejde
med at skabe et bedre overblik over handicapkompenserende ydelser. Det skal blandt andet ske
gennem et digitalt katalog med vejledende takster og priser over handicapkompenserende ydel-
ser. Ambitionen er at ggre det mere gennemskueligt for borgere, pargrende og medarbejdere at
finde den korrekte ydelse og dermed skabe en bedre serviceoplevelse, hvor alle kan fa den rele-
vante vejledning.

d. Gere det nemmere for borgerne at finde de korrekte veje: Forvaltningen gnsker at optimere
borgernes serviceoplevelse med visuelle overblik og guides, der skal udvikles med involvering af
borgere og personer med serlig viden pa omradet. Formalet er at gere det nemmere for bor-
gerne og pargrende at finde rundt i “systemet” - dvs. gere det nemmere at finde de korrekte ind-
gange ferste gang, fa overblik over forventede sagsforleb og blive guidet igennem sagsforlgbet.

Spor 2: Intern optimering og kompetenceudvikling

a. @ge systematik og effektivitet i administration og sagsbehandlingen: Digitalisering og automa-
tisering af interne arbejdsgange ved hjeelp af digitale lesninger (herunder robotteknologi) skal
oge kvaliteten og systematikken i administrationen og sagsbehandlingen. Der kan f.eks. spares
sagsbehandlerressourcer pa opslag i forskellige systemer og import af tekst fra sagssystemer til
afgerelser.

b. Kompetenceudvikling i brug af digitale meder: @get brug af digitale mader kraever en omstilling
for maden medarbejderne afholder borgersamtaler og interne mgder med bl.a. fagpersonale.
Derfor skal medarbejderne uddannes i digital mgdeledelse pa bade udfgrer- og myndigheds-
omréadet.

c. Styrke borgerdialogen og gare den mere malrettet: Medarbejdere pé udferer- og myndigheds-
omradet med borgerkontakt skal undervises i en reekke dialogmetoder. En bedre borgerdialog
kan sikre en bedre serviceoplevelse og dermed forebygge misforstaelser og klager.

3. Okonomi

Effektiviseringer:
Den samlede gkonomiske effektivisering af projekterne er 2,3 mio. kr. arligti 2025 og frem, hvor de er
fuldt implementerede.

Digitale mader og styrket borgerdialog vil ved fuld implementering medfere en arlig besparelse pa 1,5
mio. kr. Nar flere mgder geres digitale fremfor fysiske vil medarbejdere bruge mindre transporttid end
deter tilfeeldet i dag, og besparelsen kan saledes henfgres til mindre ressourceforbrug i forbindelse
med megder svarende til ca. 3 arsveerk. Det vurderes, at der som minimum afholdes 254.000 fysiske me-
der arligti borgercenteret. Et konservativt bud er, at 25.400 (10 %) af disse mader har potentiale til at
blive atholdt digitalt fremfor analogt. Det drejer sig om interne samarbejdsmeder samt mgder med
borgere, hvor borgeren og/eller den pargrende vurderes at veere teknologiparat i forhold til at afholde
digitale mgder. Ved fuld implementering af dette forslag forventes det, at 13 % af de 25.400 meder,
som vurderes at have potentiale, arligt kan erstattes af digitale mgder, hvilket svarer til 3.300 mader.
Samlet betyder det, at 1,3 pct. af alle mgder i borgercenteret bliver digitale. Dette underbygges af erfa-
ringerne under Coronanedlukningen, hvor bade borgere og medarbejdere har anvendt videomgder i
hojere grad end fer. Ligeledes underbygges vurderingen af en undersggelse foretaget af Rambgll i
2020, hvor 13 % af borgere i kontakt med offentlige myndigheder giver udtryk for, at de forventer et
oget brug af videomegder fremadrettet pa baggrund af deres gode erfaringer under Corona-nedluknin-
gen. De fysiske rammer for de digitale mgder vil fx veere eksisterende madelokaler., idet samtalerne ikke
kan feres i dbne kontorlandskaber, selvom de er digitale. Som en del af den forudsatte investering af-
seettes der midler til indkeb af den ngdvendige teknologi til digitale meder, som vil ggre at mgderum
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kan indrettes, sa der sikres ordentlige og sikre forhold for afholdelse af de digitale mgder samt overhol-
delse af GDPR. Fx er Microsoft Teams godkendt til den type borgermeder (under iagttagelse af kon-
krete retningslinjer).

Mere strukturerede og gennemsigtige sagsforleb via digital forlabsguide vil medfgre en besparelse pa
0,25 mio. kr.i2022 og 0,5 mio. kr. ved fuld implementering fra 2023 og frem. Besparelsen ved den di-
gitale forlgbsguide bestar af et mindre ressourceforbrug i sagsbehandlingen i de sager, hvor borgerne
tilveelger appen. P& baggrund af erfaringerne fra Socialforvaltningens bgrne og voksenomrade forven-
tes det, at ca. 70-80 % af borgerne eller deres pargrende vil tilveelge appen pa de omrader, den imple-
menteres. Det forventes, at der gennemsnitligt kan spares to timer pr. sagsforlgb, hvilket i alt svarer til et
halvt arsveerk i 2022 og et arsveerk fra 2023 og frem. Besparelsen henfares til forkortede ansggningsfor-
lob, feerre aflysninger/udeblivelser fra mgder samt feerre revisitationer gennem digital understottelse af
sagsforlgb. Udbyder af appen til en digital forlgbsguide har opgjort driftsudgiften til 0,1 mio. kr.i 2022
0g 0,2 mio. kr. arligt fra 2023 og frem. Det omfatter systemejerskab, licenser og opdateringer af de tek-
nologier, som saerligt anskaffes til indsatserne beskrevet i dette forslag.

@get overblik, systematik og effektivitet gennem robotteknologi og digitale lasninger: Med ibrugtag-
ning af blandt andet digitalt ydelseskatalog er det en klar forventning, at sagsbehandlerne vil bruge
mindre tid pa ansggninger, borgerhenvendelser og borgerklager. Der bliver behandlet 1.000 ansggnin-
ger og opfelgninger pd merudgifter arligt. Det vurderes, at et digitalt ydelseskatalog gennemsnitligt vil
kunne reducere tidsforbruget med 2 timer pr. sagsforlgb svarende til ca. 1 arsveerk. Dette vil medfere en
besparelse pa 0,5 mio. kr. arligt fra 2025 og frem.

@vrige udgifter til teknologier daekkes allerede i dag af andre puljer og projekter, f.eks. er teknologi til
digitale mgder finansieret i faellesskab.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, profit- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
center

Digitale meder og styrket bor- 3220 - Borgere B ) B ) )

gerdialog - projekt1a, 2b og 2¢c | med handicap 550 1250 1.500 1.500 1.500

Mere strukturerede og gen-

nemsigtige sagsforlgb via digi- izezoﬁaiggjre -250 -500 -500 -500 -500

tal forlgbsguide - projekt 1b P

Driftsudgiftgr til digital forlgbs- | 3220 - Borgere 100 200 200 200 200

guide - projekt 1b med handicap

@get overblik, systematik og ef-

fek’gnwtetggnnem rqbottekno- 3220 - Borgere 2250 350 400 500 500

logi og digitale l@sninger - pro- | med handicap

jektic, 1d og 2a

varige zndringer totah, ser- -950 | -1.900 | -2.200 | -2.300 | -2.300

Investeringer:

Projektledelse: Til at understotte alle foreslaede projekter vurderer forvaltningen, at der er behov for to
digitaliseringskonsulenter, der skal sikre projekternes fremdrift, implementering og forankring i den al-
mindelige drift, nar projekterne er udbredt til hele omradet. Konsulenterne skal understotte samtlige
projekter i forslaget, som igangseettes labende pa forskellige omréader, hvorfor det er behov for under-
stottelse frem til 2024. Konsulenterne ansaettes med halvarsvirkning i 2021 og udgiften udger derud-
over 1,2 mio. kr. arligti en tredrig periode.

Medarbejderfrikeb og uddannelse i digital medeledelse: Der investeres i uddannelse af medarbejdere
til at fare og handtere digital mgdeledelse. Dette bade ift. brugen af de specifikke digitale platforme,
men ogsa ift. den menneskelige dialog og handtering af personspecifikke problemstillinger i et digitalt
mederum. En del af investeringen henferes til frikgb af tid for de relevante medarbejdere. Investeringen
udger 0,75 mio. kr. over to ar. Belgbet fordeler sig med 0,45 mio. kr. til uddannelse af cirka 150 medar-
bejdere og 0,3 mio. kr. til frikeb af tid.
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Anskaffelse af teknologi til digitale mader: Der skal indkebes skaerme, bordmikrofoner og andre elek-
troniske redskaber til de digitale mgder. Indkgbet udger 0,55 mio. kr.

Indkab af digital forlebsguide: Baseret pa erfaring koster forlgbsappen 0,4 mio. kr. over to ar.

Kompetenceudvikling og undervisning: | forbindelse med implementering af forlebsapp er der behov
for undervisning i brug samt kompetenceudvikling med henblik pa forankring i de eksisterende ar-
bejdsgange. Indsatsen koster 0,3 mio. kr. over to &r, hvor en del anvendes til udvikling af beskrivelser og
undervisningsfilm og noget til frikeb af tid til medarbejderne. Indledningsvist vil undervisningen ved-
rere medarbejdere pa en-to omréder indenfor handicapomradet, men ved udvikling af elektronisk un-
dervisningsmateriale kan undervisningen sidenhen udbredes til flere medarbejdere.

Udvikling af digitale lasninger: Der afsaettes 0,5 mio. kr. over to ar til tiltag omhandlende digitalisering
af handicapkompenserende ydelser og automatisering af arbejdsgange ved hjeaelp af robotteknologi og

digitale lgzsninger. | arbejdet udnyttes eksisterende teknologier, men der er behov for udvikling og til-

pasning til de konkrete formal.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I

Bevilling, pro-
fitcenter

2023

2024

2025

2026

Projektledelse 3220-Borgere | 5 | 4500 | 1200 | 1.200
med handicap

Medarbejderfrikeb og uddannelse i di- | 3220 - Borgere 300 450

gital mgdeledelse - projekt 2b og 2¢ med handicap

Investeringer totalt, 900 | 1.650 | 1.200 | 1.200

service

Tabel 4. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/I

Bevilling, pro-
fitcenter

2024

2025 2026

S g . 3220 - Borgere
Teknologi til digitale meder - projekt 1a med handicap 550
Indkeb af digital forlgbsguide - projekt | 3220 - Borgere
. 300 100
1b med handicap
Kompetenceudvikling og undervisning | 3220 - Borgere 150 150
i digital forlgbsguide - projekt 1b med handicap
Udvikling af digitale lesninger - projekt | 3220 - Borgere
. 250 250
1c,1d og 2a med handicap
Investeringer totalt, 450 1.050 250
anlaeg

4. Effektivisering pa administration
En markant del af forslagets provenu vil besté af administrative effektiviseringer pa bédde sagsbehand-

lerressourcer og rent administrative ressourcer paialt 1,7 mio. kr. arligt svarende til ca. 3,5 arsveerk. Ved
fuld effekt vil besparelsen pé sagsbehandlerressourcer udgere 1,4 mio. kr. arligt, mens besparelsen pa
det rent administrative omrade (faglig stab og gskonomistab) vil udgere 0,3 mio. kr. arligt.

Tabel 5. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2022 p/I
2021 2022

administrative udgifter

Inden for malseetning -100 -200 -250 -250 -250
Uden for mélsaetning -600 -1.200 -1.300 -1.400 -1.400
Varige endringer totalt, admini- -700 -1.400 -1.550 -1.650 -1.650
stration
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5. Implementering af forslaget

Socialforvaltningen pabegynder medio 2021 arbejdet med afdaekninger og analyser samt udarbejdelse
af implementerings- og gevinstrealiseringsplaner for projekterne, hvorefter arbejdet med at implemen-
tere og udvikle pabegyndes ultimo 2022 og vil ske trinvis. Projekterne vil alle blive effektmalt og evalue-
ret indenfor den firedrige periode. Der bliver nedsat en styregruppe samt en implementeringsgruppe
for et eller flere af de konkrete projekter.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Medarbejdere er blevet hart i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-
vedMED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Heringssvar til for-
slagene fra HovedMED og radene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af
sagen "Smarte investeringer” d. 3. marts, samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022 d. 21.
april. Analyserne bliver desuden lavet i teet samarbejde med borgere, ledere og medarbejdere de ste-
der i enhederne, hvor der ses optimeringsmuligheder. Implementeringen og udviklingen vil ligeledes
forega i et teet samarbejde med borgere, ledere og medarbejdere pa de bergrte steder.

7. Forslagets effekt
Med forslaget forventes felgende effekter:
e Frigivelse af medarbejdertid som felge af flere digitale m@der, herunder mindre transport.
e @get borgertilfredshed/bedre serviceoplevelse hos borgerne som fglge af en bedre digital un-
derstgttelse og nogle mere malrettede indsatser
e Lavere ressourceforbrug i sagsbehandlingen som felge af kortere sagsforleb og feerre revisitatio-
ner gennem digital understottelse af sagsforlab.

Derudover kan forlgbsguiden have potentiale i samarbejdet med de gvrige forvaltninger - her saerligt
BIF. Men ogsé i samarbejdet med sundhedsvaesnet. Behandlingsplatformen har snitflader til bdde BIF
og psykiatrien og kan have potentiale i et samarbejde pa tveers.

8. Opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Hvornar gennemfeo-
res opfelgningen?

opfelgningsmalet?

Frigivelse af medarbejdertid, som
felge af flere digitale mader

Afrapportering fra projektleder

Borgercenter Handicap
i Socialforvaltningen

Arlig opfelgning fra
medio 2023 til 2026

Lavere ressourceforbrug i sagsbe-
handlingen, som felge af kortere
sagsforlgb og faerre revisitationer
gennem digital forlgbsguide

Males i andelen af revisitationer
og forlgbstid

Borgercenter Handicap
i Socialforvaltningen

Der vil foretages en
opfelgning halvarligt
fra medio 2023 til
medio2026

Dget borgertilfredshed/bedre ser-
viceoplevelse, som falge af en
bedre digital understgttelse og
mere malrettede indsatser

Der gennemfgres Velfaerdstek-
nologivurdering (VTV) pa de
borgerrettede teknologier, hvor
brugere inddrages i evaluerin-
gen af brugervenligheden og til-
fredsheden med betydningen af
den digitale understgttelse.

Borgercenter Handicap
i Socialforvaltningen

VTV foreligger hhv.
Q1-2023 og opfelg-
ning i @3-2024.

Projektansaettelse af to digitalise-
ringskonsulenter

Lendata

Borgercenter Handicap
i Socialforvaltningen

1. kvartal 2022

Relevante medarbejdere har gen-
nemfgrt uddannelse i digital me-
deledelse samt undervisning i for-
lgbsapp - projekt

Ledelsesinformation

Borgercenter Handicap
i Socialforvaltningen

Kvartalsvis opfelgning
fra medio 2021 og
frem til ultimo 2022

Indkeb af forlgbsapp Emento

Forlgbsapp er anskaffet

Borgercenter Handicap
i Socialforvaltningen

2. kvartal 2022
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Indkeb af teknologi til digitale m@- | Skaerme, bordmikrofoner og an- | Borgercenter Handicap | 4. kvartal 2022
der dre elektroniske redskaber er an- | i Socialforvaltningen
skaffet

9. Risikovurdering

Pa baggrund af forvaltningens nuveerende erfaringer med den digitale forlgbsguide og behandlings-
platformen, vurderes det, at implementeringen af forslaget og realisering af besparelsen har lav-mel-
lem risiko.

Forslagets risiko seges imgdegéaet ved at sikre en staerk forankring af indsatserne i Socialforvaltningens
Borgercenter Handicap, ligesom en labende opfalgning pé indsatserne bevirker, at der hurtigt kan rea-
geres, hvis indsatserne ikke har den forventede effekt. Desuden traekker forslagets indhold i hgj grad pa
gode erfaringer fra andre lignende indsatser og er tilpasset mélgruppen. Implementeringsmidlerne vil
desuden veaere medvirkende til, at effektiviseringen kan realiseres, blandt andet igennem midler til kom-
petenceudvikling og undervisning af medarbejdere samt til understettelse af borgerne.

10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- Ja 23-02-2021
miforvaltningen
Ja/Nej/lIkke relevant  Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant

IT-kredsen Ikke relevant Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen. Hg-
ringen sker i samarbejde med Kontoret for Digitalise-
ring i @KF forud for overferselssagen og budgetfor-
handlingerne, jf. arshjul for IT-kredsen.

Koncern-IT Nej

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2020-21

Forslagets titel: BC34 - Implementering af driftsoptimerende tiltag pa Center for Autisme og Spe-
cialpaedagogik pa handicapomradet

Resumeé: Socialforvaltningen foreslar, at der investeres implementering af driftsoptimerende
tiltag pa Center for Autisme og Specialpsedagogik i Borgercenter Handicap. Forma-
let er at sikre en mere fleksibel og effektiv udnyttelse af ressourcerne med henblik pa
mest mulig borgerrettet tid. Investeringen er en udbredelse af et lignende projekt fra
budget 2021, hvor to centre indgik fra hhv. Borgercenter Handicap og Borgercenter
Born og Unge. Hovedparten af naerveerende investering ligner investeringen i Bud-

get 2021.
Fremstillende
forvaltning: Socialforvaltningen
Bergrte for- @konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen
valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Barne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022

omrade

Varige eendringer

Driftsoptimering pa udfareromrédetfor | o . 4500 | -2050 |-2.050 |-2.050 | -2.050
borgere med handicap
Samlet varig ndring 1500 | -2.050 | -2.050 | -2.050 | -2.050

Implementeringsomkostninger
Tilpasning af driftsoptimerende tiltag

pa udfgreromraderne (keb af ekstern Service 500
radgivning)

Projektledelse og frikeb af ressourcer til

at forberede implementeringen og vali- | Service 450 75

dere tiltagene pé de enkelte tilbud
Implementering af driftsoptimerende
tiltag

:::nlede implementeringsomkostnin- 450 1175 0 0 0 0

Service 600

Samlet gkonomisk pavirkning 450 -325 -2.050 -2.050 -2.050 -2.050

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Ved overfgrselssagen 2019-20 vedtog Socialudvalget investeringsforslaget "TV04 - Implementering af
driftsoptimerende tiltag pa degninstitutioner og botilbud”. Her blev det vedtaget at investere i en im-
plementering af driftsoptimerende tiltag pa to udfgrercentre i Socialforvaltningen. Investeringen havde



afseet i anbefalinger om effektiviseringsmuligheder fra Socialforvaltningens @konomianalyse i 2018 fo-
retaget af PwC.

Socialforvaltningen foreslar at bruge denne driftsneere metode pa endnu et center pd handicapomra-
det, hvor erfaringerne fra investeringen i Budget 2021 inddrages og udvides. Der er gode erfaringer fra
budget 2021-projektet, som afsluttes i foraret 2021. P4 baggrund af de hidtidige resultater er der identi-
ficeret en bruttoliste over implementerbare effektiviseringsforslag for Socialforvaltningens udferertil-
bud, som kan opfylde de opstillede effektiviseringsmal pa en fagligt set hensigtsmaessig made - og for-
venteligt overopfylde disse. Hypoteser og anbefalinger fra projektet i budget 2021 videreferes til analy-
sen i naervaerende forslag, bl.a. ift. professionalisering af vagtplanleegningen, principper for lokalaftaler
og kvalitet i den administrative understgttelse.

2. Forslagets indhold

Med forslaget investeres der i en konkret og driftsneer tilpasning og implementering af driftsoptimer-
ende tiltag pa Center for Autisme og Specialpaedagogik (CAS)"i Borgercenter Handicap (BCH). Mélet
er, at det er driften, der effektiviseres, og ikke servicen til borgerne, der reduceres. Det er endvidere ma-
let, at projektet ogsé giver mulighed for at sgge medarbejdernes faglige arbejde sammen med borgerne
og derved opnaé faglige gevinster.

| driftsoptimeringsprojektet i Budget 2021 indgik fire overordnede effektiviseringsforslag, der havde
afseet i PwC rapportens anbefalinger. Med afseet i erfaringerne fra forrige projekt, indgér de samme ef-
fektiviseringsforslag i neerveerende investering:

e Optimering af brug af vikarydelser, herunder normering, rolle- og ansvarsfordeling ift. brug af
vikarer samt styrket samarbejde péa tveers af tilbud frem for at kebe vikarer

e Vagtplanleegning, herunder se pa kompetenceudvikling af planlaegningen, muligheder for
bedre sammenhaeng mellem bemandingen i forskellige tidsrum i degnet, overlappende vagter
og opmeaerksomhed pé arbejdstidsregler. | den forbindelse vil der blive set pd mulighederne for
at harmonisere lokalaftaler. De faglige organisationer vil blive inddraget i dette arbejde.

e Ressourcetilpasning, herunder driftsoptimerende tiltag med tydeligt fokus pa, hvilke opgaver
der lgses, herunder fordeling af opgaver i forskellige vagter og opgaveprioritering. Formalet er
at medarbejderne i hgjere grad kan fokusere pa borgernaer kontakt og styrkelse af det peedago-
giske arbejde.

e Reduktion af gvrig tid, herunder personalemgder og administrative opgaver samt tidsforbrug til
dokumentation.

Erfaringen fra driftsoptimeringsprojektet i budget 2021 viser, at implementering af tiltag med fordel er
konkrete og driftsnaere, da Socialforvaltningens centre og tilbud netop er meget forskellige bade i for-
hold til drift og méalgrupper. Dette betyder, at der kan veere dele af de enkelte effektiviseringstiltag, der
ikke er relevante for nogle tilbud, at veegtningen mellem de enkelte initiativer kan variere, og at der kan
opsta yderligere forslag undervejs i projektet. Der kan ogsé veere erfaringer pa tveers imellem tilbud,
bl.a. ift. systemunderstattelse og kompetencer i vagtplanlaegning og brugen af vikarer, der kan med-
virke til at optimere driften. Dertil er erfaringen at en neer analyse af driften ogsé giver forslag til lasnin-
ger, der kan hgjne tid med borgere og medarbejdertilfredshed.

Projektet vil besta af fire faser: 1) Tilpasning af effektiviseringsforslag i dialog med tilbuddene 2) God-
kendelse af lgsningsforslag og 3) Implementering. Med henblik pa en Igbende kvalitetssikring af hypo-
teser og anbefalinger nedsaettes der en arbejdsgruppe (ressourcepersoner og ledere med viden om
driftitilbuddene) og en styregruppe med bl.a. centerchefen. Styregruppen vil Igsbende falge projektet
og treeffe beslutning om, hvordan de forskellige driftsoptimerende tiltag skal implementeres.

! Center for Autisme og Specialpaedagogiks samlede budget i 2021 er 173,9 mio. kr. (2021 p/I)
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| driftsoptimeringsprojektet fra budget 2021 er der klart positive erfaringer i at kombinere ekstern rad-
givning med frikeb af medarbejdere, der kan understotte en driftsneer tilpasning af effektiviseringsfor-
slagene og anbefalinger til implementering. Hertil kommer en teet involvering af lokale ngglepersoner.
De eksterne konsulenter bidrager med erfaring med dialog om effektiviseringer og seerskilte kompeten-
cer om f.eks. vagtplanlaagning samt med erfaringer fra lignende projekter og et udefra-ind perspektiv.
Denne driftsneere tilgang medvirker til, at effektiviseringerne far maksimal effekt pé& de enkelte tilbud.
Frikebet af medarbejdere skal seerligt anvendes til kvalificere konsulenternes arbejde ind i Socialforvalt-
ningens forhold - fagligt, organisatorisk og skonomisk. Forvaltningen er opmeaerksom péa behovet for at
begraense omkostninger til eksterne konsulenter i projektet, hvilket vil veere muligt pga. erfaringerne fra
projekteti 2020/2021.

For at afdaekke, udvikle lasningsforslag og implementere driftsoptimerende tiltag er der behov for inve-
steringsmidler til felgende:

e Frikeb af relevante medarbejdere i Socialforvaltningen der har erfaring med arbejdsgange, gko-
nomi og HR, samt drift af tilbud med henblik p4, at disses erfaringer og kendskab kan bruges i
afdaekningen og identificeringen af konkrete tiltag.

e Kob af ekstern radgivning til at tilpasse de ovennaevnte driftsoptimeringstiltag til de konkrete
tilbud.

e Projektledelse til i de fgrste to faser at koordinere, sikre fremdrift i projektet og bevare et drifts-
neert fokus pa konkrete og implementerbare anbefalinger. | tredje fase vil projektlederen have
ansvar for at koordinere den egentlige implementering og understgtte implementeringstea-
met.

e Implementeringsteam der kan planleegge og gennemfare implementeringsindsatserne for de
besluttede driftsoptimerende tiltag i samarbejde med de udvalgte tilbud/stabe. Det er teamets
opgave at felge op pé fremdrift og igangseette evt. motiverende handlinger samt varetage rele-
vant dokumentation, rapportering mv. Teamet skal ogsa sta for at facilitere initiativer og samar-
bejde pa tveers af enhederne.

3. @konomi

Effektivisering:

Effektiviseringen forventes opnaet som en besparelse pa arsveerk i tilbuddene og evt. i centerstaben.
Tiltagene vil give besparelser i Center for Autisme og Specialpeedagogik pé ca. 3 arsveerki 2022 og ca. 4
arsveerk i 2023 og frem. Besparelsen er svarende til ca. 1% af det samlede budget i centereti 2023 og
frem. Effektiviseringen er beregnet pa baggrund af "TV04 - Implementering af driftsoptimerende tiltag
pa degninstitutioner og botilbud” fra 2021, hvor forvaltningens center COS indhenter en tilsvarende
besparelse., Beregningen har afseet i PwCs anbefalinger til driftsoptimering i forbindelse med SOFs
gkonomianalyse i 2018. Det gkonomiske potentiale kan fremsta konservativt estimeret ift. PwC's vurde-
ring, men rapportens estimat indeholder ogsa en raekke forbehold, herunder overlap med allerede gen-
nemfgrte tiltag. Erfaringerne fra Budget 2021 forslaget viser dertil, at PwCs estimat er hgjere end effekti-
viseringspotentialet, men at der er klare potentialer i at finde helt driftsnaere optimeringer indenfor de
fire effektiviseringsforslag.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2021 2022
profitcenter

2023 2024 2025 2026
Driftsoptimering pa ud-
fereromradet for bor- -1.500 -2.050 -2.050 -2.050 -2.050
gere med handicap

Varige endringer to-

talt, service

-1.500 -2.050 -2.050 -2.050 -2.050
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Investering:

Effektiviseringspotentialet i forslaget er betinget af, at Socialforvaltningen i opstarten har behov for til-
forsel af investeringsmidler. Det er Socialforvaltningens vurdering og konkrete erfaring fra driftsopti-
meringsprojektet i Budget 2021-forslaget, at der er behov for felgende: 500 t. kr. 2022 til keb af ekstern
radgivning, som har specifik erfaring med driftsoptimering i lignende organisationer til at tilpasse de
driftsoptimerende tiltag til konkrete, effektive og driftsnaere effektiviseringer i tilouddene og evt. cen-
terstabene. De eksterne radgivere forventes at pabegynde arbejdet med tilpasning af effektiviserings-
forslagi 3. kvartal 2021 og at afrapportere i 1. eller 2. kvartal 2022

- 450t kr.i20210g 75t kr. 2022 til projektledelse, frikab af kernepersonale med ekspertise i drift
af tilbuddene (bl.a. skonomi, vagtplaner og HR) til at understatte de eksterne konsulenter i til-
pasningen af de driftsoptimerende tiltag. Der er afsat flest midler til frikeb i 3. og 4. kvartal 2021,
hvor projektets forste fase gennemferes, og fortseetter ind i 1. og 2. kvartal 2022.

- 600t kr.i 2022 til etimplementeringsteam pa ca. 1 drsveerk, som skal udarbejde en implemen-
teringsplan sammen med de enkelte ledere og understgtte og radgive de enkelte tilbud i at
gennemfgre de driftsoptimerende tilpasninger - samt felge op p4, at gevinsterne indhgstes.
Implementeringsteamet vil besté af frikgb af medarbejdere fra CAS, Borgercenter Handicap og
evt. de centrale enheder med kompetencer indenfor vagtplanleegning, organisationsudvikling
og udvikling/implementering af arbejdsgange.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2021 2022 2023 2024 2025 2026

profitcenter

Afdaekning og udvikling
af driftsoptimerende til-
tag pa udfereromra- 500
derne (keb af ekstern
radgivning)

Projektledelse og frikeb
af ressourcer til at un-
derstotte dataindsam-

. 450 75

ling, eksterne konsulen-

ter og sikre indsigt i til-

buddenes drift

Implementering af 600

driftsoptimerende tiltag

Investeringer totalt, 450 1175 0 0 0 0

service

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medferer ikke varige eendringer pa administration. Socialforvaltningen har vedtaget initiativer
med henblik pa at opfylde beslutningen om 10% besparelse inden for den politisk fastsatte tidsramme.

5. Implementering af forslaget
Projektet igangseettes 3. kvartal 2021, og implementeringen af driftsoptimerende tiltag forventes pabe-
gyndt omkring 2. kvartal 2022.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Analyserne vil blive udarbejdet i et teet samarbejde med ledere og medarbejdere de steder i driften,
hvor der ses optimeringsmuligheder. Implementeringen af de driftsoptimerende tiltag vil ligeledes fo-
rega i teet samarbejde med ledere og medarbejdere pé de bergrte steder.
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7. Forslagets effekt

Forudseetningen i forslaget er, at de driftsoptimerende tiltag i videst udstraeekning kan implementeres
uden, at det pavirker borgeren. Det er Socialforvaltningens malsaetning at gennemfare de driftsopti-
merende tiltag i et omfang, der ikke blot muligger de skitserede skonomiske gevinster, men ogsa giver
mulighed for at age medarbejdernes faglige arbejde sammen med borgerne og derved opné faglige
gevinster. Socialforvaltningen forventer en mere ensrettet forstdelse og anvendelse, hvilket medferer
en mere effektiv udnyttelse af ressourcer i driften pa udfereromradet. Det vil sige, at forvaltningen vur-
derer, at gevinsten samlet overstiger de skonomiske effektiviseringer i forslaget.

8. Opfolgning

Der vil blive fulgt op pa gevinstrealiseringen i forbindelse med budgetopfelgningen. Samtidig vil ledel-
sen i Socialforvaltningens centre fglge op p4, at de driftsoptimerende tiltag forankres varigt.

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemferes op-
folgningen?

Udgifter i centret er reduce-
retialt1,2 mio. kr.i 2022 og
1,75 mio.kr.i 2023 og frem

Der folges op i den alminde-
lige skonomiopfalgning.
Herudover gennemfares
dybdegéaende opfelgning
kvartalsvis fra 3. kvartal 2022

Socialforvaltningens Borger-
center Handicap

Kvartalsvis fra 2022

Der er indkgbt ekstern rad-
givning

OPUS lgnrapport med kvali-
ficering af tovholder

Socialforvaltningens kontor
for @konomi og Byggeri

1. kvartal 2022

Der er ansat tovholder og
frikebt personale til delta-
gelseiarbejdet

OPUS lgnrapport med kvali-
ficering af tovholder

Socialforvaltningens kontor
for @konomi og Byggeri

4. kvartal 2021

Der er ansat medarbejdere
til implementeringsteam

OPUS lgnrapport med kvali-
ficering af tovholder

Socialforvaltningens kontor
for @konomi og Byggeri

1. kvartal 2022

9. Risikovurdering

Socialforvaltningen vurderer, at der er lave risici forbundet med implementeringen af forslaget, da der
arbejdes videre ud fra positive erfaringer med at finde realistiske driftsoptimerende tiltag fra den tilsva-
rende investering i budget 2021, og der arbejdes med et konservativt estimat af effektviseringspotentia-

let.

10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Ja

23-02-2021

Ikke relevant

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering

IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering

Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2020-21

Forslagets titel:

Resumé:

Fremstillende

forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

BC35 Kapacitetstilpasning under Center for Barn med Handicap

Da malgruppen af borgere med handicap sendrer sig, er der lgbende behov for at til-
passe de eksisterende tilbud, s& det fremadrettet matcher malgruppens behov.
Dette forslag vedrerer en tilpasning af tilbudsviften under Center for Barn med Han-
dicap til at kunne rumme bgrn og unge med psykiatriske tilleegsproblematikker.

Socialforvaltningen

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Barne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I1 Styrings-
omrade 2021 2022 2023 2024 2025 2026

X | Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen

Beskeeftigelses- og Integrationsfor-

valtningen

Varige aendringer

Reduceret kgb af pladser til bgrn Service

-500 -750 -1.000 -1.000

-1.000

Samlet varig andring

-500 -750 -1.000 -1.000

-1.000

Implementeringsomkostninger

Kompetenceudvikling og faglig
specialisering af medarbejdere

Service

275

500

Tovholderfunktion pd omradet for
handicappede bgrn

Service

275

550

Istandseettelse af bygning pa
bgrneomréadet

Anlaeg

2.550

Samlede implementerings-
omkostninger

3.100

1.050

Samlet gkonomisk pavirkning |

3.100 |

550 | -750 |  -1.000 |  -1.000 |

-1.000

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

6ar

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

6ar

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
| trdd med Socialstrategiens temaer om et vaerdigt liv og et selvstaendigt liv har Socialforvaltningen et
saerligt fokus pa "de rette tilbud til borgere med handicap”. Dette fokus er ligeledes indarbejdet i forvalt-

ningens omstillingsplan pa handicapomradet under sporet “De rette tilbud til borgeren: Bo- og dagtil-

bud”, hvoraf forslaget udspringer.

Dette konkrete forslag vedrarer en tilpasning af tilbudsviften under Center for Barn med Handicap
(CBH) mod at kunne rumme bgrn og unge med psykiatriske tilleegsproblematikker. Med forslaget til-
passes dele af de eksisterende fysiske rammer, sa det i hgjere grad matcher malgruppens e&ndrede be-
hov, ligesom der investeres i faglige kompetencer malrettet udvidelsen af malgruppen. Omstillingen vil
medfere en effektivisering i form af et reduceret behov for at kebe pladser til bern med handicap hos




eksterne leverandegrer, da forvaltningen selv vil opbygge kompetence og kapacitet til den nye maél-
gruppe.

2. Forslagets indhold

Center for Barn med Handicap drifter forvaltningens dagninstitutioner til bgrn med handicap. Center-
feellesskabet har fire dggntilbud med forskellige mélgrupper af bern med bade fysiske og psykiske funk-
tionsnedsaettelser. Tyngden af den paedagogiske stotte pa tilouddene varierer fra udslusningstilbud,
hvor de unge bor med begraenset statte, til degninstitutioner for bern med massive stettebehov, hvor
der er hgj personalenormering.

Der er i de seneste ar sket en aendring i malgruppen af barn med handicap, som har behov for anbrin-
gelse pa en degninstitution. £ndringen skyldes blandt andet, at flere barn diagnosticeres med infantil
autisme og tilleegsudfordringer. Samtidigt arbejder forvaltningen med, at bern med anbringelsesbe-
hov sa vidt muligt anbringes i plejefamilier, hvis de trives herved. Det betyder, at der er en vigende ef-
terspergsel pa degninstitutionspladser til begrn uden omfattende stottebehov.

Med forslaget implementeres en tilpasning af tilbudsviften mod ogséa at kunne rumme bgrn og unge
med psykiatriske tilleegsproblematikker. Dette forudseetter indledningsvist en modernisering og tilpas-
ning af de fysiske rammer pa et udvalgt tilbud. Tilpasningen af de fysiske rammer vil besta i en generel
modernisering for blandt andet at sikre bedre bade- og toiletforhold og en ombygning af beboelsesvae-
relser, s& der bliver bedre mulighed for at skeerme barnene. De nuvaerende rammer er generelt utids-
svarende, hvilket er blevet pétalt af Socialtilsynet. Den nuveerende indretning er ikke tidssvarende og
med sma veerelser, der ligger teet og er darligtisolerede, hvilket gor det vanskeligt at skabe ro om det
enkelte barn. Med den nye mélgruppe vil tilbuddet skulle rumme barn, der i endnu hegjere grad end nu
har et udpraeget behov for rolige og stabile rammer.

Derudover er der behov for kompetenceudvikling og faglig specialisering af medarbejdere samt tov-
holderfunktion pé berneomréadet, sa det paedagogiske personale kan stgtte den nye malgruppe og de-
res behov for mere specialiserede indsats.

3. @konomi

Effektivisering:

Reduceret keb af pladser til barn (Center for Barn med Handicap)

Gennem tilpasning af kapaciteten i Center for Barn med Handicap vil der ske en sidelgbende faglig om-
leegning af tiloudsviften mod at kunne rumme bgrn og unge med psykiatriske tilleegsproblematikker.
Da driften af pladser til bern er billigere end de takster, der kebes eksterne tilbud for, vil der i 2022 op-
nas en besparelse pa 0,5 mio. kr., stigende til 1,0 mio. kr. arligt fra 2024. Ved fuld implementering vil det
dreje sig om ca. 6-7 bgrn, som kan veere pa egne kommunale pladser i stedet for eksternt kebte pladser.
| dag anbringes bgrn i malgruppen pa mange forskellige tilbud, nér de matches til en ekstern anbrin-
gelsesplads, og forskellen i takst varierer derfor. Gennemsnitligt vil en anbringelse for malgruppen ko-
ste 3.600-3.900 kr. i dggnet, mens forvaltningens eget tilbud vil koste ca. 3.300 kr. pr. dggn. Besparel-
sen indhentes ved nyanbringelser og revisitationer, hvor der skal vaelges et degntilbud. Besparelsen vil
ikke omfatte hjemtagelse af barn, der allerede er anbragt og trives i deres eksterne tilbud.

Varige a&endringer, service

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, profit- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
center

Reduceret kab af pladser til bern 3220 - Bofgere -500 -750 -1.000 -1.000 -1.000
med handicap

Varige endringer totalt, service -500 -750 -1.000 -1.000 -1.000
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Investering:

Omlaegning af Center for Born med Handicap

Den faglige omlaegning af Center for Barn med Handicap forudseetter, at der investeres i en modernise-
ring og tilpasning af fysiske rammer pa et konkret tiloud for at kunne rummme den nye maélgrupper af
barn med et sget omfang af psykiatriske tilleegsdiagnoser. Tilpasningen af de fysiske rammer vil besta i
en generel modernisering og en ombygning af beboelsesvaerelser som beskrevet ovenfor. En arkitekt
har vurderet udgiftsniveauet til at udgere 2,6 mio. kr.

Zndringen i de fysiske rammer ledsages af arbejdet med en specialisering af fagligheden pa centrets
tilbud, sa det paedagogiske personale kan statte en mélgruppe med behov for mere specialiserede ind-
sats. Den faglige indsats forudseetter anseettelse af en faglig tovholder, som vil koste 0,3 mio. kr. i 2021
0og 0,6 mio. kr. 2022. Forvaltningen vurderer pa baggrund af erfaring med tidligere omstillinger, at om-
fanget af den faglige omstilling kraever en fuldtidsstilling. Der afseettes desuden midler til kompetence-
udvikling af medarbejdere, som vil koste 0,3 mio.i 2021 0og 0,5 mio. kr.i 2022. Kompetenceudviklingen
vil besta af bade kurser og faglig supervision for alle tilbuddets medarbejdere, som fremadrettet skal
arbejde med en mere specialiseret malgruppe end i dag. Tilbuddet har ca. 30 medarbejdere, som skal
gennemga uddannelsesforlgb i 2021 og 2022. Et uddannelsesforlgb er estimeret til 9 tkr. pr. medarbej-
der. 12022 suppleres indsatsen med praksisneer supervision fra eksterne supervisorer, hvilket betyder
at udgiften er sterre i 2022, hvor det omstillede tilbud dbner.

Tabel 2. Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, profit- 2021 2022 2023

2024 2025 2026

center
Kompetenceudvikling og faglig 3220 - Borgere
specialisering af medarbejdere med handicap
Tovholderfunktion pd omradet for 3220 - Borgere 275 550
handicappede bgrn med handicap
Inve_sterlnger totalt, 550 1.050
service

Tabel 4. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, profit- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
center

Istandseettelse af bygninger | 3220 - Borgere 2550

(CBH) med handicap )

Investeringer totalt, 2.550

anlag

4. Effektivisering pa administration
Forslaget har ikke varige e&endringer pa administration.

5. Implementering af forslaget

Implementeringen af forslaget omfatter CBH, herunder saerligt peedagogisk personale pa tilbuddet.
Forslaget vil kunne implementeres i umiddelbar forleengelse af vedtagelsen, indledningsvist med om-
bygning pa CBH og kompetenceudvikling af medarbejdere.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Investeringsforslaget er udarbejdet med inddragelse af arbejdsfeellesskaberne under omstillingsplanen
samt relevante center- og omradechefer i Socialforvaltningens Borgercenter Handicap. Implemente-
ringen af forslaget sker i samarbejde med chefkredsen péa de bergrte centre.

Medarbejdere er blevet hort i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-
ved-MED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde heringssvar til forslagene. Hgringssvar til
forslagene fra HovedMED og radene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen
af sagen "Smarte investeringer” d. 3. marts, samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022 d. 21.
april.
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7. Forslagets effekt

Forslaget forventes at medfere en bedre kapacitetsudnyttelse ved at styrke muligheden for at give bor-

gerne det rette tilbud som matcher behovet.

8. Opfolgning

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Opfelgningsmal

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Reduceret kgb af pladser til

bern @konomiopfelgning

4. kvartal i forbindelse med
regnskabsafslutning, arligti
2022 til 2024

Borgercenter Handicap, gko-
nomienheden

Kompetenceudvikling og
faglig specialisering af med-
arbejdere samt tovholder-
funktion pa berneomradet

Indhentning af kursuspro-
gram og afrapportering fra
tovholder

Center for Bern med Handi-

cap, tovholder 4. kvartal 2021 0g 2022

Afrapportering fra tovholder
suppleret med datatraek pa
udgifter

Istandsaettelse af bygninger
(CBH)

Center for Bgrn med Handi-

cap, tovholder 4 kvartal 2021

9. Risikovurdering

Risikoen for at kunne indhente den skonomiske effektivisering vurderes som lav. Forslaget vil skabe
bedre fysiske rammer pa forvaltningens tilbud samt udvide kapaciteten til en malgruppe, som forvalt-
ningen ogsa fremadrettet forventer at se en efterspgrgsel hos.

10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @konomifor- Ja

valtningen

Godkendt.

Ejendomsfaglig vurdering Ja

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

26. februar 2021

Kabenhavns ejendomme og indkeb:

SOF har haft en ekstern radgiver til at fastseette tid
og gkonomi. KEID har ikke veeret involveret i at vur-
dere tid og gkonomi. KEID tager derfor forbehold
for at hvis KEID skal udfere og udgifterne bliver hg-
jere end det der er afsat, er det SOFs ansvar at sikre
finansieringen. KEID tager endvidere forbehold for
at tidsplanen kan overholdes og tager specifikt for-
behold for Furese Kommunes sagnbehandlingstid
for byggesager.

IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2020-21

Forslagets titel: BC36 Hygiejnefremmende tiltag og gget selvhjulpenhed i Center for Erhvervet
Hjerneskade pa handicapomradet

Resumé: Pa handicapomréadets Center for Erhvervet Hjerneskade gnsker forvaltningen at inve-
stere i hygiejnefremmende tiltag som f.eks. automatisk derdbning og handfrie vand-
haner. Erfaringerne fra et eget fokus pa hygiejne under tiden med Covid19 har vist, at
der er et skonomisk potentiale, da sygefraveeret og derved ogsé udgifterne til vikarer
reduceres. De handfrie installationer vil samtidig gere centerets borgere mere selv-
hjulpne. Mélgruppens ggede selvhjulpenhed vil medfgre en yderligere gkonomisk
effekt ved at personaleomkostningerne kan reduceres.

Fremstillende

forvaltning: Socialforvaltningen

Berorte for- @konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen

valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskaftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Samlet okonomisk pavirkning | 50 | 450 | 450 | 450 | _ -450 | -450
Lerriesnstmarng //////// 7
osgcbetlngsid basere 7 s

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

De hygiejnefremmende tiltag under Covid19-situationen i 2020 har vist, at et @get fokus pé hygiejne
nedbringer sygefravaeret. Samtidigt vil investeringer i bergringsfrie installationer pa nogle tilbud give
borgerne mulighed for mere selvhjulpenhed. Begge dele forventes at @ge trivslen hos borgere og
medarbejdere.

Formalet med dette forslag er at forebygge sygdom blandt medarbejdere og beboere i Center for Er-
hvervet Hjerneskade (CEH) under Socialforvaltningens Borgercenter Handicap ved hjelp af hygiejne-
fremmende tiltag. For dette centers malgruppe er der desuden seerligt et potentiale ved, at de handfrie



installationer kan medfere en reduktion i udgifter til personale, idet beboerne far mulighed for at veere
mere selvhjulpne. Méalgruppen bestér af borgere med en erhvervet hjerneskade, hvoraf en del af bebo-
erne pé centeret er borgere i et genoptreeningsforleb, som i Igbet af deres ophold gradvist genvinder
funktionsevner. Via handfrie installationer vil der hyppigere veere situationer, hvor borgerne kan klare
sig uden neer personalestette. Herved reduceres bade vikarudgifter samt udgifter til personale.

Centre og tilbud i Socialforvaltningen er forskellige og drives forskelligt, bade pa tveers af malgrupper
(borgercentre), men ogsd mellem tilbudscentre inden for samme malgruppe. Forvaltningen vil fglge
de hygiejnefremmende indsatser med fokus pa om effekten er seerlig for denne malgruppe, der har én
type behov og brug for én type hensyn, eller om der vil veere en effekt i at udbrede indsatserne og erfa-
ringerne til flere tilbud og malgruppeomrader i socialforvaltningen.

Forslagets indhold

Pa CEH viser erfaringer fra tiden med Covid19 i 2020, at et sget hygiejnefokus har positive effekter. En
analyse af sygefraveeret i perioden marts-maji 2020 viser, at der er sket en reduktion af korttidssygefra-
vaeret sammenlignet med tidligere ar. Det antages, at dette helt eller delvist skyldes et aget fokus pa hy-
giejne.

Pa den baggrund vurderer forvaltningen at man ved at investere i hygiejnefremmende installationer
som f.eks. automatiske dgrédbnere, kontaktlese vandhaner, nyindretning af personalerum mv. kan redu-
cere sygefravaeret og derved udgifterne til vikarer med 20 % af det budget, der tidligere er brugt pa vi-
kardaekning.

En central anden effekt ved de handfrie installationer er, at en del af centrets borgere vil have mulighed
for at kunne klare sig mere selvhjulpent, fordi der vil veere mindre behov for personale til f.eks. at dbne
dgre, teende vandhaner mv. CEH stgtter blandt andet borgere i genoptreening efter en erhvervet hjer-
neskade, hvorfor der for denne malgruppe vil veere et seerligt potentiale ift. at ege borgernes selvhjul-
penhed.

CEH og Socialforvaltningen samarbejder om udarbejdelse af budgetnotat om en modernisering af til-
buddet Lions Kollegiet'. Der er tidligere givet en planlaeegningsbevilling hertil pa 2,1 mio. kr. Modernise-
ringen vil vedrare alle tilouddets lejligheder, og vil derfor erstatte de installationer, der finansieres i for-
slaget. Moderniseringen er vurderet til tidligst at kunne finde sted fra foraret 2024 og kraever politisk
prioritering af anlaagsmidler.

Pa trods af en forhdbentlig kommende modernisering foreslar forvaltningen alligevel, at der investeres i
installationer til fremme af hygiejne og selvhjulpenhed allerede nu. Forvaltningen gnsker hurtigst mu-
ligt at indsamle erfaringer pé baggrund af installationerne, som kan ligge til grund for mulig udbredelse
af forslaget til andre centre. Samtidigt vil forslaget forventeligt, som falge af det lavere sygefraveer og
den ggede selvhjulpenhed, medfere en gget trivsel hos borgere og personale. Den besparelse, der hen-
tes med forslaget, vil vaere varig ogsé efter moderniseringen, da erfaringer fra installationerne i dette
forslag vil indgé i planleegning af de kommende ombygninger. Det indkebte inventar vil s vidt muligt
genanvendes i forbindelse med moderniseringen.

Installationerne vil fare til aget trivsel hos borgerne, sa selv hvis forvaltningen ikke kan fa det fulde ud-
bytte af investeringen varigt, sa bidrager investeringen til erfaringsopsamling med de handfrie installa-
tioner. Erfaringer som vil kunne bruges i forbindelse med moderniseringen fra 2024.

@konomi

Effektivisering:

Effektiviseringen vil til dels basere sig pa feerre vikarudgifter som fglge af et lavere sygefraveer blandt
personalet. Med implementeringen af de hygiejnefremmende tiltag antages det, at der er mulighed for
at reducere omkostningerne til vikarer med 300 t.kr. arligt fra 2022 og frem. Belgbet péa 300 t.kr. svarer

! CEH udger ca. 10 procent af det samlede antal degnpladser til voksne i Socialforvaltningens borgercenter handicap (111
pladser ud af 1.064 pladser).
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til, at ca. 20 % af de vagter, som i tidligere ar er blevet vikardaekket kan spares vaek, og er udregnet pba.
en analyse af sygefraveeret for marts-maj i 2020.

Den anden del af effektiviseringen handler om, at borgerne med de nye installationer vil opleve en hg-
jere grad af selvhjulpenhed. Det vil mindske behovet for personale til at 4bne dere, teende vandhaner
mv. Forvaltningens vurdering er, at det vil betyde en effektivisering pd omkostninger til personale pa
200 t.kr. arligt fra 2022 og frem. Estimatet er udarbejdet pba. CEH's analyser pd omrédet og generelle
vurdering ud fra daglige rutiner og tilbagemeldinger fra personalet. CEH har cirka 210 ansatte fordelt
pa centrets botilbud, interne dagtilbud og centerfunktioner. Den samlede Ignsum for det udfgrende per-

sonale i CEH er ca. 87 mio. kr./arligt fraregnet administration, rengering og kekkenpersonale.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Reduceret sygefra-. 300 | -300| -300| -300| -300
veer/feerre vikarudgifter

@get selvhjulpen-

hed/reduktion af om- -200 -200 -200 -200 -200
kostninger til personale

Drlft§omkostn|nger til 50 50 50 50 50
vedligehold

Varige aendringer to- -450 -450 -450 -450 -450

talt, service

Investering:

Investerings- og implementeringsomkostningerne til de hygiejnefremmende installationer vil samlet
koste 650 t.kr.i 2021. Der vil skulle udskiftes til handfri armaturer i 111 lejligheder, pa fellesarealer (toi-
letter, baderum og kekkener) samt installeres sensorer til automatisk dgrabning. De hygiejnefrem-
mende tiltag implementeres alle i 4r 2021 og er indsat i tabellen nedenfor.

Priserne er vurderet pba. gennemsnitsenhedspriser og overslag pa udgifter til handveerkere ifm. op-
saetning. Prisen for et armatur til faellesarealerne og lejlighederne er ca. 3.000 kr., og der vil vaere behov
for ca. 165 stk. i alt, hvilket samlet svarer til ca. 500 t.kr. Udgifter til opsaetningen af armaturer vil veere ca.
450 kr. pr. opseetning i lgn til hdndveerkere, hvorfor den samlede udgift for opsaetning af 165 armaturer
vil veere ca. 75 t.kr,, og sensorer ifm. dgrabning er beregnet ud fra en gennemsnitlig enhedspris pa ca.
7,5 t.kr. og derved 75 t.kr. for 10 stk.

Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Armaturer feellesarealer 200
Armaturer lejligheder 300
Armaturer opsaetning 75
Sensorer - dgrabning 75
Iar:]\llsesgteringertotalt, 650

Effektivisering pa administration
Forslaget indebaerer ikke en effektivisering pd administration.

Implementering af forslaget
Center for Erhvervet Hjerneskade under Borgercenter Handicap i Socialforvaltningen implementerer
forslaget. Besparelsen har virkningen fra januar 2022.

Inddragelse af samarbejdspartnere

Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Ho-
vedMED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Hgringssvar til for-
slagene fra HovedMED og rédene udleveres til Socialudvalget i et saerskilt bilag inden behandlingen af

Side 3 af 4



sagen "Smarte investeringer” d. 3. marts, samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022 d. 21.

april.

Center for Erhvervet Hjerneskade er et selvejende center, som har driftsoverenskomst med Kebenhavns

Kommune.

Forslagets effekt

Forslaget forventes at medvirke til et lavere sygefraveer hos personalet, hvilket medferer reducerede vi-
karudgifter. Herudover vil centerets borgere opleve, at de kan klare sig mere selvhjulpent via de hand-

frie installationer.

Opfelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-

De hygiejnefremmende in-

stalleret

stallationer er indkebt og in-

opfelgningsmalet?

Indmelding fra centreti for-
bindelse med almindelig
gkonomiopfalgning

opfelgning?

Socialforvaltningens Borger-
center Handicap, gennem
indmelding fra CEH

felgningen?

4. kvartal 2021

Udgifter til vikarer er redu-
ceret

Indrapportering fra CEH

Socialforvaltningens Borger-
center Handicap, @konomi-
enheden gennem indmel-
ding fra CEH

. kvartal 2022
. kvartal 2023
. kvartal 2024

»~D D

Personaleomkostningerne
er reduceret

Indrapportering fra CEH

Socialforvaltningens Borger-
center Handicap, @konomi-
enheden gennem indmel-
ding fra CEH

. kvartal 2022
. kvartal 2023
. kvartal 2024

»~D D

Risikovurdering

Den gkonomiske risiko for implementering vurderes at veere lav. Forvaltningen vurderer ikke, at der er
risici forbundet med implementeringen af forslaget, da det angivne potentiale forventes at kunne reali-
seres uden storre usikkerheder.

Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Ja

22-02-2021

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering

Ikke relevant

IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering

Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2020-21

Forslagets titel: BC37 Styrket rehabiliterende indsats pa botilbudsomradet

Resumeé: Socialforvaltningen gnsker at styrke den rehabiliterende indsats pd de kommunale
socialpsykiatriske botiloud med henblik pa at styrke overgangen fra botilbud til egen
bolig. | forleengelse heraf vil forvaltningen skabe et bedre match mellem borgere, der
er omfattet af malgruppen til botilboud og den kommunale botilbudsvifte, sa
efterspeargslen efter kebte botilbudspladser samlet set reduceres. Forslaget er i tréd
med omstillingsplanen for omradet.

Fremstillende  Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte @konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen

forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige aendringer

Besparelse pa kabsbudget, 9 pladser Service -5.500 -8.800 -9.900 -9.900 -9.900
Udgifter til opnormering af
personale pé leengevarende botilbud
for at styrke botilbudsviften, 8
arsveerk

@gede udgifter til statte i eget hjem Service
(SEL§ 83) 140 200 270 270 270

Samlet varig sendring 0 -1.310 -4.550 -5.580 -5.580 -5.580

Service 4.050 4.050 4.050 4.050 4.050

Implementeringsomkostninger
To sagsbehandlere i 24 méneder til
at motivere til og stette i overgangen Service 500 1.000 500
til egen bolig
Kompetenceudyvikling til
understattelse af rehabiliterende
indsats og indkeb af uddannelse af
medarbejdere

Samlede
implementeringsomkostninger

Service 750 750

1.250 1.750 500

Samlet gkonomisk pavirkning | | 1.250 | 440 | -4050| -5580] -5.580] -5.580

e s @

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Kebenhavns Kommunes socialpsykiatri gennemgér aktuelt en omstiling mod at arbejde mere
rehabiliterende péd botilbudsomrddet. Gennem bl.a. faglig udvikling og fremskudt sagsbehandling
understgttes borgernes recovery og vejen mod, at borgeren bliver i stand til at leve og bo mere
selvstaendigt.



Socialforvaltningen gnsker med dette forslag i trdd med omstillingsplanen for omrédet yderligere at
kvalificere den strukturerede og mélrettede indsats til borgere pé botilbud med konkrete metoder, som
bidrager til arbejdet med borgernes hverdagskompetencer og gget selvsteendiggerelse.

Derudover @nsker Socialforvaltningen ogsé i forleengelse af den aktuelle omstilling at tilpasse den
kommunale botilbudsvifte, s& den i hgjere grad malrettes borgere med stgrre stgttebehov. Selve
tilpasningen sker ved opnormering af den socialpeedagogiske indsats péa et af de leengerevarende botilbud
efter § 105 i almenboligloven, s tilbuddet fremadrettet kan understatte borgere med sterre stottebehov,
som i dag bor pd kebte botilbudspladser. Tilpasningen sker desuden ved systematisk at identificere
borgere pé botilouddene, der har potentiale til at kunne bo i egen bolig med den rette statte - og motivere
dem til en flytning. Botilbud efter almenboliglovens § 105 er l&engerevarende botilbud til borgere, der har
en varigt nedsat funktionsevne og behov for alt fra let til omfattende hjeelp i hverdagen.

Kvalificering af den strukturerede og malrettede indsats pa botilbuddene kombineret med en styrket
tilbudsvifte forventes samlet at bidrage til @get til- og fraflytning pa botilbudsomréadet. Der forventes to
centrale udviklinger i forleengelse af forslaget. For det ferste vil den styrkede og malrettede
botilbudsindsats understatte flere borgere i at flytte i selvstaendig bolig. For det andet vil opnormering og
styrket faglig indsats pa det kommunale botilbud betyde, at flere borgere, som i dag bor pa kebte pladser,
kan bo pad kommunens egne tilbud.

2. Forslagets indhold

Opnormering af laangevarende botilbud efter § 105 i almenboligloven

Flere kommunale botilbud efter almenboliglovens § 105 er ikke tilstraekkeligt normeret til fuldt ud at
imgdekomme og matche malgruppens behov. Socialtilsynet har gentagne gange gjort opmeaerksom pa
denne udfordring. Derfor kan det ogsé i dag veere en udfordring at besaette pladser pd kommunens
eksisterende § 105-botilbud, idet de ofte ikke kan daekke behovet hos borgere, der visiteres til botilbud.

Forvaltningen gnsker med dette forslag en fokuseret opnormering pé et af disse tiloud. Det vil gore det
muligt at udnytte kapaciteten bedre, da tilbuddet bedre vil matche behovene hos de borgere, som er i
maélgruppen for botilbud med fast tilknyttet personale. Opnormeringen betyder, at der vil komme en
storre tilstedeveerelse af personale, f.eks. i aftentimerne. Et styrket kommunalt statteniveau vil ogsé betyde,
at faerre borgere ma henvises til dyrere kgbte pladser.

To sagsbehandlere til motiverende arbejde og deraf besparelse pa keb af pladser

Socialforvaltningen rader over 10 leengerevarende botilbud med i alt 407 pladser til borgere med
sindslidelse, der er oprettet efter almenboliglovens § 105. P& botilouddene er der tilknyttet fast personale
i dagtimerne og pa enkelte enheder ogsa i aften- og nattetimer.

Der er gennemfegrt en forelgbig vurdering af funktionsscoren blandt borgere pa § 105-botilbud, og det
estimeres, at mellem 15-20 borgere gennem deres ophold péa botilbud har fadet mindre behov for statte og
derfor vil kunne klare sig i egen bolig med den rette stotte'. Forvaltningen ensker at arbejde mere
struktureret med at motivere borgere i denne gruppe til at flytte til en mere selvstaendig bolig. Dette skal
foregd i form af Critical Time Intervention (CTI)-forlab?, hvor borgere hen over 9-12 mdr. stottes i
overgangen fra botilbud til egen bolig. Forvaltningen har gode erfaringer med CTl-forlgb til denne
malgruppe, hvor det viser sig, at intensiv stgtte i overgangen til egen bolig betyder, at mange beboere
efterfelgende kan leve selvsteendigt uden eller med begraenset statte.

Idet beboerne i boliger efter almenboliglovens § 105 har egen lejekontrakt, kan flytning kun ske efter gnske
fra borgeren. Derfor er der behov for at fokusere pa at motivere borgerne.

De frigivne pladser vil jf. afsnit om opnormering veere maélrettet borgere med storre stattebehov.
Udviklingen i pladser kan lzbende anvendes til borgere pé ventelisten til botilbud eller borgere, der i dag
bor péa kebte pladser.

' Der er behov for en konkret og individuel vurdering af borgerne, for forvaltningen kan foretage sig yderligere.
2 Stetteindsats til borgere, der har behov for intensiv statte i en kritisk overgangsfase.



Kompetenceudvikling til understottelse af rehabiliterende indsats

Forvaltningen gnsker at supplere udviklingen i leengerevarende botiloud efter almenboliglovens § 105
med kompetenceudvikling blandt medarbejderne. Heri skal to spor adresseres: 1) det ggede statteniveau
blandt beboere pa det opnormerede tilbud, sd medarbejderne er klaedt pa til de nye udfordringer, og 2)
understottelse af det rehabiliterende arbejde med borgernes hverdagskompetencer.

| arbejdet med indsatsen er forvaltningen optaget af, at der bruges en metode i det borgernere
samarbejde som understgtter fokus pé borgerens egne og konkrete erfaringer, samtidig med at der et
fokus pa, at méalene er realistiske og med konkrete delmal. Et godt eksempel pa en operationel metode
kunne veere SMART-modellen, der anbefales af Socialstyrelsen. Den valgte model kan med fordel taenkes i
sammenhaeng med i funktionerne i Borgerens Plan, som er ved at blive implementeret i
Socialforvaltningen.

Det konkrete behov for kompetenceudvikling og balancen imellem de to beskrevne spor kortleegges, nar
implementeringen af forslaget tilretteleegges. Mens den socialpeedagogiske opnormering fokuseres péa ét
tiloud, vil forvaltningen i lgbet af 2021 og 2022 vurdere, hvor kompetenceudviklingen giver mest mening.
Det skyldes, at der indledningsvist er behov for en konkret og individuel vurdering af, hvilke borgere der
har potentiale for at kunne flytte i selvsteendig bolig.

3. @konomi
Forslaget vil medfare en effektivisering pa 1.310 t. kr. i 2022, stigende til 4.550 t. kr. i 2023 og ved fuld
indfasning i 2024 og frem pé 5.580 t. kr.

Effektivisering

Besparelse pd kebsbudget, 9 pladser

Med den styrkede botilbudsvifte forventes en besparelse pa 5.500 t. kr. i 2022, stigende til 8.800 t. kr. i
2023 og 9.900 t. kr. ved fuld indfasning fra 2024 gennem hjemtagning af 9 borgere i arene 2022-2024.
Beregningen bygger pa en gennemsnitstakst pr. kbt heldrsplads pa 1.100 kr. Borgerne, der hjemtages,
kan have meget forskellige behov og hjemtages derfor ikke ngdvendiguvis til det botilbud efter § 105, som
er omfattet af opnormeringen i investeringsforslaget. Besparelsen forudseetter saledes en starre udvikling
i til- og fraflytninger pa flere botilbud, der skal bidrage til dels af tilvejebringe egnede pladser til borgere
pé de kebte tilbud, og dels til at fylde de frigivne pladser pé § 105-tilbud. Derfor er besparelsen beregnet
ud fra en konservativ forventning om, at der kan hjemtages 9 borgere fra kebte pladser, selvom flere
borgere muligvis kan motiveres til at flytte fra et kommunalt § 105-botilbud til egen bolig.

Udgifter
For at styrke botilbudsviften er der behov for varige ekstra ressourcer for at opna effektiviseringen, hvorfor
der er varige udgifter forbundet med forslaget.

Udgifter til opnormering af personale pd leengevarende botilbud for at styrke botilbudsviften, 8 drsvaerk
Opnormeringen af personalet pa de leengerevarende botilbud medferer en varig udgift pa 4.050 t. kr. fra
2022. Udgiften daekker en udvidet bemanding bade i antal og til timer i degnet (morgen- og aftentimer,
hvor der i dag ikke er personale) svarende til ca. 8 &rsveerk. Opnormeringen er ngdt til at ske fuldt ud fra
starten frem for gradvist i takt med indflytning. Det skyldes, at tilbuddet skal tilpasses behovene blandt
borgere med tungere stattebehov, f.eks. i form af personaletilstedeveerelse i aftentimerne, uanset om der
er flyttet én eller fem beboere ind. Besparelsen realiseres imidlertid ferst fuldt i 2024, da den dels kraever
kompetenseudvikling til at styrke den rehabiliterende indsats, og dels en leengerevarende
motivationsindsats, fer borgerne forventes at flytte (bade fra kabte og kommunale pladser).

@gede udgifter til statte i eget hjem (SEL § 83)

Den styrkede rehabiliterende indsats blandt borgere pa leengerevarende botilbud har til formal at stette
flere borgerei at flytte i egen bolig, sa der samtidig frigives pladser. | den forbindelse forventes der et aget
behov for stgtteindsatser i eget hjem (efter servicelovens §§ 83 og 85). Udgifterne knyttet til § 85
(hjemmevejledning) kan daekkes af den eksisterende ramme for stette pd omradet, mens der er behov for
140 t. kr. i 4r 2022, 200 t. kr. i &r 2023 og 270 t. kr. i ar 2024 og frem til statte efter § 83 (hjemmepleje).
Beregningen bygger pa en forventning om, at det lykkes at identificere 20 borgere og motivere dem til at
flytte i selvstaendig bolig, og at flytningen samlet set medferer et gennemsnitligt eget behov for 17,5 timers



hjemmepleje ugentligt. En times hjemmepleje koster ca. 300 kr., hvorfor der ved fuld indfasning vil veere
behov for ca. 270 t. kr. arligt.

1.000 kr. 2022 p/I

Tabel 2. Varige eendringer, service

Bevilling,
profitcenter

2022

Besparelse pa keb af 3200 -
Borgere med -5.500 -8.800 -9.900 -9.900 -9.900
pladser, 9 pladser sindslidelse
Udgifter til opnormering af
personale pa 3200 -
leengevarende botilbud for | Borgere med 4.050 4.050 4.050 4.050 4.050
g 9

at styrke botilbudsviften, 8 | sindslidelse
arsveerk

. . . 3200 -
@gede udgifter til statte i | g 000 g 140 200 270 270 270
eget hjem (SEL §83) sindslidelse
Varige =ndringer totalt, o| 310 4550 | -5.580 | -5.580 | -5.580
service ) ) : ) )

Investering

Forslagets effektivisering afhaenger af, at beboere pa leengerevarende botilbud vil flytte i egen bolig, eller
hjemtages til egne tilbud. Forvaltningen har ikke hjemmel til at flytte beboere pa leengerevarende botilbud,
medmindre de selv indvilger heri (geelder bade tilbud efter servicelovens § 108 og almenboliglovens §
105). Derfor er der et behov for investeringsmidler til allerede i 2021 at igangseette det motiverende
arbejde ved at kombinere en styrket rehabiliterende indsats pa botiloud med en malrettet
myndighedsindsats i form af de to ekstra sagsbehandlere seerskilt til denne indsats.

Erfaringerne fra tidligere CTl-forleb med borgere pé botilbud er positive i forhold til at lykkes med
udviklingen. Der vil i den sammenhang veere fokus pa at finde selvstaendige boliger, der er attraktive for
malgruppen ift. f.eks. prisniveau og beliggenhed, bl.a. ved at prioritere borgere fra botilbud i den
boligsociale anvisning.

To sagsbehandlere i 24 maneder

Med forslaget anmodes der om 2.000 t. kr. fordelt pd 2021-2023 til anseettelse af to sagsbehandlere (to
arsveerk) i 24 maneder fra medio 2021 til medio 2023. De to sagsbehandlere skal sta for atidentificere samt
motivere og stette borgerne i overgangen til egen bolig. Indsatsen fordeles over tre ar i overensstemmelse
med forventningen om den Igbende udflytning. Tidligere erfaringer med CTl-indsatser gar efter et
caseload péa 10-15 borgere pr. medarbejder, flytningen af de 15-20 borgere er dog afhaengig af en starre
intern rokade mellem botiloudspladser for at fa puslespillet til at géd op, hvorfor det vurderes strengt
nedvendigt med to sagsbehandlere for at bevaegelsen skal veere realistisk.

Kompetenceudvikling
For at sikre tilstedeveerelsen af den rette stagtte til malgruppen og @ge den rehabiliterende indsats med
borgerens hverdagskompetencer pa botilouddene, er der behov for ekstra personale og midler til
kompetenceudvikling.

Der anmodes om 1.500 t. kr. fordelt pad 2021-2022 til kompetenceudvikling af medarbejderne. Midlerne
skal bl.a. daekke tilretteleeggelse af arbejdet samt selve kompetenceudviklingen til understattelse af den
rehabiliterende indsats. Den konkrete tilrettelaeggelse vil dog afthaenge af, hvilke metoder det enkelte tilbud
har brug for. Midlerne skal deekke kab af kompetenceudviklingskurser og tilretteleeggelse af arbejdet til en
gennemsnitlig pris pad 10 t. kr. pr. forlgb til 50 ansatte pad botilbuddene i bdde 2021 og 2022. De ansatte
forventes hver at skulle afsaette 20 timer til kursusaktiviteter, hvorfor det vil veere ngdvendigt at kebe vikarer
til en gennemsnitlig timepris pa 250 kr.



Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I

Bevilling,

profitcenter 2024

2025 2026

To sagsbehandlere i 24
maéaneder til at motivere til 3200 -

. . Borgere med 500 1.000 500
og stette i overgangen til ; .

. sindslidelse
egen bolig
Kompetenceudvikling til 3200 -
understottelse af Borgere med 750 750
rehabiliterende indsats sindslidelse
Inve:stermger totalt, 1.250 1.750 500
service

4. Effektivisering pa administration
Forslaget har ikke varige eendringer pad administration.

5. Implementering af forslaget

Forvaltningen vil medio 2021 starte med at udvalge det leengerevarende botilbud efter § 105 i
almenboligloven, hvor opnormeringen af den socialpaedagogiske indsats skal forega. Dette vil ske i taet
dialog med relevante chefer og medarbejdere pd omradet. Forvaltningen vil ligeledes ivaerksaette de
aktiviteter, der har til formal at hjeelpe borgere videre i egen bolig. Dvs. kompetenceudvikling mhp.
malrettet arbejde med hverdagskompetencer og anseettelse af sagsbehandlere til at identificere og
motivere relevante borgere pé botilbud.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Medarbejdere er blevet hegrt i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har
HovedMED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde heringssvar til forslagene. Haringssvar til
forslagene fra HovedMED og rédene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen
af sagen “"Smarte investeringer” d. 3. marts, samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022 d.
21. april.

7. Forslagets effekt

Investeringen forventes at fare til en starre til- og fraflytning pa botilbud som felge af en mere mélrettet
og konkret indsats med den enkelte borgers hverdagskompetencer. | den sammenhaeng skal
botilbudsviften styrkes, s& den bedre imgdekommer de borgere, der ikke kan klare sig i egen bolig, og
dermed mindske efterspgrgslen efter kebte pladser.

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Opfolgningsmal

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfares
opfelgningen?

2. kvartal 2022

Opnormering svarende til ca. Lendata Borgercenter Voksne,

8 arsveerk pa leengerevarende
botilbud

Center for Selvsteendige
Boformer og Sundhed

5 borgere fra kebte
botiloudspladser er indflyttet pa
kommunal plads

@konomiopfalgningen

Borgercenter Voksne,
Staben

1. kvartal 2023

| alt 9 borgere fra kebte
botiloudspladser er
indflyttet pd kommunal plads

@konomiopfalgningen

Borgercenter Voksne,
Staben

1. kvartal 2025

To sagsbehandlere ansat til
motiverende arbejde

Londata

Borgercenter Voksne,
Staben

3. kvartal 2021




Opstart af kompetenceudvikling Afrapportering fra Borgercenter Voksne, 3. kvartal 2021
til understattelse af projektleder Staben
rehabiliterende indsats

9. Risikovurdering
Den samlede risiko vurderes at veere lav til mellem med den foresldede investering.

Risikoen er farst og fremmest knyttet til, hvorvidt det lykkes at motivere beboere til at fraflytte botilbud.
Forslaget adresserer denne risiko gennem en fokuseret indsats bade blandt sagsbehandlere og
medarbejderne, der har med borgeren at gere i detdaglige. Derfor er der bade behov for en investering
i to sagsbehandlere og kompetenceudvikling af personalet. Sagsbehandlerne vil desuden have en
lobende dialog med Borgercenter Voksnes Bolig- og Beskeeftigelsesenhed, som star for
boliganvisningen. Sagsbehandlernes rolle kombineret med et fokus péa rehabilitering blandt
botilbudsmedarbejderne er derfor helt afgerende for at opstarte udviklingen i forslaget.

10. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 22-02-2021
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurdering | Ikke relevant




INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2020-21
Forslagets titel:  BC39 Bedre arbejdsgange pa myndighedsomradet

Resumé: Med forslaget investeres der i optimering af arbejdsgange pd myndighedsomradet,
bl.a.iforhold til sagsgange, digitalisering og dokumentation.

Fremstillende  Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- @konomiforvaltningen x_| Socialforvaltningen

valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige eendringer
Bedre arbejdsgange pa
myndighedsomradet

Service -700 -1.200 -1.300 -1.300 -1.300

Samlet varig @ndring 0 -700 -1.200 -1.300 -1.300 -1.300
Implementeringsomkostninger
Design af optimerede arbejdsgange Service 500 1.000

(1-2 arsveerk)

Undervisning af medarbejdere i
arbejdsmetodiske redskaber Service 500 1.000
(1-2 arsveerk)

Understgttelse af

digitalisering pa Service 300 500
fertidspensionsomréadet
Samlede 500 | 1.800 |  1.500

implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning | | 500 | 1.100 | 300] -1300] -1.300| -1.300

M e s« 0
agebtalingsid bssarst 3 //////// .

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Formalet med dette forslag er at sikre en optimal udnyttelse af ressourcer gennem tiltag pd myndigheds-
omréadet for udsatte borgere og borgere med sindslidelse gennem bedre arbejdsgange pa myndigheds-
omradet.

Tiltagene skal via investeringer i optimering af arbejdsgange veere med til at gere omréadet mere tidssva-
rende og effektivisere sagsbehandlingen.

2. Forslagets indhold

Socialforvaltningen gnsker at investere i arbejdsgangskonsulenter til at designe arbejdsgange péd myndig-
hedsomradet med henblik pa at &ndre uhensigtsmaessige processer og understgtte implementeringen
af optimerende arbejdsgange i sagsbehandlingen. Herunder forventes der at kunne digitaliseres proces-
ser og arbejdsgange, der udfgres manuelt i dag.



Det er Socialforvaltningens klare forventning, at der er et effektiviseringspotentiale at hente i den arbejds-
tid, der ikke er direkte borgerrelateret. Der forventes bl.a. et potentiale ift.:

1. @get brug af eksisterende robotter i behandling af borgernes selvbetjeningshenvendelser, fx pa
omradet for supplerende ydelser til fartidspension, der ikke i dag er digitaliseret'. Der er i investe-
ringen taget hgjde for et szerligt spor for udvikling og undervisning knyttet til denne digitalisering.

2. Antallet af handterings-/behandlingsled for den enkelte sag, der i dag typisk passerer igennem
flere indledende udredninger, far sagen ender hos rette sagsbehandler/team.

3. Fleksibilitet i sagsbehandlingen, sé der kun skal gennemfares de trin i sagsbehandlingen, der er
nedvendig i den enkelte sag.

Forventningen er, at Socialforvaltningen ved hjeelp af arbejdskonsulenternes design af arbejdsgange og
efterfelgende undervisning af medarbejdere i nye arbejdsprocesser vil kunne effektivisere sagsbehandlin-
gen, s& hver medarbejder kan spare i gennemsnit ca. 15 minutters arbejde ugentligt gennem implemen-
tering af effektive og lokalt tilpassede arbejdsgange.

Sidelgbende med denne optimering af arbejdsgange skal Borgercenter Voksne implementere et nyt sags-
behandlingssystem i 2021 (Digitalt Overblik Myndighed Udfgrer System - i daglig tale DOMUS). Arbejds-
gangskonsulenternes design af arbejdsgange og den forventede besparelse heraf er ikke konkret knyttet
til det nye system og har et bredere fokus, men anbefalingerne skal knyttes op péa systemet i det omfang,
det er muligt.

3. @konomi

Forslagets samlede besparelse er 700 t.kr. i 2022, 1.200 t.kr. i 2023 og 1.300 t. kr. i 2024 og frem. Den
stigende profil skyldes, at undervisningen af medarbejderne i de nye arbejdsgange, der er en forudseet-
ning for fuld implementering, ferst forventes afsluttet med udgangen af 2023.

Effektivisering

Det stgrste provenu forventes ved bedre og mere systematisk tilretteleeggelse af sagsgange pa myndig-
hedsomradet. Det samlede myndighedsomréade for borgere med sindslidelse og udsatte borgere beskaef-
tiger ca. 390 arsveerk (2020) med en gennemsnitlig timepris pa ca. 260 kr. Det er forventningen, at hver
medarbejder i gennemsnit kan spare 15 minutters arbejde ugentligt gennem effektive og lokalt tilpassede
arbejdsgange, hvilket svarer til en besparelse pé 2,5 arsveerk eller 1.300 t.kr. arligt ved fuld indfasning.

Investering

Design af optimerede arbejdsgange

Der investeres i arbejdsgangskonsulenter til at designe arbejdsgange pad myndighedsomradet med hen-
blik pa at eendre uhensigtsmaessige processer og understgtte implementeringen af optimerende arbejds-
gange i sagsbehandlingen.

Design af arbejdsgange vil kraeve at arbejdsgangskonsulenterne samarbejder med hver af de fem konkrete
enheder pd myndighedsomradet. Forvaltningen estimerer, at denne indsats vil kraeve ansaettelse af ar-
bejdsgangskonsulenter svarende til 3 arsveerk fordelt pé& 1 drsveerki 2021 og 2 arsveerk i 2022.

Undervisning af medarbejdere i arbejdsmetodiske redskaber
Der er behov for midler til undervisning af medarbejdere pa baggrund af arbejdsgangskonsulenternes re-
sultater. | praksis forventes arbejdsgangskonsulenterne ogséa atindga i selve undervisningen fra 2022. Un-
dervisningen opjusteres fra 2022 til 2023, nar alle arbejdsprocesser forventes at vaere endeligt designet,
hvorfor der kan fokuseres pa undervisning og implementering.

! Det vil fortsat vaere muligt for borgeren at ansgge analogt om fertidspension, som det har vaeret muligt hidtil - den digi-
tale lgsning er sadledes en valgmulighed for borgeren.
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Forvaltningen vurderer, at en underviser kan varetage ca. 13 undervisningsforlgb arligt af i alt 130 kursister,
hvorfor undervisning af samtlige 390 ansatte kraever en investering svarende til 3 arsvaerk.

Understattelse af digitalisering pad fertidspensionsomradet

Der anmodes om 300 t. kr.i1 2022 og 500 t. kr. i 2023 til at understatte digitaliseringen pé fertidspensions-
omradet. Omréadet er forankret i Enheden for Sociale Ydelser, der allerede har digitaliseret processer pa
flere evrige omrader. Enheden star dog foran implementeringen af et nyt it-system i 2021 (Kommunernes
Ydelsessystem), hvorfor den yderligere digitalisering ferst opstartes i medio 2022. Midlerne skal daekke
en konsulent til udvikling af den konkrete indgang for borgere, der vil sege om en social ydelse i tilknytning
til deres fortidspension. Dette med udgangspunkt i de i forvejen digitaliserede omrader inden for enhe-
den.

Investeringens starrelse bygger péa erfaringer fra den tidligere digitalisering i Enheden for Sociale Ydelser
med hensyn til forventet tidsforbrug. P4 baggrund af disse erfaringer estimeres séledes, at der fra 2022 til
2023 er behov for 1,5 arsveerk til at opdatere og kommunikere vejledninger samt undervise medarbejdere
og kleede borgerne pa til at bruge den nye indgang, f.eks. gennem udarbejdelsen af videoguides.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling 2021 2022 2023 2024 2025 2026

3210 -
Bedre arbejdsgange pa Udsatte voksne -100 -140 -140 -140 -140
myndighedsomradet 3200 - Borgere 600 | 1060 | 1160 | 1160 |  -1160
med sindslidelse : . . .
e Snarnger 0 700 | -1.200| -1.300| -1.300| -1.300
totalt, service

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling 2023 2024 2025 2026
3210 -
Design af optimerede Udsatte voksne 0 140
arbejdsgange (1 arsveerk) | 3200 - Borgere 430 860
med sindslidelse
Undervisning af 3210 - 70 140
medarbejdere i arbejds- Udsatte voksne
metodiske redskaber 3200 - Borgere 430 860
(1-2 arsveerk i perioden) med sindslidelse
Understottelse af
digitalisering pa 3200 - Borgere 300 500
) ) . med sindslidelse
fertidspensionsomréadet
Inve§terlnger totalt, 500 1.800 1.500
service

4. Effektivisering pa administration

Forslaget har en effektivisering péd administration uden for den af @konomiudvalget vedtagne afgraensning
i form af effektivisering pé arbejdsgange i forbindelse med myndighedssagsbehandlingen bade ifm. gget
brug af digitale borgersager samt optimering af sagsbehandling pd myndighedsomrédet.

Tabel 4. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa administrative ud-

1.000 kr. 2022 p/I
2021

2022

gifter
Inden for malsaetning*

2025

Uden for mélsaetning

-700

-1.200

-1.300

-1.300

-1.300

Varige aendringer totalt,

-700

-1.200

-1.300

-1.300

-1.300

administration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgreensning af mélsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.
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5. Implementering af forslaget

Forslagets tiltag implementeres i de konkrete enheder, hvor det er relevant. Med hensyn til design af ar-
bejdsgange pd myndighedsomradet vil de to arbejdsgangskonsulenter blive forankret centralt i Borger-
center Voksne.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Medarbejdere er blevet hert i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Hoved-
MED og forvaltningens rad mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Hgringssvar til forslagene
fra HovedMED og réddene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen
"Smarte investeringer” d. 3. marts samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022 d. 21. april.

7. Forslagets effekt
Forslaget forventes at mindske den tid, som medarbejdere pd myndighedsomradet bruger pa administra-
tive opgaver.

8. Opfelgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-
opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Opstart af arbejdsgangs- @konomiopfalgningen Borgercenter Voksne, 3. kvartal 2021

konsulenter Staben 1. kvartal 2022

Optimerede arbejdsgange | Afrapportering fra projektleder | Borgercenter Voksne, 4. kvartal 2022

er designet Staben

Opstart af konsulent til @konomiopfelgningen Borgercenter Voksne, 3. kvartal 2022

understgttelse af digitali- Staben

sering pa fertidspensions-

omréade

Undervisningen af Afrapportering fra projektleder | Borgercenter Voksne, 4. kvartal 2022

relevante medarbejdere er Staben 4. kvartal 2023

gennemfort senest

ultimo 2023

Optimerede arbejdsgange | @konomiopfalgningen Borgercenter Voksne, 4. kvartal 2022

péd myndighedsomradet Staben 4. kvartal 2023

svarende til reducerede 4. kvartal 2024

omkostninger pa 0,7 mio.

kr.i2022,1,2 mio. kr.i

2023 og 1,3 mio. kr. fra

2024 errealiseret

9. Risikovurdering

Realiseringen af forslagets effektiviseringer har mellem lav risiko, hvad angér optimering af arbejdsgange
péd myndighedsomradet. Design af optimerede arbejdsgange er endnu ikke gennemfeart, og derfor kendes
det praecise potentiale pd myndighedsomradet ikke med sikkerhed. Dertil kommer, at der i 2021 planleeg-
ges implementering af flere fagsystemer, herunder DOMUS og Kommunernes Ydelsessystem, hvis kon-
krete effekter endnu er ukendte. Derudover forventer Socialforvaltningen at implementeringen af de to
centrale systemer i en periode vil kraeve ekstra ressourcer, hvorfor effekten af dette forslag indfases overe
en tredrig periode. Socialforvaltningen har desuden imgdegéet de beskrevne risici ved at saette provenuet
konservativt.

10. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 22-02-2021
@konomiforvaltningen
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Ja/Nej/ Dato for godkendelse og evt. hgringssvar
Ikke relevant

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2020-21
Forslagets titel: BC40 Udvidelse af digitale borgermader og behandlingsmuligheder

Resumé: Socialforvaltningen gnsker at ege brugen af digitale borgermgder som et frivilligt sup-
plement til det fysiske m@de. Det skal konkret ske gennem 1) udbredelsen af en app, der
giver borgeren overblik over og pdmindelser om aftaler og mulighed for sikker chat og
2) en behandlingsplatform, der kombinerer metodebaseret behandling med virtual re-
ality.

Fremstillende  Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- @konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen

ninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

Samlet gkonomisk pavirkning | 700 | -650 | 1450 | -2100] -2100]| -2.100
e[ s //////// -
M Il s = e e R

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn

1. Baggrund og formal

Socialforvaltningen gnsker at udvide anvendelsen af digitale lasninger i mgdet med borgerne pé voksen-
omréadet. Erfaringer fra coronanedlukningen viser bl.a., at borgerne har haft et positivt udbytte af digitale
borgermader som et supplement til fysiske mader. Ogséa brugerradene er glade for de digitale tiltag.

Forvaltningen vurderer pa den baggrund, at digitale borgermgder har et stort potentiale i forhold til at
skabe gennemsigtighed og medvirke til, at borgerne oplever at blive hgrt og inddraget i eget forlgb.

De digitale I@sninger skal bruges som et supplement til det fysiske made, og borgerne veelger selv, om de
gnsker at deltage digitalt eller fysisk.



2. Forslagets indhold

Formaélet med investeringsforslaget er dels at udvide anvendelsen af appen Digital forlabsguide, der alle-
rede i dag anvendes til visse malgrupper i forvaltningen, samtintroducere og afprgve en behandlingsplat-
form, der kombinerer metodebaseret behandling, eksponeringsterapi og virtual reality (VR)".

Digital forlebsguide

Socialforvaltningen igangsatte i 2017 brugen af appen Digital forlebsguide pa substitutionsomradet.
Appen er derudover pt. ved at blive implementeret i Borgercenter Voksne pé alkoholomréadet, i Psykiatri-
enheden og i Bolig- og Beskaeftigelsesenheden til mentorer og stattekontaktpersoner. Appen bruges des-
uden allerede pd bgrneomradet til Familiebehandlingsforlgb. Arbejdet med lgsningen i Borgercenter
Voksne har vist, at der er gode muligheder for en endnu bredere brug af appen. Bade i forhold til borgere,
der bor pé botilbud, til sagsbehandlere samt til visse typer af gruppeforlgb, der falger en i forvejen fastlagt
behandlingsplan, hvor appen kan give mere struktur pa information og selve forlgbet.

Metodebaseret behandlingsplatform og VR

Borgercenter Bgrn og Unge har siden januar 2020 afprgvet en behandlingsplatform, der kombinerer me-
todebaseret behandling med VR pa to dag- og degnbehandlingstiloud med fokus péa at arbejde med f.eks.
angst- og vredesproblematikker. Erfaringerne viser, at behandlingsplatformen bidrager til struktur og ef-
fektivitet i behandlingsforlgbet, sget fleksibilitet og motivation i behandlingen og en bedre understgttelse
af behandlernes faglige fundament. Andre kommuner og regionale behandlingstilbud, f.eks. Silkeborg
Kommune og Psykiatrisk Center Kgbenhavn, har ogséa gjort sig gode erfaringer med eksponeringsterapi
ved hjeelp af VR.

Forvaltningen ser saerligt et potentiale i at anvende behandlingsplatformen p& samme made som Psykia-
trisk Center Kgbenhavn til forskellige psykiatriske diagnoser, f.eks. angstproblematikker og skizofreni. VR-
delen i behandlingsplatformen giver mulighed for at arbejde digitalt med eksponering og adfeerdsregu-
lering i trygge og kontrollerede rammer inden for borgerens problemstillinger. Dermed bliver det muligt
at understette borgerens udvikling uden at opsege eller skabe situationer, der pavirker borgeren.

Forebyggelse og fleksibilitet

For borgere kan Digital forlebsguide understatte en forebyggende tidlig indsats og efterveern efter endt
behandlingsforlgb. Med appen kan der gives tilpassede (manualbaserede) forebyggelsesforlgb til bor-
gere, der venter pé et behandlingsforlab, samt eftervaernsforlgb til borgere, der efter et afsluttet behand-
lingsforlgb stadig har brug for stette til at vaere selvhjulpne.

Det er forventningen, at Digital forlabsguide ogsé kan veere et relevant veerktgj i forhold til sget inddragelse
af paregrende i forbindelse med forebyggelse, tidlig indsats, eftervaern eller undervisning af paregrende ift.
sygdomsproblematik og behandlingselementerne heri.

Ved at kombinere den digitale forlgbsguide, der giver struktur over borgernes forlgb, med behandlings-
platform og VR samt telefonisk eller virtuel opfelgning kan borgerne modtage behandling pé et tidspunkt,
hvor det passer ind i deres hverdag og til deres behov. Det kan f.eks. dreje sig om borgere, der har sveert
ved at made op til behandling enten pa grund af arbejde eller uddannelse i dagtimerne, svaere psykiske
lidelser eller andre ukendte arsager.

Der er til budget 2022 udarbejdet lignende investeringsforslag pa mélgruppeomréderne udsatte barn og
unge og borgere med handicap. P& berneomrédet er det forslaget ‘BUO3 Digital understattelse af be-
handlingstilbud til udsatte barn, unge og deres familier’, som omhandler en tilpasning af Digital forlgbs-
guide til omréadets specifikke behandlingsforlgb og udvidet anvendelse af behandlingsplatform med brug

' Virtual reality deekker over, at man ved hjaelp af sma film i seerlige VR-briller eksponerer brugeren for situati-
oner, der udfordrer dem i hverdagen.
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af VR til flere méalgrupper. Mens der pa handicapomradet er forslaget ‘HA3 Styrket servicekultur og bedre
borgerdialog’, som ligeledes omhandler tilpasning af Digital forlebsguide til omrédets specifikke behov.

3. @konomi

Effektivisering

Brugen af Digital forlebsguide og VR i behandlingen forventes at give en besparelse gennem en bedre
fastholdelse i forlgb, s& de bliver kortere, og der sker feerre tilbagefald. Da der er tale om en implementering
péa tveaers af mange malgrupper og stattetyper, er effektiviseringen baseret pa konservative estimater pa
baggrund af tidligere erfaringer.

Feerre udeblivelser og aflysninger

Appen forventes gennem bedre kommunikation og pamindelser at give borgeren bedre mulighed for at
kunne overskue sit forlgb og sine aftaler med forvaltningen. Derved forventes et provenu i forhold til at
reducere udeblivelser og aflysninger, hvilket er i trdd med investeringsforslaget ‘UD0O9 - Digitalisering af
rusmiddelomrdadet’ fra budget 2021. Forvaltningen vurderer, at der er et yderligere potentiale for udbre-
delsen af Digital forlgbsguide pa hele myndighedsomradet pa tveers af malgrupperne udsatte voksne og
borgere med sindslidelse. Hvor UDO9 alene vedregrer en effektivisering i forhold til malgruppen for rus-
middelbehandling, vedrerer naerveerende forslag myndighedsomradet pé tveers af udsatte voksne og bor-
gere med sindslidelse bredtset. Idet UDO9 fortsat ikke er fuldtimplementeret, fastholdes dog pé baggrund
af en konservativ tilgang en effektivisering pa 500 t. kr. svarende til niveauet i UDOS.

Socialforvaltningen vurderer at udbredelsen af Digital forlebsguide pa hele myndighedsomradet péa tveers
af malgrupperne udsatte voksne og borgere med sindslidelse vil betyde 350 faerre udeblivelser og 350
feerre aflysninger. | gennemsnit er udgiften pr. udeblivelse ca. 1.050 kr., mens udgiften pr. aflysning er ca.
350 kr., hvilket svarer til en besparelse pa ca. 500 t. kr. &rligt svarende til 1 &rsvaerk.

Bedre fastholdelse og kortere forlab
Derudover forventes kombinationen af VR-behandling og Digital forlabsguide at bidrage til bedre fasthol-

delse og dermed kortere forlgb péa tveers af statteindsatser svarende til en besparelse p4d 1.500 t. kr.i 2022,
1.600 t. kr. i 2023 og 2.000 i 2024 og frem. Da der er tale om en implementering pé tveers af mange mal-
grupper og stattetyper, er effektiviseringen baseret pa konservative estimater pa baggrund af tidligere er-
faringer.

Ses der f.eks. pé indsatstypen socialpaedagogisk bistand (SEL § 85) til borgere med sindslidelse havde
forvaltningen i 2020 311 afsluttede forlgb. Forlgbene varede i gennemsnit mellem 2-2,5 &r?, hvilket sam-
menholdt med en gennemsnitlig arstakst pa 75 t. kr. giver en manedstakst pa 6.250 kr. Forvaltningen for-
venter, at det er muligt at reducere forlgbene med gennemsnitligt en halv maned, bl.a. pad baggrund af
erfaringer med tidligere brug af appen pé forvaltningens omréade. En sddan effekt medferer en besparelse
pé ca. 1.000 t. kr. arligt alene vedr. socialpaedagogisk bistand.

Forvaltningen vurderer pé baggrund af en konservativ tilgang, at det er realistisk at kunne opné en samlet
besparelse pa 2.000 t. kr. pa tveers af samtlige stotteindsatser heriblandt primeert socialpaedagogisk bi-
stand (SEL § 85), socialpsykiatriske botilbud (SEL § 107) og generelt statteindsatser, hvor borgeren har
brug for Isbende kontakt med forvaltningen, f.eks. i form af en stettekontaktperson (SEL § 99), nér brugen
af de digitale redskaber er fuldt implementeret.

Der forventes fgrst fuldt provenu i 2024 pé den del af effektiviseringen, der er knyttet til bedre fastholdelse
og kortere forlagb, da kompetenceudviklingen af medarbejderne (se yderligere under ‘investering’) endnu
ikke forventes at have fuld effekt.

Udgifter
Varige midler til vedligehold af teknologier og licenser

2 Gennemsnitsleengden pa et forlgb kan ikke bestemmes praecist, da forlsbende angives i helarsintervaller
(dvs.'0-14ar',"1-2 ar' osv. Det gverste interval deekker desuden meget bredt over'5 ar eller mere').
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| arbejdet med digitale Igsninger er der varige udgifter til licenser og vedligehold af teknologi. Forvaltnin-
gen vurderer pa baggrund af egne erfaringer, at de varige udgifter forbundet med vedligehold og forny-
else af licenser til den udvidede brug af Digital forlebsguide og behandlingsplatformen udger 400 t. kr.

arligt fra 2024 og frem.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling 2021 2022
3200 -
Bedre fast.holdelse i forlab Borge!’e . 1.000 1067 1333 1333 1333
og feerre tilbagefald med sindsli-
delse
Bedre fastholdelse i forlgb 3210 -
A Udsatte -500 -533 -667 -667 -667
og feerre tilbagefald
voksne
3200 -
Faerre_udebllvelser og Borgere 340 -340 340 -340 340
aflysninger med sindsli-
delse
Feerre udeblivel 3210 -
gerre uaenlivelserog Udsatte 160 160 160 160 160
aflysninger
voksne
3200 -
Varige m|d!er til vgdhgehold Borgere 270 270 270
af teknologier og licenser med sindsli-
delse
. . . . 3210 -
Varige mld!er til vgdllgehold Udsatte 130 130 130
af teknologier og licenser
voksne
Varige zndringer totalt, 0| -2000| -2100| -2100| -2100| -2.100
service
Investering
Projektledelse

Forvaltningen vurderer, atder er behov for et drsveerki 2,5 ar svarende til 1.500 t. kr. fordelt over 2021-2023
til projektledelse med henblik pa at etablere, implementere og forankre lgsningerne.

Kompetenceudvikling

Tidligere erfaringer med implementering af nye digitale lgsninger viser desuden et tydeligt behov for, at
den tekniske lgsning understottes af kompetenceudvikling af medarbejdere. Forvaltningen gnsker derfor
500 t. kr.iinvesteringsmidler over tre ar til kompetenceudvikling, s der f.eks. kan afholdes e-laeringskurser,
temadage og workshops. Midlerne skal deekke indkgb af undervisningsforleb udefra inkl. materiale.
Kompetenceudviklingen er relevant for medarbejdere, der kommer til at anvende de nye digitale redska-
ber i deres kontakt med borgerne, hvilket af forvaltningen estimeres til ca. 300 medarbejdere pa tveers af
myndigheds- og udfgrerfunktioner.

Anskaffelse af digitale lesninger (hardware samt licenser)
Der er derudover behov for investeringsmidler til anskaffelse og tilpasning af lasningerne. Den samlede

anskaffelse og tilpasning af teknologi forventes at koste 1.000 t. kr. fordelt pa ar 2021, 2022 og 2023. An-
skaffelsen bestar primeert af licenser til brugen af de digitale lesninger, og derudover skal der indkgbes en
maengde VR-briller. Belgbet er fordelt ud over flere &r og varierer, idet licenserne indkgbes af flere om-
gange, og fordi der er sat midler af til lzbende tilpasning af de digitale lzsninger til det konkrete behov.
Anskaffelsesudgiften varierer hen over arene, da der forventes langt det starste indkgb af licenseriar 2022.
Det har dog ikke betydning for de varige udgifter pa estimeret 400 t. kr. arligt, der er behov for fra 2024.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling 2021 2022 2023 2024 2025 2026
3200 -
Projektledelse Borgere med 200 400 400

sindslidelse
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. 3210 -

Projektledelse Udsatte voksne 100 200 200
3200 -

Kompetenceudvikling Borgere med 100 170 70
sindslidelse

Kompetenceudvikling 3210 - 50 80 30
Udsatte voksne

Inve§terlnger totalt, 450 850 700

service

Tabel 4. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Anskaffelse af digitale 3641 -

lzsninger Byggeri og 250 500 250

(hardware samt licenser) modernisering

Investeringer totalt, 250 500 250

anlaeg

4. Effektivisering pad administration
Forslaget har ikke varige eendringer pa administration.

5. Implementering af forslaget

I 2021 vil der blive udviklet manualbaserede forlgb i Digital forlabsguide til bdde borgere og pargrende
med henblik p& udbredelse af brugen i 2022. Behandlingsplatformen med VR vil blive testet i et pilotpro-
jekt, der udvikles i 2021 og forventes igangsat i 2022. Formalet er at opna mere viden om effekterne, der
sammen med erfaringer fra andre skal danne grundlag for brug af platformen i sterre skala fra 2023.

Projektlederen vil lasbende evaluere, tilpasse og vedligeholde Digitale forlebsguide og behandlingsplat-
formen med henblik pa varig implementering.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Medarbejdere er blevet hort i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har Hoved-
MED og forvaltningens rad mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Heringssvar til forslagene
fra HovedMED og réadene udleveres til Socialudvalget i et saerskilt bilag inden behandlingen af sagen
"Smarte investeringer” d. 3. marts, samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022 d. 21. april.

7. Forslagets effekt
Forslaget forventes at medvirke til mere sammenhaengende og inddragende forlgb for borgerne med kor-
tere forlgb, feerre tilbagefald og feerre udeblivelser til falge.

Digital forlebsguiden kan have potentiale i samarbejdet med de @vrige forvaltninger samt andre sektorer
- herunder opleves der serligt efterspargsel fra Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen efter en lig-
nende app. Behandlingsplatformen med VR har desuden snitflader til bdde Beskeaeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen og psykiatrien, og der kan derfor ogséa her veeret potentiale i et samarbejde pa tveers.

Hvordan males

Opfoelgningsmal

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfares op-

Feerre udeblivelser og
aflysninger svarende til
0,5 mio. kr. arligt

opfelgningsmalet?

@konomiopfelgningen

opfelgning?

Borgercenter Voksne,
Staben

folgningen?

4. kvartal 2022
4. kvartal 2023

Kortere forlgb og
feerre tilbagefald
svarende til

1,5 mio. kr. arligt

@konomiopfelgningen

Borgercenter Voksne,
Staben

4. kvartal 2022
4. kvartal 2023

Arets udgifter til projekt-
ledelse afholdt

@konomiopfelgningen

Borgercenter Voksne,
Digitaliseringsenheden

4. kvartal 2021
4. kvartal 2022
4. kvartal 2023
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Udgifter til Borgercenter Voksne 4. kvartal 2021
kompetenceudvikling @konomiopfelgningen Di ?caliserin senhedén 4. kvartal 2022
afholdt 9 9 4. kvartal 2023
U.dgifter til anskaffelse af 4 kvartal 2021
digitale . . Borgercenter Voksne,
lpeni @konomiopfelgningen I 4. kvartal 2022
osninger afholdt Digitaliseringsenheden

. 4. kvartal 2023
(hardware samt licenser)

9. Risikovurdering

P& baggrund af forvaltningens nuveerende erfaringer med den digitale forlgbsguide og behandlingsplat-
formen, vurderes det, at implementeringen af forslaget og realisering af besparelsen har lav risiko og kan
gennemfgres uden starre usikkerheder.

10. Hvem er hart?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja 22-02-2021
miforvaltningen

Ja/Nej/lkke rele- Dato for godkendelse og evt. haringssvar
vant

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering | lkke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2020-21

Forslagets titel:  BC41 Reducere udgifter til eksterne leverandgrer via yderligere
styrkelse af bl.a. forhandlingskompetencer

Resumeé: Yderligere professionalisering af indkgb i Socialforvaltningen.
Dette investeringsforslag omhandler en sammenkobling af indkgbs- og socialfaglig-
hed. Indkebsorganisationen styrkes, s der kan placeres en indkgbskonsulent i hver
af de tre borgercentre, som sikrer at der kan opnés den bedste pris ift. det behoy,
som fastlaegges fagligt. Samtidig styrkes indsatsen for at sikre transparens hos leve-
randgrerne.

Fremstillende  Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- @konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen

valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige eendringer

Udgiftsreduktion ved indkeb og for- Service 0| -2000| -3.300| -4300| -4300| -4.300
handling - BCV ) ) ) ) )
Udgiftsreduktion ved indkab og for- Service 0| -1.000| -2500| -2.500| -2.500| -2.500
handling - BCH ) ) ) ) )
Udgiftsreduktion ved indkeb og for- Service 0 -1.000 -1.200 -2.200 -2.200 -2.200
handling - BBU ) ) ) ) )
Faglige Indkgbskonsulenter - BCV Service 0 500 500 500 500 500
Faglige Indkgbskonsulenter - BCH Service 0 500 500 500 500 500
Faglige Indkegbskonsulenter - BBU Service 0 500 500 500 500 500
Samlet varig e&ndring 0 -2.500 -6.500 -7.500 -7.500 -7.500
Implementeringsomkostninger

OnBoarding, Uddannelse, Systemun-

derstattelse, fastlaeggelse af arbejds- Service 200 600

gange

Faglige Indkgbskonsulenter - BCV Service 100

Faglige Indkgbskonsulenter - BCH Service 100

Faglige Indkgbskonsulenter - BBU Service 100

Samlede implementeringsomkostnin- 500 600

ger

Samlet gkonomisk pévirkning 500 -1.900| -6.500]| -7.500] -7.500] -7.500
Tilbagebetalingstid baseret pa )

serviceeffektivisering

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negatlvt (-) fortegn



1. Baggrund og formal

Kgbenhavns Kommune er en af Danmarks sterste offentlige indkebere, der arligt keber varer og tjene-
steydelser for kr. 8,2 mia. - Over 25 pct. af det samlede indkgb i Kebenhavns Kommune foretages af So-
cialforvaltningen, der arligt keber varer og tjenesteydelser for ca. kr. 2,1 mia. Heraf udger faglige indkgb
(botilbud, forebyggende foranstaltninger, osv.) i alt ca. 1 mia. kr.

2. Forslagets indhold

Dette forslag handler om, at Socialforvaltningen i hgjere grad anvender sin indkgbsvolumen og position
til at sikre de bedste og billigste faglige indkeb. Derved kan der frigeres ressourcer, som kan anvendes
pa kerneopgaven; bedre service til kommunens borgere.

| 2018 blev der gennemfeart en skonomianalyse af Socialforvaltningen, hvor der blev identificeret en
reekke anbefalinger péd indksbsomradet. | forbindelse med overferselssagen 2018-19 blev investerings-
forslaget TVO2 - Professionalisering af indkeb i Socialforvaltningen vedtaget, med henblik pa at effekti-
visere og professionalisere faglige indkgb ved brug af en kommerciel tilgang, monitorering af priser og
robust kontraktstyring.

Pa baggrund af dette er der nu etableret en indkebsfunktion centralt i Socialforvaltningen. De forste er-
faringer er yderst positive. At kombinere indkgbs- og forhandlingsfaglighed med socialfaglighed har
vist sig afggrende. Indtil nu har der vaeret fokus pé forhandling af priser pa tveers af kontrakter. Dette for-
slag handler om at reducere omkostningerne i de enkelte indkab.

Der vurderes et yderligere potentiale for indhentelse af besparelser, uden at dette pavirker kvaliteten,
ved at sikre, at de konkrete indkeb af faglige ydelser understgttes af indkabskonsulenter, som bl.a. kan
sikre skarpere forhandling af og opfelgning pa den enkelte kontrakt.

En del af Socialforvaltningens eksterne private akterer er meget markante og store. Disse kan have me-
get uigennemsigtige virksomhedsformer, der vanskeligger at "felge pengene”. Det kan handle om ud-
lejning af ejendomme og lejemal til sig selv, vikar eller konsulentydelser som de private aktgrer selv er
leveringsdygtige i, og som de sa "saelger” og mellem-fakturerer. Socialforvaltningen gnsker en gen-
nemsigtighed i det, sddan at det er tydeligt hvad ydelserne gar til. Socialforvaltningen kan pé det
grundlag styrke sin forhandlingsposition, og hjeelpe til at indkebet bliver til rette pris hos den rette leve-
rander.

Der tilknyttes en indkgbskonsulent til hver af Socialforvaltningens tre borgercentre (“indkesbspartnere”).
Indkgbskonsulenterne vil organisatorisk have ophaeng i den centrale indkabsfunktion, men vil have som
hovedopgave at understatte det enkelte borgercentre i de faglige indkgb, og vil derfor ogsa fysisk sidde
i borgercentrene det meste af tiden.

Indkebspartneren skal fremadrettet deltage i udvalgte visitationsprocesser, matchmegder mv., hvor der
skal findes et tilbud, leverander eller indsats. Indkgbspartneren besidder kendskab til leverander-
landska-bet der anvendes i Socialforvaltningen samlet set, pa tveers af enheder og borgercentre. Ind-
kebspartneren sidder i andre sammenhaenge med pa strategiske samarbejdsmeder med leveranderer
og kender derfor til styrker, svagheder eller opmaerksomhedspunkter ved leverandgrerne, der anven-
des i forvaltningen. Herunder ogsé viden om "hvad vi far for pengene” i andre sager, og hvordan samar-
bejdet pdgar i de andre borgercentre med denne leverander. Det er vigtigt at understrege, at det fortsat
er sagsbehandlerne og lederne, som afger de faglige krav til leverandgrerne, séledes at borgerne far de
ydelser, som de har behov for. Indkgbspartnerens rolle er at sikre, at de faglige krav opfyldes til den
bedst mulige pris i det konkrete tilfeelde. Indkgbspartnerne vil farst og fremmest understgtte borger-
centrene i de faglige indkab, men vil samtidig ogsa understotte effektive indkab generelt. Indkabspart-
nerne vil ogsé veere leverandgrens kontaktpunkt i borgercentrene. De fleste leverandgrer vil opleve
halvérligt at deltage i samarbejdsmeder med indkgbspartnerne.

Borgercentrenes visitationsprocesser er forskellige som falge af at borgerne og ydelserne er forskellige.
Det er derfor vigtigt at betone, at indksbspartnernes rolle kan vaere lidt forskellige alt efter hvilket bor-
gercenter de tilknyttes. Det er derfor vigtigt, at der er en dialog om rollen i implementeringen, ved stil-
lingsopslag og funktionsbeskrivelsen. Der vil derfor ogsé blive udarbejdet specifikke arbejdsgange, séa
indkgbskonsulenten fungerer sd smidigt som muligt i forhold til den made, som visiteringerne foregari
de enkelte borgercentre. Derved sikres det, at det skonomiske provenu hentes pa bedre og mere preae-
cise aftaler og ikke ringere service.
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3. @konomi
Effektivisering

Provenuet er -2,5 mio. kr. i 2022 stigende til -7,5 mio. i 2024 og frem.

Beregningerne er baseret pa de allerede opnéede forhandlingsresultater pba. tidligere investeringsfor-
slag (TVO2 - Professionalisering af indkeb, budget 2020) og budgetterne pa omraderne. Der tages for-
behold for fordelingen pa borgercentrene, da det kan vise sig, at potentialet det ene ar er starre pa et
borgercenters omréde.

Indkebsfunktionen skal reducere udgifterne decentralt (hos borgercentrene) via fokus pa:

- Indkebsfaglighed skal veere repraesenteret pé& udvalgte match/visitationsmegder i borgercentre,
hvor der skal findes en leverander (Intern som ekstern), samt i forhold eendringsanmodninger
fra leverandgren

- Teettere opfelgning / leverandgrmeder.

- Nemmere decentral adgang til indkgbs- og forhandlingsfaglighed.

- Decentral adgang til tilbuds- og leverandgrlandskabet internt/eksternt og pé tveers af borger-
centre.

- Bedre forhandling (Koordineret og pa et langt hgjere niveau af information fra hele forvaltnin-

gen).
De to hovedelementer i effektiviseringen er felgende:

Indkebsfaglighed reprasenteret pa udvalgte match og visitationsmeder: -0,5 mio. kr. stigende til -
2,0 mio. kr.

| de fleste visitationer udveelges leverander ud fra visitators/sagsbehandlers forudgadende kendskab til
leverandgrlandskabet for en given ydelse. Aktuelt betyder det, at de dyrere leveranderer af forebyg-
gende foranstaltninger veelges frem for billigere alternativer, leverandgrer af samme ydelser.
Indkgbsfaglige medarbejdere helt taet pé visitationsprocesserne i borgercentrene vil medfgre at kend-
skabet til leverandgrer og de udbudte ydelser sges i visitationsprocessen.

Udfases f.eks. brugen af de to dyreste leveranderer péa det forebyggende omrade, til fordel for de billig-
ste leverandgrer af samme ydelse over en periode péa 3 ar, vil det, baseret pa det gennemsnitlige antal
aktive sageri 2020, give et provenu pé ca. -0,5 mio. kr.i 2022 stigende til ca. -1,5 mio. kr. 12023 og -2,0
mio. kr.i 2024 og frem.

Bedre udvalgelse og forberedelse af leveranderer til forhandling via taettere samarbejde med
borgercentrene: -3,5 mio. kr. stigende til -7 mio. kr.

Indkgbsenheden udveelger generelt leverandgrer til forhandling ud fra data baseret pa samlet forbrug
samt forbrug/borger.

Et taettere, mere driftsneert samarbejde med borgercentrene vil give mulighed for at supplere disse
data med mere kvalitative veerdier sdsom erfaring med leverandgrerne, borgercentrenes behov for
ydelser af en given type og omfang, nye leverandgrer pd markedet, m.v. Dette vil i hgjere grad give Ind-
kebsenheden mulighed for at udveelge leverandegrer, som modsvarer borgercentrenes behov samt ind-
drage borgercentrenes viden i forhandlingsprocessen, hvilket forventes at bevirke en eendring i det
gaeldende visitationsmenster i en retning mod sterre anvendelse af de forhandlede/anbefalede leve-
randerer.

Indkebsenhedens forhandlere opnéede i 2. halvar 2020 at forhandle nye aftaler pé& plads med samlet 8
leverandgrer pa tveers af borgercentrene, med en gennemsnitlig takstreduktion péa ca. 9% pr. leveran-
der.

Idet der dog forventes at veere et faldende incitament for den enkelte leverander til at acceptere takstre-
duktioner, opererer Indkgbsenheden med en forventning om, at de aktuelle 9% i allerede forhandlede
takstreduktioner vil falde til gennemsnitligt set en tredjedel (3,3%) i 2024, svarende til en samlet arlig
besparelse p& 7 mio. kr. fuldt indfaset. Dette er konservativt beregnet og derfor vil den endelige, gen-
nemsnitlige takstreduktion sandsynligvis veere hgjere end dette.

Indkgbsenheden forventer fra 2022 at forhandle nye aftaler pé plads med 16 leverandgrer pr. ar., hvilket
giver samlet 32 leverandgrer i 2023 og 48 leverandgrer i 2024.

2022:
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16 leverandegrer & 4,4 mio. kr. og en takstreduktion pa ca. 5% giver en samlet besparelse pa -3,5 mio. kr.

2023:
32 leveranderer & 4,4 mio. kr. og en takstreduktion pé ca. 4% giver en samlet besparelse pé -5,5 mio. kr.

2024:
48 leveranderer 4 4,4 mio. kr. og en takstreduktion pa ca. 3,3% giver en samlet besparelse pa -7,0 mio.
kr. varigt.

Ansattelse af tre medarbejdere (arsvaerk) med reference til indkebschefen: 1,5 mio. fra 2022 og
frem

Effektiviseringen péa indkab i Socialforvaltningen er baseret pé, at der med forslaget tilknyttes en medar-
bejder til hvert af de tre borgercentre, der har en blanding af socialfaglige kompetencer og et kommer-
cielt blik. Socialforvaltningen kan opna effektiviseringen ved tilfgrslen af ressourcer og fastleeggelse af
arbejdsgange, for indkgbsomréadet pa det socialfaglige omréade, uden at det gar ud over det visiterede
serviceniveau i forhold til borgeren.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2021 2022 2023 2024 2025 2026
profitcenter
3210 - Ud-
Udgiftsreduktion ved satte voksne
indkeb og forhandling- | og 3200 - 0 -2.000 -3.300 -4.300 -4.300 -4.300
BCV Borgere med
sindslidelser
Udgiftsreduktion ved 3220 - Bor-
indkeb og forhandling - | gere med 0 -1.000 -2.500 -2.500 -2.500 -2.500
BCH handicap
Udgiftsreduktion ved 3000 - Berne-
indkeb og forhandling - | familier med 0 -1.000 -1.200 -2.200 -2.200 -2.200
BBU serlige behov
3300 - Tveer-
Faglige Indkebskonsu- | géende opga- 0 500 500 500 500 500
lenter - BCV ver og admi-
nistration
3300 - Tveer-
Faglige Indkgbskonsu- | gaende opga- 0 500 500 500 500 500
lenter - BCH ver og admi-
nistration
3300 - Tveer-
Faglige Indkgbskonsu- | gaende opga- 0 500 500 500 500 500
lenter - BBU ver og admi-
nistration
Varige &ndringer totalt, 0| -2500 | -6.500 | -7.500| -7.500 | -7.500
service

Investering
Forslaget indeholder et samlet investeringsbehov pé 1,1 mio. kr.

Onboarding, uddannelse mv.: 200 t.kr.i 2021 og 600 t.kr. i 2022

| forbindelse med anseaettelsen af tre nye medarbejdere, er der behov for 200 t.kr. i 2021 og 600 t.kr. i 2022.
For at understgtte disse nye medarbejdere i indkgbsfunktionen er det ngdvendigt med investeringsmidlerne
som primeaert skal anvendes til frikgb af medarbejdere i hvert borgercenter og de procesejende kontorer til
at udarbejde uddannelsesmateriale, sikre onboarding samt fastlaeggelse af nye arbejdsgange. Hertil afsaettes
100 t.kr. 12022, og 500 t.kr. i 2023. Samtidig afszettes der samlet 200 t.kr. til systemunderstgttelse.

Faglige indkebskonsulenter i borgercentrene: 300 t.kr. i 2021

De tre nye medarbejdere ansaettes i efteraret 2021. Der afseettes derfor 300 t.kr. i lanmidleri 2021.
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Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2021 2022 2023 2024 2026
profitcenter
OnBoarding, Uddan- | 3300 - Tveer-
nelse,  Systemunder- | gdende opga- 200 600
stottelse, fastlaeggelse | ver og admi-
af arbejdsgange nistration
3300 - Tveer-
Faglige Indkgbskonsu- | gédende opga- 100
lenter - BCV ver og admi-
nistration
3300 - Tveer-
Faglige Indkebskonsu- | gédende opga- 100
lenter - BCH ver og admi-
nistration
3300 - Tveer-
Faglige Indkebskonsu- | gédende opga- 100
lenter - BBU ver og admi-
nistration
|nve§ter|nger totalt, 500 600
service

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke varige aeendringer pa administration.

5. Implementering af forslaget

Socialforvaltningen vil i efteraret 2021 anseette de tre faglige indkebskonsulenter, samt etablere rele-
vante funktionsbeskrivelser, arbejds- og medefallesskaber (visitationer) mv. decentralt pa borgercen-
trene.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Styregruppen for faglige indkesb, samt myndighedspersoner, ledere, koordinatorer mfl. inddrages lg-
bende undervejs.

7. Forslagets effekt

Forslaget vil resultere i en styrket service til myndighedspersoner, ledere, koordinatorer mfl., der i dag
sidder alene med forhandlingen hos leveranderopfalgningen.

Socialforvaltningen kan opna effektiviseringen ved tilfgrslen af ressourcer og fastleeggelse af arbejds-
gange, for indkebsomradet pa det socialfaglige omrade, uden at det gar ud over det visiterede service-
niveau i forhold til borgeren.

8. Opfolgning
Ansvaret for opfelgningen af forslaget ligger i indkabsfunktionen.
Opfelgningen foregar i den allerede organiserede styregruppe for faglige indkab.

Opfoelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfares op-

OnBoarding, Uddannelse,
Systemunderstgttelse, fast-
leeggelse af arbejdsgange

opfelgningsmalet?

Indkebskonsulenterne er an-
sat og har modtaget onboar-
ding, uddannelse mv.

opfelgning?
Indkeb / Borgercenter

folgningen?

Fra sidste kvartal i 2021 og l@-
bende kvartalsvist.

kelte indkeb og forhandlin-
ger

Udgiftsreduktion ved de en-

Billigere pris pr. indkeb

Indkeb

Fra sidste kvartal i 2021 og la-
bende kvartalsvist.
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Oplevet kvalitet af indkegbet Kendskab tilindkabspartnere | Indkeb / Borgercenter Frasidste kvartal i 2021 og I2-
og om de bliver brugt (evt. bende kvartalsvist.
survey)

Nye udbud / aftaler Kontrakter indgaet fra foran- | Indkeb Fra sidste kvartal i 2021 og la-
staltningens start. bende kvartalsvist

9. Risikovurdering
Forslagets gkonomiske risiko vurderes som lav. Forslaget er en videreudvikling af et tidligere investe-
ringsforslag, som har givet positive erfaringer og vist et potentiale for yderligere effektivisering.

10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2020-21

Forslagets titel:

tilbud

Kort resumé:

BC42 Optimering af SOFs administrative m2 og bedre faciliteter til Kraftvaerkets dag-

Forslaget indeholder en investering i optimering af SOFs administrative kvadratme-
ter, hvor medarbejdere samlokaliseres, hvilket muligger et flyt af beskaeftigelses- og
aktivitetstilouddet Kraftveerket til Vordingborggade 15. SOF vil herved opna betyde-
lige besparelser pé opsigelse af 3. mandslejemal pé Svanevej 24 og skabe et bedre til-

bud for handikappede borgere pa Vordingborggade 15.

Fremstillende
forvaltning:

Bergrte forvalt- X
ninger: O
O
O

Socialforvaltningen

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

00K

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige eendringer

Husleje effektiviseringerinkl. driftog | g\ ;cq 399 | -2.396| -2.396| -2396| -2.396| -2396
rengering

Samlet varig @ndring -399 -2.396 -2.396 -2.396 -2.396 -2.396
Implementeringsomkostninger

Ombygning og indretning af Islands Anleg 304

Brygge 37

Ombygning og indretning af Bern-

storffsgade 17 Anlzeg 250

Ombygning og indretning af Vor-

dingborggade 15 Anlaeg 2.590 800

Fraflytning af Svanevej 25 Anlaeg 1.366

Projektdeltagelse i KEID og SOF Anlaeg 2.110 301

S:amlede implementeringsomkost- 7.411 1.101

ninger

Samlet oskonomisk pavirkning | | 7011 | -1.295| -2396| -2.396| -2.396| -2.396

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa

totalgkonomi

Tilbagebetalingstid baseret pa

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Socialforvaltningen har fokus péa at optimere lejemal anvendt til administrativt personale og dermed

udnytte kvadratmeterne mere effektivt. P4 den baggrund foretages i samarbejde med KEID en rokade,
hvor administrative medarbejdere og sagsbehandlere fra Den Sociale Hjemmepleje flytter fra Vording-
borggade 15 til gvrige SOF-lejemaél og friger plads til, at beskeaeftigelses- og aktivitetstilbuddet for bor-
gere med handicap, Kraftveerket kan overtage lokalerne. Rokaden vil medfere en effektivisering pa hus-
leje, drift og rengering ift. Kraftvaerkets opsagte lejemal pa Svanevej. Dertil kommer, at Kraftvaerket, med
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den nye lokation, kan skabe en indretning, der er tilpasset borgernes behov og fremme beskaeftigelses-
og aktivitetsmuligheder.

2. Forslagets indhold

| forbindelse med optimering af administrative kvadratmeter i SOF, hvor medarbejdere fra Den sociale
Hjemmeplejes visitation og Borgercenter Voksne samlokaliseres med enheder pé Islands Brygge 37 og
Bernstorffsgade 17, muligger det, at Kraftveerket overtager ejendommen pa Vordingborggade 15 og
opsiger 3.mandslejemalet p& Svanevej 24.

Kraftveerket er en del af Center for Selvsteendig Bolig og Beskaeftigelse (CSBB)i Borgercenter Handicap.
Tilbuddet er i dag beliggende i et meget nedslidt og ikke handikapvenligt 3. mandslejemaél uden eleva-
tor pa Svanevej 24. Lejemalets manglende funktionalitet begraenser dem bl.a. i at kunne tilbyde pladser
til borgere, som er gangbesvaerede eller bruger kgrestol. Derudover bruges der mange kommunale
kroner pa vedligehold af huset, som udover en hgj husleje, har uhensigtsmaessige kontraktuelle forplig-
telser for kommunen. Alene i de sidste par ar er der brugt over 1 mio. pa udskiftning af vandrer og venti-
lation, i hele ejendommen, ikke kun den lejede andel, som KK var forpligtede til. Kraftveerket fraflytter
lejemaélet pa Svanevej for at undga yderligere uforudsete udgifter og flytter til de kommende ledige lo-
kaler i Vordingborggade, hvor det med denne investeringscase bliver muligt at skabe bade bedre og
billigere rammer for tilouddets brugere.

SOF og KEID samarbejder om at facilitere udflytningen af medarbejderne fra Vordingborggade og ind-
placeringen pa nye adresser, samt at skabe en gnidningsfri flytning af Kraftveerket og forbedre indret-
ningen af Vordingborggade til borgergruppen.

For at frigere de nuveerende administrative kvadratmeter pa Vordingborggade 15, skal felgende ske:

e Udflytning af 12 medarbejdere til Islands Brygge 37.

e Tilpasning af eksisterende kvadratmeter for at frigive plads til indflytningen af 12 nye medarbej-
dere og optimeringen af indretningen for 124 medarbejdere pa Islands Brygge 37

e Udflytning af 38 medarbejder til Bernstorffsgade 17

e Tilpasning af eksisterende indretning pé Bernstorffsgade 17 for at frigive plads til indflytningen
af medarbejderne

e Registrering af inventar, planlaegning af indflytning og indretning pa nye adresser

e Indflytning og implementering pé de to nye adresser

e Radgivning, projektstyring og koordinering fra arkitekter og projektteam

For at flytte Kraftvaerket fra Svanevej 24 til Vordingborggade 15 foretages felgende:

Udflytning og genetablering af lejemal, Svanevej 24

Flytning, heri registrering af inventar og evt. korrekt bortskaffelse
Tilpasning af indretning og istandseettelse af Vordingborggade 15
Nyindkgb af inventar tilpasset de nye faciliteter

Indflytning og implementering pa nye adresser

Radgivning, projektstyring og koordinering fra arkitekter og projektteam

| forbindelse med indflytningen af medarbejderne fra Den sociale Hiemmeplejes visitation til Bern-
storffsgade 17, er der behov for at gennemfare en analyse af optimeringsmulighederne pé adressen.
Dette vil kunne skabe grundlag for supplerende investeringscases, hvis det viser sig, at der er yderligere
muligheder for arealoptimeringer udover hjemmeplejevisitationen.

Team KK Adm. m2 i KEID bidrager til casen med bade projektledelses- og arkitektfaglige kompetencer,
hvilket medvirker til, at indkebet af eksterne konsulenter (fx arkitekter) reduceres. Ligeledes sikrer KEID,
at lesningerne handteres indenfor kommunens aftaler. Samtidig er det tiltaenkt, at KEIDs faglige res-
sourcer skal aflaste SOF mest muligti processen, sa SOFs personale kan koncentrere sig mest muligt
om deres kerneopgave.

3. @konomi
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Effektiviseringen i casen skabes i husleje- og driftsbesparelse ved at opsige et nuveerende 3. mandsleje-
maél og sammenlaegge til allerede eksisterende adresser. Dette giver en gkonomisk gevinst pa knap 2,4
mio. kr. arligt. Det ger det attraktivt at investere i en omrokering i SOF og en flytning af Kraftveaerket til
Vordingborgvej 15.

KEID har i samarbejde med SOF estimeret et behov for projektledelse svarende til samlet 4 AV. Projekt-
ledelsen deles mellem SOF og KEID séledes, at der til projektledelse er 1,75 arsveerk hos SOF og 2,25
arsveerk til projektledelse og radgivning hos KEID. Dette beskrives nedenfor i afsnit 5.

Der vil veere falgende udgifter forbundet med casens tre rokader:

Vordingborggade 15 til Islands Brygge 37

Borgercenter Voksne samlokaliserer 12 medarbejdere fra Vordingborggade 15 til Islands Brygge 37,
hvor den resterende stab har til huse. SOF har allerede pabegyndt optimeringen af indretningen af de
eksisterende 124 medarbejdere i 2020, samt flytningen af de 12 medarbejdere, som i en organisations-
a&ndring er blevet lagt sammen med staben. De estimerede udgifter forbundet med denne rokade om-
fatter:

e Udgifter forbundet med ombygning (177 t.kr.)
e Udgifter forbundet med flytning og korrekt bortskaffelse af inventar (77 t.kr.)
e Indretning (140 t.kr.)

Vordingborggade 15 til Bernstorffsgade 17
| forbindelse med flytning af 38 medarbejderne fra Den sociale Hiemmeplejes visitation fra Vording-
borggade 15 til Bernstorffsgade 17 er der estimeret udgifter, der omfatter:

e Udgifter forbundet med ombygning (100 t.kr.)
e Udgifter forbundet med flytning og korrekt bortskaffelse af inventar (150 t.kr.)
e Indretning (500 t.kr.)

Svanevej 24 til Vordingborggade 15
| forbindelse med opsigelse og fraflytning af Kraftveerket fra Svanvej 24 til Vordingborggade 15 er der

estimeret udgifter, der omfatter:

e Udgifter forbundet med flytning, korrekt bortskaffelse af inventar og reetablering af Svanevej 24
(1,4 mio.kr.)

e Udgifter forbundet med ombygning af Vordingborggade 15 (2,6 mio.kr.)

e Indretning (0,8 mio.kr.)

Det ansldede investeringsbehov er estimeret pa baggrund af KEIDs erfaringer med lignende cases og
kendskab til udgifter til bade istandseettelse af ejendomme, fraflyt mv. og arsveerk tager udgangspunkt i
KEIDs takster for projektledelse. Investeringsbehovene er estimeret i samarbejde med SOF.

SOF/Kraftvaerket har opsagt Svanevej 24 per 01.02.2021 med en 9 maneders opsigelsesperiode frem til
01.11.2021. Lejemalet er opsagt for at undga sterre uforudsete udgifter, som tidligere erfaring viser, at
kontrakten kan medfere. Derudover er det opsagt for at sikre en hurtig implementering af besparelser
pa administration i henhold til de politiske malseetninger herom og fordi, at flyttet af lejemalet til bedre
lokaler i Vordingborggade 15 skal gennemfares hurtigst muligt for at opna en effektiv overtagelse af
Vordingborggade 15.

Hvis casen ikke godkendes, vil Kraftveerket/CSBB skulle daekke udgifterne forbundet med flyttet af til-
buddet til de ngdvendige bedre rammer, af eget driftsbudget. Der vil sdledes skulle anvendes midler til
flytning og ombygning, som ellers ville vaere anvendt til aktiviteter rettet mod tilbuddets brugere.
Ligeledes vil udgifterne forbundet med optimeringen og effektiviseringen af arealerne pa Islands
Brygge 37, Bernstorffsgade 17 og flytteudgifterne, skulle tages af centrenes driftsudgifter. Dette vil der-
for matte forventes at pavirke centrenes drift og produktionskraft, da det ikke er indlagt i driftsbudget-
terne at skulle afholde denne sterrelse udgift.
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Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Husleje effektiviseringer 3220,3300,
g i 2399 | -2396 | -2.396 | -2.396| -2396| -2.396
varige zndringer totalt, -399 | -2.396 | -2.396 | -2.396 | -2.396 | -2.396

Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I1 Bevilling 2021 2022 2023 2024 2025 2026

anleg

Ombygning og indretning | 3641 394

af Islands Brygge 37

Ombygning og indretning | 3641 950

af Bernstorffsgade 17

Ombygning og indretning | 3641

af Vordingborggade 15 2.590 800
Fraflytning af Svanevej 24 | 3641 1.366
Projektdeltagelse i SOF 3641 1.055
Projektdeltagelse i KEID 3170 1.055 301
Investeringer totalt, 72.411 1.101

4. Effektivisering pa administration
Effektiviseringen pé administration bestér af huslejen pa Vordingborggade 15, da Den sociale Hjemme-
plejes visitation, der fraflytter lejemalet, er en administrativenhed, hvorimod Kraftvaerket fra Svanevej
24 er beskyttet beskeeftigelse.

Tabel 4. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa
administrative udgifter

2022

2023

1.000 kr. 2022 p/I

2024

2025

Inden for mélsaetning* -264 -1.587 -1.587 -1.587 -1.587 -1.587
Uden for maélsaetning

Varige andringer totalt, admini- . . . _ _ _
stration 264 1.587 1.587 1.587 1.587 1.587

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

* Afgraensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Fordeling pa udvalg

Investeringsmidler til implementering af casen er fordelt imellem SOF og KEID. 1,75 arsveerk til projekt-
ledelse ligger hos SOF (11,1 mio. kr.) og 2,25 arsveerk til projektledelse og radgivning hos KEID (1,4 mio.

kr.).

| forhold til implementeringen af flyttet Borgercenter Voksne fra Vordingborggade 15 til Islands Brygge
37 afseettes deri 2021 0,25 arsveerk til SOF (151 t.kr.) og et 0,25 arsveerk til KEID i 2021 (151 t.kr.). Det vil
for SOF omfatte koordinering af justeringer i ombygning, samt opgaver der falder efter at KEID har gen-
nemfart ombygning, koordinering af supplerende indkgb og intern flytning af mabler, samt korrekt
handtering af frasorteret mgblement. For KEID vil det omfatte projektledelse af indretning, bemanding
ved flyttedage, rettelser i indretningsplaner, implementering af specialdesignleverancer, samt handte-
ring af reklamationer i leverancerne af inventar.

| forhold til implementeringen af flyttet Visitation Hiemmeplejen fra Vordingborggade 15 til Bern-
storffsgade 17 er der i 2021 afsat 0,25 arsveerk til SOF (151 t.kr.) og 0,25 arsveerk til KEID i 2021 (151 t.kr.).
Der er i overordnede traek aftalt, at SOF star for flytningen og KEID radgiver i forhold til indretning og
indkab. Der er yderlig afsat 0,75 &rsveerk til KEID (452 t.kr.) til planleegning af samlokalisering med de
eksisterende enheder i Bernstorffsgade 17.
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| forhold til implementeringen af flyttet Kraftveerket fra Svanevej 24 til Vordingborggade 15 er der i 2021
afsat 1,25 arsveerk til SOF (754 t. kr.) og 0,5 arsveerk til KEID i 2021 (301 t.kr.). 12022 er der afsat0,5 ars-
veerk til KEID (301 t.kr.) Der er i overordnede traek aftalt, at SOF star for flytningen og KEID radgiver i for-
hold til indkeb, indretning og ombygning.

6. Implementering af forslaget

Planleegning af flytningen af 38 medarbejdere i SOF Visitation Hiemmeplejen fra Vordingborggade 15
til Bernstorffsgade 17 er forventet til opstart efter vedtagelse af casen og flytningen forventes igangsat,
nar lokalerne er klargjort og indretningen pa plads. Udflytningen fra Vordingborggade 15 forventes in-
den1.juni 2021. Ombygningen af Vordingborggade 15 pabegyndes umiddelbart efter og forventes at
straekke sigind i ultimo 2022, da der forventes, at der skal sages byggetilladelse til flere dele af ombyg-
ningen. Da ombygningen ikke forhindrer indflytningen af Kraftveerket, vil flytningen veere forventet in-

den oktober 2021.

Flytningen af 12 medarbejdere i SOF Borgercenter Voksne og optimeringen af indretningen for de 124
medarbejder pa Islands Brygge 37 er pdbegyndt og forventes afsluttet i Isbet af foraret 2021.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere

Der vil veere teet samarbejde mellem de involverede enheder i SOF og KEID i forbindelse med behovsaf-
daekning, planleegning, flytning og implementering af tilpasset indretning.

8. Forslagets effekt

Forslaget giver betydelige effektiviseringer pa husleje samt opsigelse af 3.mandslejemal og dermed
optimering af KKs ejendomsportefgalje. Rokaden og indretningen skaber bedre udnyttelse af de eksiste-
rende administrative kvadratmeter for SOF og muligger bedre faciliteter til beskaeftigelses- og aktive-
ringstilbud for borgere med handikap i Kraftveerket.

9. Opfolgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemferes op-
opfelgningsmalet? opfelgning? folgningen?

Vordingborggade er Indretningen af B17 og | SOF @konomi og Byg- | Juni 2021

fraflyttet af nuveerende | IB37 er faerdiggjort og | geri / KEID Team KK

medarbejdere administrative medar- | Adm. m2

bejdere er flyttet til de
nye lokationer

Ombygningen af Vor- Ombygningsmateriale SOF @konomi og Byg- | November 2021
dingborggade er pabe- | er sendtiudbud hosen- | geri / KEID Team KK
gyndt treprengr under ram- | Adm. m2
meaftale og evt. bygge-
tilladelse af ansggt og
bevilligt

Lejemalet pa Svanevej Kraftveerket er indflytteti | SOF @konomi og Byg- | November 2021
24 er fraflyttetinden 1. | Vordingborggade geri/ SOF CSBB
november 2021

10. Risikovurdering

Rokaderne af administrative m2 i SOF sker til lejemal, hvor der vurderes plads til de nye medarbejder. |
Bernstorffsgade 17 sker det bl.a. til lokaler, som SOF i dag har i tomgang. Vordingborggade bliver der-
for med sikkerhed temt. Der vurderes saledes ikke at veere risiko for, at effektiviseringen ikke hentes -
lejemaélet er ligeledes opsagt, s huslejen frafalder med sikkerhed 1. november 2021.

Side 5af8



Risikoen i forslaget hviler derfor primeert pé, hvilke kvalitetsniveauer der kan skabes i de nye rammer,

som afhaenger af, hvorvidt forslaget godkendes eller ej. Hvis forslaget ikke godkendes, forventes det, at
saerligt Kraftveerket/CSBB ma reducere forbedringerne af tilouddets nye rammer, og dermed mulighe-
derne og kvalitetsoplevelsen for dagtilbuddets brugere. Det samlede risikobillede vurderes derfor lavt.

11. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej Alle forslag skal godkendes i deres endelige form af
@konomiforvaltningen Center for @konomi i @konomiforvaltningen inden
udvalgsgodkendelse.

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- Ja 10-03-2021
ring

IT-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen. Ha-
ringen sker i samarbejde med Kontoret for Digitalise-
ring i @KF forud for overferselssagen og budgetfor-
handlingerne, jf. arshjul for IT-kredsen.

Koncern-IT Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af Kon-
cern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden CF@'s
godkendelse.

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som in-
deholder effektiviseringer péa arbejdsgiveromradet,
skal have veeret i hgring i HR-kredsen inden Center for
@konomi kan lave en endelig godkendelse af investe-
ringsforslaget.

Velferdsanalytisk vurde- | Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
ring
Forslag med effektiviseringer pé overfgrsler mv. skal
vurderes i forhold til om:

1) forslaget er evidensbaseret,

2) det er godtgjort, at forslaget vil resultere i varige
gevinster for Kgbenhavns Kommune,

3) lignende indsatser, herunder i andre forvaltninger,
er teenkt tilstraekkeligtind i investeringsforslaget

4) forvaltningens forslag til opfelgning pa investe-
ringsforslaget er tilstraekkeligt i forhold til at sandsyn-
liggere, at effekterne realiseres eller om der er behov
for en separat evaluering.
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12. Teknisk bilag

Tabel 5. Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service
1.000 kr. 2022 p/I

2021

2022

2023

2024

2025

2026

@konomiudvalget Besparelse
Omkost-
ninger

Koncernservice Besparelse
Omkost-
ninger

Koncern IT Besparelse
Omkost-
ninger

Kebenhavns Ejen- Besparelse

domme
Omkost-
ninger

Byggeri Kgbenhavn Besparelse
Omkost-
ninger

Kultur- og Fritidsud- Besparelse

valget
Omkost-
ninger

Borne- og Ungdoms- Besparelse

udvalget
Omkost-
ninger

Sundheds- og Om- Besparelse

sorgsudvalget
Omkost-
ninger

Socialudvalget Besparelse -399 | -2.396 | -2.396 | -2.396 | -2.396 | -2.396
Omkost-
ninger

Teknik- og Miljgudval- | Besparelse

get
Ombkost-
ninger

Beskaeftigelses- og In- | Besparelse

tegrationsudvalget
Omkost-
ninger

Total Besparelse | -399 | -2.396 | -2.396 | -2.396 | -2.396 | -2.396
Ombkost-
ninger

121 Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Side 7 af 8




Tabel D. Fordeling af anlaegsinvesteringer mellem udvalg
1.000 kr. 2022 p/I

Bevilling 2022 2023 2024 2025 2026

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kebenhavns Ejen-

3170 1.055 301
domme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Borne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget 3641 6.356 800
Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget
Total 7.411 1101

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: BC50 Styrket indsats pa inkontinensomradet

Resumé: Flere borgere med inkontinensproblematikker skal hjeelpes, sa de kan leve et

mere aktivt liv fysisk og socialt. Det skal ske ved at sge rekrutteringen af borgere,
sikre en bredere pallette af tilbud samt styrke inkontinensfagligheden i Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen. Hermed forventes en udskydelse af borgernes
behov for hjemmepleje.

Fremstillende  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte for- [ ] @konomiforvaltningen [ ] socialforvaltningen
valtninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Berne- og Ungdomsforvaltningen L] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
2022 -
Angiv p/l:

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2022 p/I Sty- 2021 2022 2024 2025
rings-
omrade
Varige &endringer
Varige driftsudgifter: Service 1.616 2.207 2.207 2.207 2.207
Reduceret fremtidigt behov for hjemme- | oo ;o -2.500 3800 | -5100 | -5100 |  -5100
plejeindsatser
Samlet varig eendring -884 -1.593 -2.893 -2.893 -2.893
Implementeringsomkostninger
Udvikling af kommunikationsmateriale til Servi
. ervice 55
styrket rekruttering
Evaluering Service 150
Projektledelse Service 300 600 300
Drift af indsatser indtil effektivisering ind- Service 1255
treeffer (midlertidig deekning) )
Samlede implementeringsomkostninger 1.610 750 300
Samlet gkonomisk pavirkning | 1.610 | -134 | -1.293 | -2.893| -2.893 ] -2.893
Tilbagebetalingstid baseret pa
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
Totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

| Kebenhavn er der ca. 67.000 borgere over 65 ar, og heraf vurderes det, at 10-25 % har inkonti-

nens'. Inkontinens - hvad enten det er urin- eller analinkontinens - forarsager for mange menne-
sker en lavere livskvalitet og begraenser deres deltagelse i sociale og fysiske aktiviteter. Undersg-
gelser viser, at mennesker med inkontinensproblematikker er utrygge ved at forlade hjemmet og
derfor har et langt mindre aktivt og socialt liv, end de gnsker. Inkontinensproblematikker er stig-
matiserende, fa er opmarksomme pa muligheden for at fa hjeelp og ofte gar mennesker alene
med deres bekymringer. Dermed kan det veere sveert, at f4 den rette hjeelp til rette tid, og det er

1. Dubeau CE, Kuchel GA, Johnson T, Palmer MH, Wagg A, Incontinence in the Frail Elderly: Re-
port From the 4th International Consultation on Incontinence. Neurourology and Urodynamics
2010;29:165-178PubMed




ogsa kun et fatal af borgerne i malgruppen, der i dag modtager et tiloud om inkontinenstraening. |
2020 var det blot 74 borgere, der blev visiteret til urin-inkontinensbehandling i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. Men en tidlig indsats, viden om inkontinens, forebyggelse samt korrekt fy-
sisk treening vides at have en betydelig positiv effekt.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i de senere 4r gennemfert flere, supplerende projekter
med fokus pa inkontinens, der har vist gode resultater - og bl.a. pd Amager er der opbygget stor
faglighed og engagement pad omradet. Ex. svarer 72,5 % af 42 adspurgte borgere, der har delta-
geti projekt om analinkontinens, at de maerkede en positiv effekt af undervisningen. 90% af delta-
gerne oplevede en lettelse ved at m@de andre i samme situation, hvilket muliggjorde en vigtig og
brugbar erfaringsudveksling blandt deltagerne. Samtidig blev deltagerne trygge ved at afprove de
simple hjeelpemidler, der blev praesenteret og udleveret i undervisningen. | projektet “Fri for Ble”
har 63% af 45 borgere oplevede en god effekt af holdtreeningen. Pa baggrund af erfaringerne, vur-
deres der at vaere et betydeligt potentiale i at styrke kontinensomradet til gavn for de mange ka-
benhavnere, der har inkontinens - herunder at udbrede og permanentggre tilbud om behandling
for analinkontinens.

Formalet med denne investeringscase er, at endnu flere borgere fér tilbud om og deltager i fore-
byggende- og genoptraenende tilbud, s& de oplever, at de kan leve et mere aktivt liv bade fysisk og
socialt, fordi de ikke skal veere heemmet af inkontinens. Som fglge af den ggede trivsel samt et ha-
jere niveau af fysisk aktivitet er det forventningen, at borgernes funktionsniveau i hgjere grad fast-
holdes og deres behov for hjemmeplejeindsatser udskydes.

2. Forslagets indhold
De borgere der i dag modtager hjeelp ift. deres inkontinensproblematikker efter serviceloven, bli-
ver typisk henvist efter de har gennemgaéet en sygeplejefaglig udredning, hvor der er fundet en
inkontinensproblematik, som der kreever yderlige behandling. Derefter kan de blive tiloudt et indi-
viduelt, fysioterapeutisk treeningsforlalbo med baekkenbundstraening, vejledning i blere- og tarm-
temning, toiletvaner og brug af kontinenshjaelpemidler. Indsatsen varetages i samarbejde mellem
en kontinenssygeplejerske fra det lokale kontinensteam og fysioterapeuter pa genoptraeeningscen-
trene. Indsatsen bliver i dag tildelt tidsbegraenset til to gange én time.

Med investeringscasen styrkes indsatsen mod inkontinensproblematikker, idet der indfgres en
overordnet systematik inden for felgende tre omrader:

o Styrket rekruttering af borgere med urin- og analinkontinens. Der igangsaettes en systema-
tisk revurdering af de ca. 2.000 borgerere i hjemmmeplejen, der i dag er visiteret til ble i mindre
sterrelse, da potentialet for at hjeelpe borgeren til at mindske inkontinensproblemer vurderes
sterst hos disse borgere. Der igangseettes ligeledes en oplysningsindsats om kommunens til-
bud om behandling af inkontinens ifm. borgers ansggning om ble, ved forebyggende hjem-
mebesgg, pa &eldremgder samt gennem omdelingsmateriale og offentlige kommunikations-
kampagner malrettet kebenhavnere over 65 &r. Derudover sendes der arligt et brev til bor-
gere, der er visiteret til ble i mindre starrelser, for at undersege interessen for at fa tilbudt et
genoptreeningsforlgb og/eller et alternativ til ble. | forbindelse med den forebyggende ind-
sats, vurderer Sundheds- og Omsorgsforvaltningens Center for Ledelse og Kommunikation, at
der skal kommunikeres via annoncering pa sociale medier henvendt til kebenhavnere over 65
ar og distribueres pjecer til fx biblioteker og genoptraeningscentre. Derudover skal der annon-
ceres fire gange arligt i lokalaviser i fem bydele. Yderligere kan der kommunikeres om indsat-
sen til praktiserende laeger. Erfaringer fra projektet pa Amager viser, at iseer annoncer i lokal-
aviser og lokalt omdelte pjecer har god effekt ift. at nd ud til mange kabenhavnere. Center for
Ledelse og Kommunikation bliver ansvarlig for udvikling af materialer.

e Malrettede tilbud. P4 baggrund af erfaringer om urin- og analinkontinenstilbud fra Amager
anslas det, at 200 borgere med urininkontinens og 200 med analinkontinens arligt, udover det
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eksisterende optag under Serviceloven?, vil kunne rekrutteres til et tiloud. Samlet set giver det
400 borgere arligt, der vil modtage en inkontinensindsats, nar indsatsen er fuldt indfaset i
2023. Fra evalueringer af disse projekter vurderes, at der i denne styrkede indsats vil veere

65 % af de 400 borgere, der vil opna effekt. Det svarer til 260 borgere. Disse borgere vil i gen-
nemsnit kunne udskyde hjemmeplejeindsatser med tre méneder, idet gget trivsel samt et ha-
jere niveau af fysisk aktivitet ger, at borgernes funktionsniveau fastholdes eller forbedres. Der
arbejdes med en vifte af tilbud, der tilbydes borgerne afthaengig af deres problematikker og
ressourcer. Alle borgere med identificerede inkontinensproblematikker, far en indledende te-
lefonisk samtale med en kontinenssygeplejerske fra hjemmesygeplejen. Det vurderes, at der
arligt gennemferes 500 individuelle telefoniske samtaler, heraf 400 med borgere som tilbydes
en af felgende indsatser:

o Borgeruddannelsesforleb (25 hold for hhv. anal og urin), bestar af 2x3 timer for hold af
5-10 deltagere, hvor borgeren far viden om inkontinens og om muligheder for at afhjeelpe
lidelsen, herunder eendret adfeerd omkring kost og toiletbesgg samt brug af hjeelpemid-
ler, som bleer og ble-alternativer. Der uddeles relevante hjeelpemidler som en del af ud-
dannelsen. Forlgbet varetages af kontinenssygeplejerskerne i hjemmmesygeplejen samt af
fysioterapeuter i Center for Genoptraening i hhv. omrade Nord og Syd.

o Genoptraningsforleb pd hold (25 hold for hhv. anal og urin), bestar af holdtreeningsfor-
Izl med 5-10 deltagere, der modtager samlet 5,5 timers treening og samtale, og instruk-
tion i baekkenbundstreening. Treeningen varetages af fysioterapeuter fra Center for Gen-
optreening i omréade Nord og Syd.

o Individuelt genoptraeningsforleb (hhv. anal og urin), bestar af et traeningsforlgb pa i alt
6,5 time pr. borger. Det er fysioterapeuter i Center for Genoptreening i hhv. omréde Nord
og Syd, der varetager forlgbet. Det vurderes, at 20% af de 400 borgere, altsa 80 borgere
arligt, gennemfarer forlgbet. Vurderingen foretages pa baggrund af erfaringer fra indsat-
sen Fri for Ble, hvor ca. 30% blev henvist til individuelt treeningsforleb og analinkontinens-
projektet pa Amager, hvor samtlige borgere blev tiloudt holdtreening. Eftersom indsatsen
her har bade urin- og analinkontinens i fokus estimeres det, at en lidt mindre andel end i
Fri for Ble projektet vil blive tiloudt individuel genoptraening.

o Fornogle borgere vil det veere nedvendigt med individuel udredning med en terapeut-
og sygeplejefaglig vurdering, med henblik pé& at undersege borgerens evne og muskula-
tur for at fastsla, hvilke af de ovenforstaende tilbud, der er den rette indsats. Det vurderes
pé baggrund af indsatsen "Fri for Bleer” og analinkontinensprojektet, at 30% af 400 bor-
gere, altsd 120 borgere, skal udredes i to timer af en fysioterapeut samt én time af en kon-
tinenssygeplejerske. Udredningen varetages af fysioterapeuter i Center for Genoptrae-
ning i hhv. omréde Nord og Syd i samarbejde med kontinenssygeplejerskerne i hjemme-

sygeplejen.

Borgere rekrutteres som naevnt til tilbuddene via en systematisk revurdering af de ca. 2.000 borge-
rere i hjemmeplejen, der i dag er visiteret til ble i mindre stgrrelse og via en malrettet oplysnings-
indsats om kommunens tilbud. Da tilbuddene gives efter serviceloven, kan praktiserende leeger
eller specialleeger med egen praksis ikke henvise direkte til tilouddene. Specialleeger og prak-
tiserende leeger kan dog sende en anmodning til den lokale visitation om et genoptreeningstil-
bud efter serviceloven eller opfordre borgeren til selv at kontakte kommmunen.

Efter et gennemfeart forlgb, uanset hvilket, bliver borgeren tiloudt en opfelgningssamtale, for
at sikre, at den gnskede effekt er opnaet. Hvis ikke, bliver borgeren tilbudt en samtale med
kontinenssygeplejerske, der sikrer, at borgerne henvises til et nyt tilbud. Dette vurderes at
veere relevant for ca. 40 pct. af borgerne. Udover de ovennavnte tiloud kan nogle borgere
henvises til egen leege eller blive opfordret til selvtreening gennem gratis apps, hvis det i dia-
log med borger, vurderes at veere en mulig Igsning.

2 Da genoptraening efter sundhedsloven kraever forudgédende sygehusindleeggelse, harer dette
forslag under serviceloven §86.1, som yder genoptraening til borgere, der har oplevet et funktions-
fald.

Side 3 af 9



o Styrket faglighed ift. urin- og analinkontinens. Viden indenfor kontinensomradet er en spids-
kompetence. Flere traeningscentre i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen rapporterer, at det
er vanskeligt at opretholde de nedvendige kompetencer og fokus med det relativt lille borger-
grundlag. For at sikre de nedvendige terapeutfaglige kompetencer pa kontinensomradet,
samles terapeuterne i to genoptraeningsenheder i forvaltningen: En i omrade Nord og én i
omrade Syd. For at sikre sammenhaeng pa tveers af byen afseettes der ogsa ressourcer til en
faglig fysioterapeutisk vejleder to dage om ugen pa tveers af omraderne. | takt med at indsat-
sen udvikles og borgergrundlaget ages, vil terapeuterne fra de to treeningscentre kunne af-
vikle borgeruddannelsesforlgb og holdtreening pa enheder i de andre bydele for at ege neer-
heden og tilgeengelighed for alle byens borgere. Kontinenssygeplejerskerne samt -terapeu-
terne forestar afviklingen af borgeruddannelsen, mens terapeuterne forestar afviklingen af
holdtreening. De indledende, individuelle samtaler med henblik pa afklaring af relevant tilbud,
forestas af kontinenssygeplejersker i Kebenhavns fem hjemmeplejeenheder. For at sikre et
ensartet tilbud udvikles borgeruddannelsen og holdtreeningen centralt i Center for Omsorg-
og Rehabilitering, men tilretteleegges sammen med genoptreeningsenhederne og hjemmesy-
geplejen, der ogsa afholder uddannelsen og treeningen.

Med henblik pa at udvikle og tilpasse indsatsen bedst muligt startes indsatsen op i sommeren
2021 til og med sommeren 2022 med i alt 200 borgere og tilsvarende halvdelen af individuelle-
og holdforlgb. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil falge rekrutteringsmalsaetningen, borge-
rens oplevelser og effekten af tilbuddene via to &rlige mader samt en mere omfattende evaluering
i sidste halvar af 2022. Evalueringen foretages af Center for Innovation og Evaluering.

| 2020 visiterede Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bleer i mindre sterrelser fori alt 1,4 mio. kr.
Det vurderes, at der i forleengelse af den styrkede indsats pé inkontinensomrédet, vil veere et min-
dre potentiale for at opna en besparelse ift. reduktion af blestarrelse for de borgere, der opnér en
varig forbedring af deres inkontinensproblem. For de borgere der modtager en forebyggende
indsats, vil der veere en besparelse at hente ift. udskydelse af et eventuelt behov for ble. Viser eva-
lueringen af indsatsen, at potentialet er starre end forventet, vil der efterfalgende blive udarbejdet
et effektiviseringsforslag.

| denne investeringscase er forebyggelse malrettet borgere over 65 ar. Det er ogsa relevant at afsgge
muligheden for systematisk forebyggelse af inkontinens tidligere i borgeres liv. Det kan ex. veere ift. bor-
gere over 50 ar eller en endnu tidligere indsats malrettet kvinder, der efter et fadselsforlgb vil have gavn
af baekkenbundstreening, hvilket i dag ofte foregar i forenings- og aftenskoleregi.

3. @konomi
Investering
Med forslaget investeres der 1,6 mio. kr.i 2021, 0,8 mio. kr.i 2022 og 0,3 mio. kr. i 2023. Jf. kriteri-
erne for investeringspuljen inkluderer investeringen daekning af varige driftsudgifter i 2021, idet
casens effektivisering farst kan deekke disse udgifter fra 2022 og frem. Investeringen vedregrer:

Styrket rekruttering af borgere med urin- og analinkontinens

e Deranvendes 55t. kr. 12021 til udarbejdelse af kommunikationsmateriale til styrket rekrutte-
ring af borgere med urin- og analinkontinens. Belgbet er baseret pa udarbejdelse af andre lig-
nende kommunikationsmaterialer.

e Deranvendes 150 t. kr. i 2022 til en overordnet evaluering af borgernes fordeling pa de be-
skrevne tilbud samt deres oplevelser af tilbuddene efter perioden med halv kapacitet. Belgbet
er baseret pé udgiften til andre lignende evalueringer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
Center for Innovation og Evaluering.

e Deranvendes midler til udvikling, opstart, arlig opfelgning og revurdering af de beskrevne
indsatser/inkontinenstilbud ved projektleder, der tilknyttes Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gens Center for Rehabilitering. Der regnes med %2 arsvaerk i 2021, 1 &rsveerk i 2022 og Y2 ars-
veerk i 2023, hvorefter indsatser/tiloud forventes at kunne overga til drift. | alt anvendes 1,2
mio. kr. svarende til et arsveerk pa 600 t. kr.
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Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Udvikling af kommunikationsmate- 55

riale til styrket rekruttering

Evaluering 150
Projektledelse 300 600 300
Drift af indsatser indtil effektivise-

ring indtreeffer (midlertidig deek- 1.255

ning)*

Investeringer totalt, service 1.610 750 300

*Jf. kriterierne for investeringspuljen sages de varige driftsudgifter i 2021 (p& 1,3 mio. kr.) daekket af inve-
steringspuljen i 2021 - idet casens effektivisering ferst kan dsekke disse udgifter fra 2022 og frem. De va-
rige driftsudgifter udfoldes i afsnittet nedenfor og i tabel 3.

Varige driftsudgifter

Investeringen afleder varige driftsudgifter fori alt 1,3 mio. kr. i 2021, 1,6 mio. kr.i 2022 og 2,2 mio.
kr.i2023 og frem. Disse udfoldes nedenfor. Jf. kriterierne for investeringspuljen seges de varige
driftsudgifter deekket af puljen i 2021, idet casens effektivisering ferst kan deekke disse udgifter fra
2022 og frem. Dette fremgaér af tabel 2 og 3.

Styrket rekruttering af borgere med urin- og analinkontinens.

e 12021 bruges170t.kr.ogi2022 og frem bruges 320 t. kr. til kommunikation i form af annon-
cering (af 15 t. kr. stykket) i lokalaviser i fem bydele, samt til annoncering pé sociale medier (10
t. kr.) og tryk af pjece (10 t. kr.). Udgiften er vurderet af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
Center for Ledelse og Kommunikation.

Madlrettede tilbud
e 500 individuelle telefoniske samtaler ved kontinenssygeplejersker til timelgn af 560 kr. - i alt
280 t. kr. arligt fra 2021 og frem.

e Borgeruddannelsen for hhv. urin- og analinkontinens: 6 timers holdundervisning ved syge-
plejerske til en timepris af 560 kr., hvoraf tre timer suppleres af terapeut til en timepris af 542
kr.itimen. Der gennemfgres i 2021 og 2022 15 holdforlgb for urininkontinens og 10 holdfor-
lzb for analinkontinens om aret i de fem treeningscentre. | alt 125 t. kr. Fra 2023 og frem gen-
nemferes 50 holdforlgb arligt, svarende til en varig driftsudgift pa 250 t. kr.

e Genoptraningsforleb pa hold for borgere med hhv. urin- og analinkontinens: 5,5 timer ved
fysioterapeuter til en timepris af 542 kr. Der gennemfegres i 2021 og 2022 15 forlgb for urinin-
kontinens og 10 forlgb for analinkontinens om aret i de fem traeningscentre. lalt 75 t. kr. Fra
2023 og frem gennemfgres 50 holdforlgb arligt, svarende til en varig driftsudgift paialt 149 t.
kr.

e Individuel genoptraeningsforlab for borgere med bade urin- og analinkontinens: 6,5 timer
ved en fysioterapeut til en timepris af 542 kr. Det vurderes at 40 borgere gennemfgrer forlg-
betihenholdsvis 2021 0g 2022. | alt 141 t. kr. Det vurderes at 80 borgere arligt gennemfarer
forlgbeti 2023 og frem. l alt 282 t. kr.

e Individuel udredning for bade urin- og analinkontinens: P4 baggrund af indsatsen “Fri for
bleer” vurderes det, at 30% vil blive henvist til denne udredning. Borger udredes i to timer af
en fysioterapeut samt én time af en kontinenssygeplejerske til en pris af hhv. 542 kr. og 560 kr.
i timen. Det forventes at 60 ud af 200 borgere i 2021 og 2022 - og 120 ud af 400 borgere i
2023 og frem udredes, svarende til udgift p&d 99 t. kr.i 2021 0g 2022 0og 197 t. kr. i 2023 og
frem.

e Opfalgning pa tilfredshed og effekt af malrettede tilbud efter et ar: Borgere der ikke har haft
gavn af deres tilbud, far tilbudt en samtale med en kontinenssygeplejerske, der sikrer, at bor-
gerne henvises til et nyt tilbud. P4 baggrund af erfaringer fra “Fri For Ble”, vurderes det at max
40% vil tage imod tilbud om en opfelgende samtale, svarende til at 80 ud af 200 borgere i
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hhv. 2021 0g 2022 0og 160 borgere i 2023 og frem éarligt skal have en opfelgende samtale af 1
time, inkl. administrativ forberedelse og opfelgning til en pris af 560 kr. i timen. Dette svarer til
en udgift pa 45 t. kr.i hhv. 2021 0g 2022 og 90 t. kr.i 2023 og frem.

e  Sma-hjaelpemidler: | forbindelse med individuel-, holdtreening og borgeruddannelse uddeles
sma-hjeelpemidler, som f.eks. anal- eller vaginalpropper, til en veerdi af 600 kr. per borger.
90% af borgerne, svarende til 180 borgere arligti hhv. 2021 0g 2022 og 360 borgere arligt i
2023 og frem forventes at modtage hjeelpemidlerne. Dette svarer til en udgift pa 108 t. kr. i
hhv. 2021 0g 2022 og 216. t. kr. arligt fra 2023 og frem.

Styrket faglighed ift. urin- og analinkontinens

e Der allokeres en faglig fysioterapeutisk vejleder to dage om ugen pé tveers af omréde Nord og
Syd, svarende til i alt 15 timer om ugen af 542 kr. Vejleder allokeres medio 2021, svarende til
en udgift pa 212 t. kr.i 2021 og 423 t. kr. arligti 2022 og frem.

Effektivisering
Ved en gennemfarsel af investeringsforslaget estimeres det, at Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen kan reducere fremtidige udgifter ved at udskyde borgernes behov for hjemmeplejeindsatser.

Evalueringer af analinkontinensprojektet og urininkontinensindsatsen “Fri For Ble"” viste, at bor-
gerne oplevede en forbedret livskvalitet og at indsatsen understgttede borgernei at leve et mere
aktivt liv. Da indsatsen pé nogle punkter forudsaeetter omorganisering og videreudvikling af inkonti-
nensindsatsen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og rekruttering af borgere, vil der dog ferst
indfinde sig en effektivisering fra 2022. Effektiveringen indfases med 50 pct.i 2022, 75 pct. i 2023
0g 100 pct. i 2024 og frem - dvs. at effektiviseringen @ges i takt med at den ny organisering konso-
lideres og der opnas erfaringer med indsatserne.

En uges udseettelse af hjemmepleje (personlig og praktisk hjeelp?®) for en borger svarer til en gen-
nemsnitlig besparelse pa 1.503 kr. Beregningen er baseret pa beregning af en gennemsnitlig ud-
gift pa hjemmepleje til borgere der nu er visiteret til ble i mindre sterrelser, da potentialet for at
hjeelpe borgeren til at mindske inkontinensproblemer vurderes sterst hos disse borgere. Det vur-
deres, at hjemmeplejebehovet for 260 borgere kan udskydes i tre méneder, hvilket giver en bespa-
relse pa 5,1 mio. kr. arligt, nar den styrkede indsats er fuldt indfaseti 2023.

Vurderingen er bl.a. baseret pa en tidligere analyse af udredning- og rehabiliteringsindsatsen,

hvor andre systematiserede indsatser har udskudt behovet for hjemmeplejeindsatser i tilsvarende
grad.

Tabel 3. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Varige driftsudgifter: 1.255 1.616 2.207 2.207 2.207 2.207
- Kommunikationsindsats 170 320 320 320 320 320
- Samtaler ved kontinenssyge- 280 280 280 280 280 280
plejersker

- Bo‘rgeruddan.nelser'r for hhv. 125 125 250 250 250 250
urin- og analinkontinens

- Genoptraeningsforleb pd hold
for borgere med hhv. urin- og 75 75 149 149 149 149
analinkontinens:

- Individuel genoptraeningsforleb
for borgere med bdade urin- og 141 141 282 282 282 282
analinkontinens

- Incﬁv:duel uc{recln/r?g for béde 90 00 197 197 197 197
urin- og analinkontinens

3 Reduktionsberegning: Udskyldelse af behov i 13 uger for 260 borgere af praktisk hjeelp og for 130 borgere
bade praktisk hjeelp og personlig pleje. Gennemsnitlig udgift pr. uge pr borger med bevilling til sma bleer til
praktisk hjeelp 2034 kr. og til praktisk hjeelp og personlig pleje 35.034 kr.
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- Opfelgning pa tilfredshed og ef-

fekt of tilbuddene efter et ar “° “o 70 70 70 70

- Smd-hjeelpemidler 108 108 216 216 216 216

- Faglig fysioterapeutisk vejleder 212 423 423 423 423 423

Reduceret fremtidigt behov for -2.500 -3.800 -5.100 -5.100 -5.100
hjemmeplejeindsatser

Varige &endringer totalt, service O* -884 -1.593 -2.893 -2.893 -2.893

* Jf. kriterierne for investeringspuljen seges de varige driftsudgifter i 2021 (p& 1,3 mio. kr.) deekket af inve-
steringspuljen - idet casens effektivisering ferst kan daekke disse udgifter fra 2022 og frem. Dette fremgar
ogsd af tabel 2.

4. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke administrative effektiviseringer.

5. Implementering af forslaget
Borgeruddannelsen og holdtreeningen udvikles centralt i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
Center for Omsorg- og Rehabilitering, men tilretteleegges sammen med genoptraeningsenhe-
derne og hjemmesygeplejen, der ogsé afholder uddannelsen og traeningen. Der er afsat ressour-
cer til projektledelse i startfasen. Sundheds- og Omsorgsforvaltningens Center for Ledelse og
Kommunikation varetager produktionen af kommunikationsmateriale i samarbejde med Center for
Omsorg- og Rehabilitering.

Kvartal 3i2021:

- borgeruddannelse og holdtreening udvikles

- kommunikationsmaterialer udvikles og kampagner igangseaettes

- revurdering af borgere med ble i smé storrelser igangseettes

- Ethold urininkontinens og et hold analinkontinens i hver genoptraeningscenter

Kvartal 4 i 2021:

- videreudvikling af indsatser

- To hold urininkontinens og et hold analinkontinens i hver genoptraeningscenter
- Individuel treening kerer

- Forebyggere begynder rekruttering

Kvartal 1-4 i 2022:

- 200 borgere gennemfgrer indsatser
- Kommunikationskampagner

- Evaluering (4. kvartal)

Indsatsen eri fuld drift per 1. kvartal 2023.

Kontinenssygeplejerskerne samt -terapeuterne forestar afviklingen af borgeruddannelsen, mens
terapeuterne forestar afviklingen af holdtraening. De indledende, individuelle samtaler med hen-
blik pa afklaring af relevant tilbud, forestas af kontinenssygeplejersker i Kgbenhavns fem hjemme-
plejeenheder.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
For at sikre et ensartet tiloud udvikles borgeruddannelsen og holdtraeningen centralt, men tilrette-
leegges sammen med driftsenhederne, der ogsa afholder uddannelsen og treeningen. Sundheds-
og Omsorgsforvaltningens Center for Ledelse og Kommunikation er inddraget i rekruttering af
borgere gennem udarbejdelse af materiale. Sundheds- og Omsorgsforvaltningens Center for In-
novation og Evaluering er inddraget i gennemfarelse af evaluering. Der vil ogsé blive arbejdet med
atinddrage relevante eksterne organisationer, ex. Inkontinensforeningen.
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7. Forslagets effekt

Forslagets effekt vurderes at vaere en besparelse pa udgift til hjemmepleje pa 5 mio. kr., nar fuldt indfa-

set.

Opfelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfares op-
felgningen?

arligt

Rekruttering af 400 borgere

Opgerelse over antal af re-
krutterede borgere

Omrade Nord og Syd

Arligt 2023-2026

10 Holdtraeningsforlgb per
genoptraeningscenter

Opgerelse over gennemfarte
hold-genoptraeningsforlab

Center for Omsorg- og Reha-
bilitering

Arligt 2023-2026

I alt 80 Individuelle genop-
treeningsforlgb

Opgerelse over gennemfarte
individuelle genoptraenings-
forlgb

Omrade Nord og Syd

Arligt 2023-2026

10 Borgeruddannelsesfor-
lgb per genoptraeningscen-
ter

Opggerelse over gennemfarte
borgeruddannelsesforlgb

Center for Omsorg og Reha-
bilitering

Arligt 2023-2026

ler til 360 borgere

Uddeling af smahjeelpemid-

Opggrelse over uddeling af
hjeelpemidler til lasning afin-
kontinens

Hjeelpemiddelcentret og
Center for Omsorg og Reha-
bilitering

Arligt 2023-2026

260 borgerne arligt oplever
en gget livskvalitet, aget fy-
sisk og/eller social aktivitet

tilbud, hvorved effektivise-
ringen indfris.

som felger af et gennemfeart

| forbindelse med opfalg-
ningssamtaler, sperges der
ind til borgernes oplevede
effekt ift. livskvalitet, fysisk og
social aktivitet, hvilket ligger
til grund for effektivisering
ift. hjemmepleje.

Omréade Nord og Syd

Arligt 2023-2026

8. Risikovurdering

Erfaringer fra tidligere indsatser vedr. inkontinens er forskellige i forhold til, hvor let det har veeret
at opna tilfredsstillende rekruttering til inkontinenstilbuddene. Isaer analinkontinensprojektet pa
Amager har haft succes med at rekruttere borgere gennem malrettet kommunikation i lokale avi-
ser og omdeling af pjecer. Derudover peger erfaringer fra en indsats i Esbjerg Kommmune p4, at der
er potentiale for at rekruttere flere borgere til genoptreening ved at revurdere borgere visiteret til
ble. Dette investeringsforslag er tilrettelagt med fokus pé rekruttering gennem samme metoder,
hvorfor Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer, at det beskrevne potentiale kan realiseres.
En evaluering i 2022 vil indga i at sikre dette - her ses bl.a. p&, om rekruttering til de foreslaede ind-
satser skal tilpasses fx i forhold til demografiudviklingen.

9. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Ja

5. februar 2021.

Ejendomsfaglig vurde-
ring

Ja/Nej/lIkke relevant

Ikke relevant

Dato for godkendelse og evt. haringssvar

IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
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Ja/Nej/lIkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Velferdsanalytisk vur- Ikke relevant
dering
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets ti

Resumé:

tel:

BC51 Fremtidens myndighed - omlagning af myndighedsomradet

Fremtidens myndighed har til formal at samle og styrke myndighedsvaretagelsen i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen med henblik pé at sikre sammenhengende
borgerforlgb og en beeredygtig eeldrepleje. Forslaget ligger i forleengelse af tidligere
besluttede omlaegninger i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, herunder bevaegel-

sen fra 5 til 2 omrader i forbindelse med vedtagelsen af budget 2020.

Fremstillende
forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

. 2022 v
Angiv p/L:

[ ] @konomiforvaltningen

[ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[ ] Berne- og Ungdomsforvaltningen
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

L

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

Beskeeftigelses- og Integrationsfor-

valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige aéendringer

1) Samlokalisering

Service

-1.300

-1.300

-1.300

-1.300

-1.300

2) Ensartet og effektiv organisering af
myndighedsvaretagelse - herunder syste-
matisk opfelgning samt teettere koordine-
ring mellem myndighed og leverander ift.
borgers behov (2)

Service

-1.500

-2.000

-3.000

-3.000

3) @get effektivitet i myndighedsvareta-
gelse ved at sammentaenke rehabilitering
og bevilling samt servicelovs- og sund-
hedslovsindsatser omkring borger

Service

-500

-1.000

-1.500

-1.500

-1.500

4) Reduceret behov for hjemmesygepleje
via sget fokus pa udredning, rehabilite-
ring og koordinering pa tveers af service-
lov og sundhedslov

Service

-1.000

-1.000

-1.000

-1.000

5) Reduceret behov for statte til personlig
pleje og praktisk hjeelp - under og efter
endt udrednings- og rehabiliteringsforlgb

Service

-1.000

-2.000

-3.000

-3.000

-3.000

Samlet varig eendring

Service

-2.800

-6.800

-8.800

-9.800

-9.800

Implementeringsomkostninger

1) Samlokalisering - tilpasning af bygnin-
ger, flytning samtinventar

Anlaeg

7.300

2) Kvalitetslederstilling (midlertidig N3-
leder)

Service

525

750

750

225

3) Kompetenceudvikling for medarbej-
dere og ledere i de nye myndighedsenhe-
der

Service

1.250

1.250

4) Tilpasning af EQJ - systemet

Service

300

Samlede implementeringsomkostninger

9.375

2.000

750

225

Samlet gkonomisk pavirkning

9.375

-800

-6.050

-8.575

Tilbagebetalingstid baseret pa
Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa
Totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.




1. Baggrund og formal
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen varetager myndighedsopgaver vedrgrende sundheds- og om-
sorgstilbud til &eldre kebenhavnere. Det er forvaltningen som myndighed, der tildeler og bevilger ind-
satser og justerer hjelpen i dialog med ‘leverandgrerne’, fx hjemmeplejen, og dermed har ansvaret for,
at den enkelte borger far den rette hjelp pa rette tidspunkt.
Myndigheden er séledes i bergring med alle de borgere, som sgger hjeelp fra kommunen til personlig
og praktisk hjeelp, sygepleje eller har brug for et aktivitetstiloud, midlertidig degnplads eller plejebolig.

Sundheds - og omsorgsforvaltningen har igennem en leengere periode arbejdet med at formulere en
ny retning og organisering for myndighedsomradet, som kan imgdega nogle af de udfordringer foran-
dringer i demografien og udviklingen i sundhedsvaesenet giver. Pa baggrund af eksterne og egne ana-
lyser af omradet og med inddragelse af medarbejdere og ledere i organisationen og mindre afprevnin-
ger er et konkret forslag til en omlaegning af myndighedsvaretagelsen forelagt og godkendti Sund-
heds- og omsorgsudvalget i december 2020.

Hovedformalet med omlaegningen har vaeret at skabe kvalitet og sammenhang for borgerne og bruge
ressourcerne malrettet og effektivt.
Investeringsforslaget skal ses i sammenhang med denne omlaegning af myndighedsvaretagelsen.

Med omlaegningen vil myndighedsindsatsen (visitation mv.) blive samlet og styrket med henblik pa at:
- sikre sterre sammenhaeng for de borgere, der har komplekse forlab med mange akterer invol-
veret
- understgtte en hurtig og intensiv udrednings- og rehabiliteringsindsats for de borgere, der
med rette hjeelp kan forblive helt eller delvist selvhjulpne.
- ensartet serviceniveauet for indsatser til borgerne pa tveers af byen

2. Forslagets indhold
Omlaegningen af myndighedsindsatsen indebeerer, at hovedparten af forvaltningens myndigheds-
funktioner vil blive samlet i to nye ‘omrademyndigheder’ - Myndighed Nord og Myndighed Syd, hvor
myndigheden i dag er opdelt i 5 myndigheder. Udover koblingen til hospitalernes optageomrader for-
ventes dette at give en mere ensartet tilretteleeggelse og udevelse af myndighedsarbejdet pa tveers af
geografi og lovomrader. Omlaegningen af myndighedsvaretagelsen bygger blandt andet pa anbefalin-
ger i en ekstern analyse af myndighedsomradet foretaget henover 2019 -2020.
Overordnet set, anbefales det i analysen, at fremtidens myndighed har et seerligt fokus pa og ansvar for
de borgergrupper, hvor der er behov for at styrke koordineringen af ustabile forlgb, og forlgb, hvor der
er mange overgange eller skift. Der identificeres i analysen ogsé et potentiale for at gere flere bor-
gere selvhjulpne ved en styrket og intensiveret udrednings- og rehabiliteringsindsats.

| de to nye omrademyndigheder i Nord og Syd vil myndighedsarbejdet blive differentieret med ud-
gangspunkt i borgernes behov. Der vil i begge omrademyndighederne blive oprettet to nye enheder
"stette og Koordinering” og “udredning og Rehabilitering samt en bydaekkende enhed "Rad og vejled-
ning” (modtagelse).

Borgere i 'komplekse forlgb’ fx med samtidig hjemme- og sygepleje, indleeggelser og méaske genind-
leeggelser og med stort funktionstab vil blive tilknyttet “Stette og Koordinering”. Borgeren vil fa én fast
tovholder, der - understgttet af et mindre team - er myndighed og koordinerende for borgerens sam-
lede forlgb i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Borgere med "lette” funktionstab, eks. udfordringer med at ggre rent eller kabe ind, vil blive tilknyttet
"Udredning og Rehabilitering”. Her vil de blive madt med en hurtigt iveerksat udredning af deres funkti-
onsniveau i sammenhang med et intensivt, korterevarende rehabiliteringsforlgb.

Enheden "Radgivning og Vejledning” vil tage imod alle nye borgere og, ved behov, henvise enten til

Udredning og Rehabilitering eller til Stette og Koordinering. Herudover vil der i denne funktion blive
samlet en lang reekke administrative opgaver, som tidligere skulle handteres i hver myndighedsenhed.
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Investering i omlaegning af myndighedsvaretagelsen

| omlaegningen af myndighedsvaretagelsen er der brug for at investere dels i samlokalisering af de nye
enheder, kompetenceudvikling af medarbejderne til den nye opgavesammensaetning samt til en seerlig
indsats omkring kvalitetsudvikling af myndighedsvaretagelsen generelt.

Samlokalisering

For at lykkes med at sikre den sammenhang og koordinering i indsatserne til borgerne og den ensartet-
hed pa tveers af omréderne, som er grundpillerne i Fremtidens myndighed, er det afggrende at skabe
mulighed for, at de nye enheder kan samles. Udgangspunktet er, at myndigheden i hvert omrade skal
samles péa én lokalitet. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen rader over passende lokaliteter i begge
omrader, som skal istandseettes og tilpasses de nye enheder.

Kvalitetsleder (midlertidig niveau 3 leder)

Der er i omlaegningen af myndigheden et seerligt fokus pa at sikre en starre ensartethed og hgj kvalitet i

myndighedsvaretagelsen pa tvaers af de nye omrader. Hertil kommer en forventning om, at der i om-

leegningen af myndighedsvaretagelsen ligger et potentiale ift. mere effektiv anvendelse af ressourcerne

pa myndighedsomrédet. For at understgtte realiseringen af dette, er det forvaltningens vurdering, at

der - i en overgangsperiode pa tre ér - vil veere behov for en kvalitetsleder, som bl.a. skal arbejde med:

e Systematisk monitorering af den faglige kvalitet pd myndighedsomréadet ved brug af eksisterende
og nye datakilder.

e Monitorering af udvikling i ydelsesmgnstre ved omlaegningen og herunder bidrage til at realisere
en mere effektiv brug af ressourcer - i drift og myndighed

e Dataunderstgttede anbefalinger til den lzbende implementering og udvikling af Fremtidens Myn-
dighed

Kompetenceudvikling

Omleaegningen af fremtiden myndighed medfarer, at medarbejdere og ledere skal arbejde pa en anden
méde end i dag, og i sterre eller mindre grad vil opleve at skulle tilegne sig ny viden, nye arbejdsgange
og indgé i nye arbejdsfeellesskaber med en starre grad af tveerfaglighed, hvilket forudseetter kompeten-
ceudvikling. Kompetenceudyviklingsforlgbet forventes sammensat af forskellige elementer, savel formel
efteruddannelse som faglige temadage med fokus dels pa formidling af ny viden og dels pa foran-
dringsprocessen ift. at skulle agere i en ny organisering med en @get grad af tveerfagligt samarbejde og
nye samarbejdsflader/snitflader.

Tilpasning af EOJ-systemet

Omlaegning af myndigheden medferer, at der skal foretages sendringer i det elektroniske omsorgssy-
stem (Cura). Forvaltningen kan selv handtere de a&endringer, som relaterer sig til opseetning i systemet.
Men der hvor der er brug for en eendring af kodningen i systemet kraever det involvering af systemleve-
randgren (Systematic). Der skal derfor afsaettes ressourcer til systemudviklingstimer.

dget sammenhaeng og koordinering i myndighedsvaretagelsen - effektiviseringspotentiale
Omlaegning af myndighedsvaretagelsen medfarer en mere effektiv anvendelse af ressourcerne bade til
myndighedsvaretagelse og i driften. Felgende elementer i omlaeegningen af myndighedsvaretagelsen
forventes at bidrage til dette effektiviseringspotentiale:

Samlokalisering (1)

e Ved at samle enhederne fysisk og dermed fraflytning fra eksisterende lejemal forventes en re-
duktion af udgift til husleje. Dette betyder at nogle af de eksisterende lokaler kan lejes ud til en
anden forvaltning i Kebenhavns Kommune. Alternativt ma lejemalet opsiges. Der forventes en
opsigelsesperiode pa 6 maneder og dermed skal denne opsigelse finde sted senest med ud-
gangen af juni 2021 for herigennem at opna fuld effekt af effektivisering i 2022.
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e Ensartet og effektiv organisering af myndighedsvaretagelse - herunder systematisk opfalgning
samt taettere koordinering mellem myndighed og leveranderen af hiemmepleje og hjemmesy-
gepleje (2)

Omleaegningen af myndighedsvaretagelse forventes at understgtte en hurtigere og teettere op-
felgning ved eendringer i borgers funktionsniveau og kvalitetssikring af, at de leverede indsatser
ogsa modsvarer det reelle behov hos borger. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen forventer at
det pa sigt vil reducere udgifter til hjemmepleje og hjemmesygepleje.

e Jget effektivitet i myndighedsvaretagelse ved at sammentanke rehabilitering og bevilling
samt servicelovs- og sundhedslovsindsatser omkring borger (3)
Med omlaegningen af myndighedsopgaven samles bevillingen af servicelovsindsatser og sund-
hedslovsindsatser (hjemmesygepleje) i de nye myndighedsenheder - i den nuvaerende organi-
sering er bevilling af servicelov og sundhedslov adskilt. Sundheds- og omsorgsforvaltningen
forventer at give bedre mulighed for at se borgerens samlede behov og bevillige de rette indsat-
ser - og dermed undga overlap mellem indsatser givet efter forskellig lovgivning og leveret af
forskellige enheder.

o Jgetfokus p& rehabilitering og udredning pa tveers af servicelov og sundhedslov (4-5)
En skeerpet opmeaerksomhed pé rehabiliteringspotentialet hos nye borgere og borgere med let
funktionsevnetab samt hurtig igangseetning af korte, intensive udrednings- og rehabiliterings-
forlgb, som led i myndighedsvaretagelsen, forventes at nedsaette borgerens behov for person-
lig og praktisk hjeelp efter endt forlgb. Forventningerne baseres dels pé effektiviseringspotentia-
let pé ydelser, der gives midlertidigt under udrednings- og rehabiliteringsforlagb, hvilke vil redu-
ceres i takt med at forlgbets l&engde reduceres. Dels en forventning om, at flere borgere udre-
des og rehabiliteres - og far effekt af forlgbet, nar det igangseettes hurtigt og afholdes intensivt,
hvilket tidligere undersggelser peger pa.

Endvidere forventes samlingen af myndighedsvaretagelsen pa tveers af servicelov og
sundhedslov at styrke det generelle fokus dels pa rehabilitering pa tveers af personlig pleje og
praktisk hjeelp og hjemmesygepleje og dels pa at skabe en synergii den udredning, der vareta-
ges, og dermed reducere behovet for statte og omsorg og sygeplejeindsatse. Forventningen er
dels baseret pa data der viser, at forskellige enheder (fx U og R-enheden og hjemmesygeple-
jen) foretager udredning af samme borger sidelsbende med hinanden og dels baseret pa indi-
kationer pa potentiale for at forkorte labetiden péa forskellige sundhedslovsydelser via rehabilite-
ring og mere systematisk opfalgning.

3. @konomi
Etablering af Fremtidens Myndighed vurderes, som det fremgar ovenfor, at kraeve en investering i at
omstille den nuvaerende organisation.

Investering
For at lykkes med at omstille organisationen og dermed ogsé hente effektiviseringerne, investeres der i

folgende.

Tabel 2.
Aktivitet @konomi
Samlokalisering Investeringen omfatter:

e Flytteudgifter: Beregningen omfatter alle medarbejdere, som er en del
af flytterokaden (ca. 280). Estimatet er beregnet ud fra en udgift pa ca.
15.500 kr. pr. medarbejder, hvilket baseres pé erfaringspriserne fra tidli-
gere flytninger i SUF. Samlet set 4,3 mio. kr.i2021.

o Istandseettelse af nye arealer samlet 3,5 mio. kr.i 2021. Estimatet beror
pa erfaringer med istandsaettelse af nye arealer.
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Kvalitetslederstilling

Trearig lederstilling. Lenudgiften er baseret pa en gennemsnitslgn for en ni-
veau 3 leder i forvaltningen. Samlet set 2,25 mio. kr.i 2021-2024.

Kompetenceudyvikling for
medarbejdere og ledere i
de nye myndighedsenhe-
der

Udgifterne i 2021 0og 2022 pé i alt 2,5 mio. kr. daekker over falgende ele-
menter:

e Faglige temadag til et samlet belgb pé ca. 1.200.000. Estimatet bygger
pé, at alle medarbejdere (200) gennemgar et kursusforlgb pa ca. 6.
dage henover 1% &r med ekstern underviser til en gennemsnitspris per
medarbejder pé ca. 1.000 kr. per kursusgang.

¢ Formelt uddannelsesforlgb i relation til myndighedsvaretagelsen ex -
dele af visitationsuddannelsen estimeret til ca. 800.000.kr. Estimatet
bygger pa en gennemsnitsberegning af, at ca. en tredjedel af medarbej-
derne vil have brug for at blive opkvalificeret med et trin i visitationsud-
dannelsen eller tilsvarende uddannelse (et trin i visitationsuddannelsen
koster 20.000 per person).

e Forplejning og inkl. leje af lokaler til en gennemsnitspris pa ca. 300 kr.
per medarbejder per kursusgang.

Estimaterne bygger pa erfaringer fra lignende kompetenceudviklingsforlgb.

Kompetenceudyviklingsindsatserne retter sig mod ca. 200 medarbejdere.

Tilpasning af EOJ- syste-
met

Udgifter til tilpasning af IT-systemer - eendring i kodning af systemet sva-
rende til 0,3 mio. kr.i 2021. estimeret pa baggrund af indledende dialog
med system leverandgr.

Effektivisering

Omstilling af organiseringen forventes at medfare mere effektiv brug af ressourcer.

Tabel 3.

Aktivitet

@konomi

1) Samlokalisering

Opsigelse af eksisterende lejemal vil medfare en reducering af udgifterne til
husleje pa -1,3 mio. kr. fra 2022 og frem.

2) Ensartet og effektiv or-
ganisering af myndigheds-
varetagelse

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen estimerer, at der med en mere ensar-
tet og effektiv organisering af myndighedsvaretagelsen, hvor der blandt an-
det vil veere ensartet og @get fokus pa systematisk opfelgning og koordine-
ring understattet af en ny kvalitetssikringskapacitet, vil medfere en reduce-
ring af udgifter til hjemmepleje og hjemmesygepleje pa 0,5% af rammen,
svarende til -3 mio. kr. arligt. Estimatet bygger péa en positiv forventning om,
atsamlingen af enhederne vil medfere en generel effektivisering af opgave-
varetagelsen bredt set og en sterre ensartethed i bevillingen.

3) @get effektivitet i myn-
dighedsopgaverne

Samlingen af myndighedsopgaver inden for rehabilitering, koordinering og
bevilling af sundhedslovsindsatser og servicelovsindsatser bidrager bl.a. til,
at ensartede, sammenlignelignelige opgaver ift. samme borger, ikke Izses to
gange. Herunder forventes arlige tidsbesparelser i forbindelse med:

a) Samling af opfelgninger med hospitalet p& op mod 7.000 udskrivelser
pé hhv. SUL og SEL-ydelser arligt. Hver samling forventes af svare til
mindst 15 min./68 kr. | alt -478.000 kr. arligt.

b) Samling af koordinering af cirka 200 flytning af ydelser til andre kom-
muner pa hhv. SUL og SEL-ydelser. Hver samling forventes at svare til
mindst 15 min./68 kr. | alt -14.000 kr. arligt.

c) Samling af op mod 2.000 visitationsbesgg og U og R-startbeseg af halv-
anden time, svarende til 384 kr. | alt -768.000 kr. arligt

d) Samling af cirka 300 timers telefonisk modtagelsesfunktion for sund-
hedslovsydelser, der slds sammen med servicelovsydelser svarende til
-82.000 kr. arligt

e) Derudover forventes en raekke mindre effektiviseringer pa myndigheds-
omradet svarende til -150.000 kr. arligt.
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4) Reduceret behov for Samling af udredning og rehabilitering og bevilling af sundhedslovs-ydel-
hjemmesygepleje ser, forventes at medfere et sget fokus pa rehabilitering, da medarbejdere
med kompetencer indenfor rehabilitering far et sterre ansvar ogsé for sund-
hedslovsydelserne. Dette har potentiale for at reducere lgbetiden pa ud-
valgte sundhedslovs-ydelser samt effektivisere udredningsopgaven. Det kan
fx veere arlige reduceringer af:

a) sundhedslovs-ydelser Medicindispensering, hvor der estimeres et po-
tentiale for at forkorte ydelsens lgbetid med op til 20 uger, for over 900
borgere, svarende til 9.000 ydelser (hver anden uge) af ca. 110 kr. | alt
-983.000 kr.

b) Sygeplejefaglige udredninger, der foretages sidelgbende med en ud-
redning pé servicelovsomréadet. Data viser, at der i dag foretages mindst
200 sygeplejefaglige udredninger sidelebende med et aktivt udred-
nings- og rehabiliteringsforlgb, der hver estimeres at koste 205 kr. | alt
-41.000 kr. arligt

5) Reduceret behov for Med en hurtigere igangsaettelse af udredning og rehabilitering samt kor-

stotte til personlig pleje og | tere, mere intensive forlab, estimeres der arlige reduceringer af:

praktisk hjaelp a) Andelen af borgere, der har behov for ydelser, mens de er under udred-
ning og rehabilitering - fra ca. 64% til 34%. Det svarer til 384 borgere,
hvis hjeelp arligt reduceres med gennemsnitligt 3000 kr. | alt -1, 2 mio.
kr. arligt

b) Borgere, som efter endt udredning og rehabilitering har behov for
samme mangde ydelser - fra ca. 50% til 40%. Det svarer til 200 borgere,
hvis hjeelp arligt reduceres med gennemsnitligt 6.000 kr. | alt -1,2 mio.
kr. arligt.

c) Nye borgere, der ikke deltager i udredning og rehabilitering - fra ca.
30% til 20%. Ved effekt for 50% af disse (hvilket er det normale gen-
nemsnit) svarer det til 100 borgere arligt, hvis effekt (reducering i
hjelp) arligt reduceres med 6.000 kr. arligt. | alt -600.000 kr. arligt.

Det bemeerkes at effektiviseringerne er et estimat bl.a. pa baggrund af den
tidligere udarbejdede analyse af myndighedsomradet.

Tabel 4. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

1) Samlokalisering 0 -1.300 -1.300 -1.300 -1.300 -1.300
2) Ensartet og effektiv organisering
af myndighedsvaretagelse - herun-
der systematisk opfelgning samt
teettere koordinering mellem myn-
dighed og leverandgr ift. borgers
behov (2) 0 0 -1.500 -2.000 -3.000 -3.000
3) Dget effektivitet i myndigheds-
varetagelse ved at sammentaenke
rehabilitering og bevilling samt

servicelovs- og sundhedslovsind-

satser omkring borger 0 -500 -1.000 -1.500 -1.500 -1.500
4) Reduceret behov for hjemmesy-
gepleje via sget fokus pé& udred-
ning, rehabilitering og koordinering
pa tveers af servicelov og sundheds-
lov 0 0 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
5) Reduceret behov for stgtte til
personlig pleje og praktisk hjelp -
under og efter endt udrednings- og
rehabiliteringsforlgb 0 -1.000 -2.000 -3.000 -3.000 -3.000
Varige &ndringer totalt, service 0 -2.800 -6.800 -8.800 -9.800 -9.800
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Tabel 5. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

2) Kvalitetslederstilling (midlerti-
dig N3-leder) 525 750 750 225 0 0
3) Kompetenceudvikling for med-
arbejdere og ledere i de nye myn-
dighedsenheder 1.250 1.250 0 0 0 0
4) Tilpasning af EQJ - systemet 300 0 0 0 0 0
Investeringer totalt, service 2.075 2.000 750 225 0 0

Tabel 6. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

1) Samlokalisering - herunder til-
pasning af bygninger, flytning samt
inventar 7.300 0 0 0 0 0
Investeringer totalt, anlaeg 7.300 0 0 0 0 0

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke effektivisering pa administration.

5. Implementering af forslaget
2021 0g 2022 vil blive udviklingsar, hvor det faglige indhold og de organisatoriske rammer pa myndig-
hedsomradet i et samarbejde med MED siden i forvaltningen skal videreudvikles og implementeres.
Taetsamarbejde mellem omrdaderne og centralforvaltningen:
Implementeringen af forandringen vil veere forankret i et taet samarbejde mellem centralforvaltningen,
omradeledelserne og det nye ledelsesteam i myndighedsenhederne.

Kompetenceudvikling:
Kompetenceudviklingen forventes at Igbe fra april 2021 og frem mod sommerferien 2022.

Kompetenceudviklingen forventes saledes tilrettelagt som et leengere forlgb. Hensigten er at kompe-
tenceudviklingen, udover at klede medarbejderne pé med faglig viden, ogsa skal understgtte den for-
andrings- og modningsproces, som omlaeegningen af myndighedsvaretagelsen forudseetter.

Samlokalisering

Det er forventningen, at de nye enheder flytter sammen pa de fremtidige lokaliteter primo septem-
ber2021. Dette betyder, at de eksisterende lokaler, som myndigheden fraflytter fra september kan lejes
ud til en anden forvaltning i Kebenhavns Kommune. Alternativt méa lejemalet opsiges. Dette afklares i
dialog med KEID lgbet af februar, sédledes at lejemalene kan opsiges i rette tid.

Lebende og datadrevet opfalgning pd implementeringen

Implementeringen af omleegningen af myndigheden vil blive fulgt teet af Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen, som Igbende vil drafte status og eventuelle behov for justeringer med omréadeledelsen og
myndighedslederne.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Forslaget er et internt projekt i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og kreever ikke inddragelse af an-
dre forvaltninger eller eksterne akterer.

7. Forslagets effekt
Omlaegningen vil betyde, at medarbejdere og ledere pad myndighedsomréadet vil besidde en specialise-
ret myndighedsfaglig viden om netop "deres” borgergruppes behov. Og derfor vil borgerne i "/mgdet
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med kommunen” opleve, at indsatsen i hgjere grad end i dag tager udgangspunkt i deres situation -
uanset om der er brug for udredning og rehabilitering eller statte og koordinering.

Desuden forventes det, at omlaegningen vil veere med til at sikre sterre sammenhaeng for de borgere,
der har komplekse forlab med mange aktgrer involveret samt understgtte en hurtig og intensiv udred-
nings- og rehabiliteringsindsats for de borgere, der med rette hjeelp kan forblive helt eller delvist selv-
hjulpne.

Opfelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfares op-
folgningen?

1) Samlokalisering pa to en-
heder

Reduceret huslejebudget pa
1,3 mio. kr.

Center for Omsorg og Reha-
bilitering i samarbejde med
Afdeling for Bolig og Moder-
nisering

Lgbende i 2021 i forbindelse
med den samlokaliseringen

2) Ensartet og effektiv orga-
nisering af myndighedsva-
retagelse - herunder syste-
matisk opfelgning og koordi-
nering

Reducerede udgifter til SUL
og SEL. Skaleres fra 1,5 mio.
kr. til 3 mio. kr. fra 2023-
2025.

Center for Omsorg og Reha-
bilitering i samarbejde med
Center for @konomi og Data

Arligt ifm. udmentning af
budget fra primo 2022

3) Dget effektivitet i myn-
dighedsvaretagelse - herun-
der samling af kompetencer
indenfor bevilling af SUL,
SEL, udredning, rehabilite-
ring og koordinering

Reducerede udgifter til lan-
midler i myndighed. Skaleres
fra 0,5 mio. kr. til 1,5 mio. kr.
fra2022-2024.

Evt. komparative arbejds-
gangsanalyser

Center for Omsorg og Reha-
bilitering i samarbejde med
Center for @konomi og Data

Arligt ifm. udmentning af
budget fra primo 2022

4) Reduceret behov for
hjemmesygepleje via sget
fokus pa udredning, rehabi-
litering og koordinering pa
tveers af servicelov og
sundhedslov

a) Reduceret gennemsnitlig
lzbetid pa& udvalgte SUL-
ydelser - mal: 10-50% alt ef-
ter ydelse og malgruppe

b) @get antal syseplejefaglice
udredninger, der foretages af
U og R-enheden - mal: 200

Center for Omsorg og Reha-
bilitering i samarbejde med
Center for @konomi og Data

Arligt ifm. udmentning af
budget fra primo 2022

5) Reduceret behov for
stotte til personlig pleje og
praktisk hjeelp - under og ef-
ter endt udrednings- og re-
habiliteringsforlab

a) Reduceret behov for side-
lzbende ydelser mens nye
borgere er under udredning
og rehabilitering - mal: fra 64
til 34 %

b) Reduceret behov for ydel-
ser efter endt udredning og
rehabilitering for nye bor-
gere. Méalsaetningen er, at ca.
60% fremfor de nuveerende
ca. 50 % har et reduceret el-
ler intet behov for hjeelp efter
endt udredning og rehabili-
tering

c) @get andel af nye borgere,
der deltager i udredning og
rehabilitering - mal: fra 70%
til 80% deltager i udredning
og rehabilitering

Center for Omsorg og Reha-
bilitering i samarbejde med
Center for @konomi og Data

Arligt ifm. udmentning af
budget fra primo 2022

9. Risikovurdering

Effektiviseringerne er teet forbundet med, at det lykkes at omstille organisationen, og dermed opnéa de
mal der er sat ift. en samling og et kvalitetslgft af myndighedsomradet. Forslaget er dermed behaeftet
med de usikkerheder, som ofte er forbundet med en organisatorisk forandringsproces, hvor der kan
veere faktorer, det ikke har veeret muligt at forudse, eller som man har overset betydningen af.
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Denne usikkerhed forsgges handteret ved et @get fokus pé ledelse, en taet opfelgning pa udviklingen
over de naeste par ar samt oprettelsen af en kvalitetslederstilling med seerligt fokus og ansvar for at felge
udviklingen af hgj faglig kvalitet og effektivitet i omleegningen af myndigheden.

Ligeledes kan tidsplanen for implementeringen generelt blive udfordret af udviklingen i covid-19 situa-
tionen, da omréadernes ngdvendige fokus her kan begraense de kraefter, der kan anvendes pd imple-
menteringsarbejdet. For at kunne imadekomme en del af dette, er der i kompetenceudviklingsplanen
indlagt muligheden for, at forlgbet kan straekkes over leengere tid, sa det er muligt at tilpasse til den ak-
tuelle situation.

Med afsaet i at omleegningen af myndighedsvaretagelsen allerede er i igangsat, og at organisationen,

med den planlagte kompetenceudvikling, vurderes at have de nedvendige kompetencer til at varetage
opgaverne samt et relativt forsigtigt sken pé effektiviseringspotentialet, vurderes risikoen til lav.

10. Hvem er hart?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja D. 8. feb. 2021
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar
Ejendomsfaglig vurde- | Ja Accepteret uden bemaerkninger d. 12. feb. 2021.
ring
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velferdsanalytisk vur- Ikke relevant
dering
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: BC52 Optimeret fremmeode pa Sundheds- og Omsorgsforvaltningens plejehjem

Resumé: Investeringscasen har til formal at styrke vagtplanleegning og dermed optimere
fremmedet pa plejehjemmene. Casen medferer effektiviseringer pé lan- og

vikarudgifter.

Fremstillende  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte [ ] @konomiforvaltningen

forvaltninger: ™ Kultur- og Fritidsforvaltningen

[ ] Berne- og Ungdomsforvaltningen

[ ] socialforvaltningen
L[] Teknik- og Miljgforvaltningen

] Beskaeftigelses- og

X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

i 2022 v|
Angiv p/L:

Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I1 Styringso 2021 2022 2023 2024 2025 2026
mrade

Varige a&endringer

Fremmegdeoptimering og optimering af Service 0 -7.450 -9.950 -9.950 -9.950 -9.950
vikarforbrug

Anseettelse af planleeggere Service 0 5.350 7.150 7.150 7.150 7.150
Samlet varig eendring Service 0 -2.100 -2.800 -2.800 -2.800 -2.800
Implementeringsomkostninger

Kurser og kommunikationsmateriale Service 200 200 200

Projektledelse/projektgruppe Service 1.350 1.800 1.200

Udvikling af vagtplanskoncept Service 400 525 400

Vedligehold, revurdering og justering Service 1.000
Midlertidig driftsudgift 2021 Service 1.800

(vagtplanlaeggere)

Samlede Service

implementeringsomkostninger 3.750 2.525 1.800 1.000

Samlet gkonomisk pavirkning 3.750 | 425 | -1.000 -2.800 | -1.800 | -2.800

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er en stor driftsforvaltning med godt 10.000 medarbejdere og 80
pct. af forvaltningens samlede budget gar dermed til lanudgifter.
Derfor er en professionel vagtplanleegning afggrende for at sikre optimal brug af ressourcer samt for at

minimere udgifter til vikarer. Analyser' peger p4a, at der er grundlag for at forbedre den nuveerende

vagtplanleegning pa forvaltningens plejehjem, herunder forbedre enhedernes brug af det eksisterende
vagtplanleegningsveerktej 'Kebenhavns Kommunes Arbejdsplanssystem’ (herefter KAS) KAS bruges til

arbejdstilrettelaeggelse, ressourceplanleegning og registrering af fremmeade og fraveer. Data fra KAS

! Analyse af anvendelsen af KAS i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, gennemfart af KS og Sundheds-og omsorgsforvaltningen,
november 2018, Analyse af vagtplanleegning i SUF v. Carve 2020.



indgar i grundlaget for beregning af lan, vagttilleeg, feriesaldi mv. KAS kan (nar det anvendes korrekt)
bl.a. tage hejde for arbejdstidsregler, overenskomster, normtider mv. nar der vagtplanleegges.
Vagtplanleegning er en omfattende opgave, som er preeget af mange manuelle arbejdsgange og
kreever overblik og kendskab til overenskomster, degnarbejdstidsregler og funktioner i KAS. Ansvaret
for vagtplanlaegningen og registrering i KAS er placeret lokalt pa plejehjemmene hos de enkelte
afdelingsledere. Dette kan dels tage tid fra ledelse og dels udfordre overblik over enhedens samlede
medarbejderressourcer,

Formalet med investeringsforslaget er sdledes at optimere vagtplanlaegningen gennem en gget
professionalisering af vagtplanlaagningsfunktionen, herunder ansaettelse af vagtplanlaeggere, udvikling
af feelles standarder, forbedret afrapportering, og organisatorisk forankring, samt bedre
systemunderstattele i KAS.

2. Forslagets indhold
Vagtplanleegningen péa plejehjemmene er en omfattende opgave, der har stor betydning for bade
borgernes oplevelse af kvalitet og sammenhaeng og for medarbejdernes trivsel. Vagtplanleegning er
endvidere en central funktion til at sikre bedst mulig udnyttelse af medarbejderressourcerne, idet der
skal tages hgjde for normtider, aftholdelse af FO dage (Frihed i henhold til Overenskomst), mer- og
overarbejde, medarbejderes og borgeres behov mv.

En optimal vagtplanlaeegning kraever et godt kendskab til de gaeldende overenskomster,
degnarbejdstidsregler og gkonomi, samt korrekt anvendelse af KAS. Dette foruden overblikket over de
tilgeengelige medarbejderkompetencer i, og pa tveers af afdelinger, samt borgernes behov for pleje.

Vagtplanleegningen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har aktuelt mange forskelligartede og
manuelle arbejdsgange, hvor medarbejdere ringes op ved udbud af vagter, vagtplaner printes og
haenges op pa tavler, ligesom andringer registreres pa papir og efterfelgende indtastes i
vagtplansystemet. Justeringer og eendringer fx som falge af sygdom, vagtbytte og gnsker fra
medarbejdere er en vaesentlig opgave i vagtplanlaagningen.

P& mange af forvaltningens plejehjem varetages vagtplanleegningsopgaven decentralt af de enkelte
afdelingsledere. Dette udfordrer dels ledernes tid, dels muligheden for at sikre overblik og en optimal
vagtplanleegning.

Dette forslag omhandler en professionalisering af vagtplanleegningsopgaven pé Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens plejehjem, hvor der anseettes dedikerede vagtplanlaeggerfunktioner, som kan
varetage den lgbende planleegning. En vigtig del af professionaliseringen er endvidere at udvikle feelles
standarder pé tveers af kommunens plejehjem, for vagtplanlaegningen og brugen af KAS, som
understgtter god vagtplanleegning samt at etablere kompetenceudvikling og faglig statte til de lokale
vagtplanleeggere. De feelles standarder for vagtplanleegningen vil fortsat opretholde muligheden for at
oprette lokalaftaler og tage hgjde for lokale tilpasningsmuligheder mht. vagtplanleegningen.
Professionaliseringen omfatter desuden udvikling af bedre rapportering og styringsinformation via
data fra KAS, til planleeggerne og ledelser samt bedre understgttelse af vagtplanleegningen og
udvikling af organisatorisk forankring.

Med en professionalisering af vagtplanleegningen og anseettelse af vagtplanlaeeggere sikres det
fornedne overblik og kompetencer, samt korrekt anvendelse af KAS. Herved kan fremmgdet blandt det
fastansatte personale optimeres, hvilket vil reducere behovet for- og udgifter til vikarer. | 2019 anvendte
SUFs plejehjem 83 mio. kr. til vikarforbrug, med en stor variation mellem de enkelte plejehjem pa
mellem 0-13 mio. kr.

Fordelene vil derudover vaere:

Frigive mere tid til ledelse

Fokuseret planleegning og bedre mulighed for gkonomistyring

Mindre tidsforbrug til registrering i forbindelse med planlaegningsopgaven.
@get gennemsigtighed i vagtplanleegningen for medarbejdere
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Forslaget bygger pa gode erfaringer med at oprette en vagtplanlaeggerfunktion pé to plejehjem i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Erfaringerne fra projektet viser, at vagtplanleegningen er blevet
bedre med en vagtplanleegger. Begge plejehjemsforstandere er glade for ordningen, og vurderer, at
ordningen har givet:

Bedre overholdelse af arbejdstidsregler

Korrekt Ign til tiden (systematisk indtastning)

Bedre mulighed for planleegning og styring

Mulighed for at dele ressourcer pé tveers af afdelingerne (introduktion af timelgnnede pa flere
afdelinger samt aflastning pa tveers ved sygdom mv.)

*  @get brug af lokalt tilknyttede vikarer, som bade er billigere end eksterne vikarer og bidrager til
osget kontinuitet

For at sikre en effektiv understottelse af de kommende vagtplanlseeggere, samtaenkes
professionaliseringen af vagtplanlaagningen med en kommende implementering af nye funktioner i
KAS (via modulet KAS-WEB). KAS-WEB er et tillaegsmodul til kommunens vagtplanlaegningssystem,
som er implementereti SOF i 2020, og som medyvirker til at automatisere og forenkle
planleegningsopgaven samtidig med at &ndringer bliver opdateret tidligere og er let tilgeengelige for
medarbejderne. Modulet giver medarbejderne direkte adgang til vagtplanen via en webbrowser og
mulighed for at sende gnsker om vagtbyt direkte til vagtplanleeggeren. Endvidere er det muligt for
vagtplanleeggeren at sende vagter i ‘udbud’ blandt medarbejdere. En evt. vagtendring reqgistreres
automatisk i KAS, og skal ikke manuelt efterregistreres som det er proceduren i dag Det er dermed
forventningen at vagtplanlaegningsopgaven vil blive mindre tidskraevende, som falge af KAS-web.

Forslaget afgreenses til at vedrere plejehjem, idet der er stor forskel pa organiseringen af
vagtplanleegningen indenfor hhv. SUFs plejehjem og i hjemmeplejen. Det vurderes at
vagtplanlaeegningen i SUFs hjemmepleje, i vid udstraekning allerede er professionaliseret, og derved er
potentialet ved en gget professionalisering sterst pa plejehjem.

3. @konomi
Potentialet ved professionalisering af vagtplanlaegningen vil med en tilbagebetalingsperiode pé 5 ar
finansiere implementeringen af projektet og etablering af lokale vagtplanleegningsfunktioner.

Effektivisering

En gennemgang af Ienudgifter for SUFs plejehjem, samt planlaegningsdata fra KAS for 2018-2020
viser, at der arligt pa plejehjemmene anvendes ca. 1,5 mia. kr. til lsnudgifter. Heraf anvendes 130 mio.
kr. &rligt pé& overarbejde, merarbejde, udbetaling af “Frihed i henhold til overenskomst” (FO-dage) samt
anvendelse af vikarer. Derudover er der omkostninger for ca. 163 mio. kr. til timelgnsansatte (som
daekker vagter i weekender, ydertimer eller som tilkaldevikarer). Der udbetales i alt ca. 5,7 mio. kr. arligt i
overarbejdsbetaling, mens varslingstilleeg og ekstraarbejde pa fastlagte fridage er under 0,5 mio. kr.

Gennemgangen af lgn- og planleegningsdata for alle Sundheds- og Omsorgsforvaltningens plejehjem,
viser en uensartet sammensatning af omkostningerne pé tveers af enhederne ligesom der er stor
variation i anvendelse af vikarer.

Effektiviseringen ved forbedret vagtplanlaeegning forventes primeert at ske ved en nedbringelse af
vikarforbruget, da det ofte er sidste-valget i vagtplanleegningen, nar der skal daekkes ind ved
medarbejdermangel fx som folge af fraveer. Effekten vil primeert findes pa enheder, der er udfordret af
ubalance i vagtplanerne, men kan ogsa sla igennem pa fx udbetaling af FO-dage.

Det samlede vikarforbrug pa forvaltningens plejehjem var i 20192 83 mio. kr. heraf gik 44 mio. kr. til
SUFs interne vikarkorps og 39 mio. kr. til eksterne vikarer. Gennemgang af lgnudgifter viser at
vikarforbruget varierer betydeligt pa tveers af plejehjemmene - fra O kr. til 13 mio. kr.

Effekten vil endvidere ses ved sget fremmede og bedre brug af eksisterende medarbejderressourcer.
Gennemgang af KAS-planlaegningsdata for 2020 viser, at der i alt blev tabt 13.105 timer ved negative
normtidsdifferencer pé plejehjemmene. Negativ normtidsdifference betyder, at medarbejderens

2 Der anvendes 2019 tal idet 2020 forventes at veere et usammenligneligt, ar som fglge af covid-19
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planlagte arbejdstid over normtidsperioden, pa typisk 12 uger, er lavere end de timer som
medarbejderen er ansat til. Det vil sige at der udbetales lan for timer, som ikke anvendes, fx som felge af
ineffektiv planleegning. De 13.105 tabte timer modsvarer ca. 7 arsveerk til en estimeret veerdi pa ca. 2,8
mio. kr. Effekten af nedbragt negativ normtid ventes primeaert at ses pa vikarforbruget, da behovet for at
daekke vagter mindskes ved optimal udnyttelse af normtiden.

Det vurderes at en gget professionalisering af vagtplanlsegningen vil gere det er muligt samlet set at
nedbringe omkostninger ved negativ normtidsdifference og vikarforbrug pa plejehjemmene med 12 %
af det samlede vikarforbrug pé 83 mio. kr. Vurderingen bygger pa et gennemsnit af samtlige enheders
vikarforbrug og en analyse af vagtplansdata (foretaget af konsulenthuset Carve) samt erfaringer med
lignende projekter vedr. optimering af fremmeadet fra hospitalssektoren®. 12% vurderes at vaere et
realistisk estimat idet de bygger pa en gennemsnitsbetragtning. Nogle enheder vil have et sterre
potentiale end andre, idet der pt. er forskellige organiseringer af vagtplanleegningen samt forskelle i
brugen af KAS som planleegningsveerktgj lokalt.

Professionalisering af vagtplanleegningen, og seerligt fokus pa udfordrede enheder, vurderes at kunne
nedbringe omkostningerne til vikarforbruget med 3 effekti 2022 svarende til -7,45 mio. kr. og med
fuld effekt fra 2023 svarende til -9,95 mio. kr. arligt fra 2023 og frem. Dette udger i alt ca. 0,6% af den
samlede lgnsum pa plejehjemmene fra 2023 og frem.

Varig drift

Planleeggerressourcer: Professionaliseringen af vagtplanleegningen indebaerer anseettelse af
vagtplanleeggere til at varetage den lsbende vagtplanleegning pé det enkelte plejehjem og sikre en solid
faglighed omkring vagtplanleegningen. Vagtplanleeggeren indgér ikke i @vrige opgaver pa
plejehjemmet, men der kan veere mulighed for at én vagtplanleegger daekker flere plejehjem. Der vil
veere forskel pa behovet for og potentialet ved at anseette vagtplanleeggere pa de enkelte plejehjem idet
der er forskel pa hvordan vagtplanlaegningen specifikt organiseres, samt i hvilke udfordringer der
opleves fx i forbindelse med brug af KAS som planleegningsveerktg;.

Pa baggrund af erfaringen fra plejehjem med vagtplanleeggere og mulighederne for automatisering
via. KAS-WEB, vurderes det, at der skal anvendes i alt 15 arsveerk (ved fuld indfasning) til
vagtplanleegning svarende til gennemsnitligt ca. 15 timer pr. uge til vagtplanleegning i alt pa tveers af
alle plejehjem. Arlig lanudgift pr. &rsvaerk forventes at vaere 446.000 kr. plus 30.000 kr. i driftsmidler til
fx it-udstyr, brugerlicenser mv. pr. arsveerk, hvilket medfgrer en varig driftsudgift (ved fuld indfasning)
paialtca. 7,15 mio. kr. Der vil veere behov for at udarbejde en uddybet kompetenceprofil for funktionen.

Opbygningen af selve vagtplanlaegningsfunktionerne er forventes pabegyndti 2021 med ansaettelse af
de ferste 4 vagtplanlaeeggere. | 2022 forventes 11 rsveerk at veere tilknyttet, mens de fulde 15 arsveerk er
implementeret i 2023.

Implementeringsomkostninger

Der etableres et projekt, med deltagelse af forvaltningens central- og omradeforvaltning, samt
repraesentanter fra plejehjemnmene, som har ansvaret for den egede professionalisering af
vagtplanleegningen. Omkostningerne til projektet indebeerer:

Udvikling af feelles planleegningsstandarder og styringsinformation: Projektets formal er at udvikle
feelles standarder for god vagtplanlaeegning, som skal sikre faelles grundlag for kompetenceopbygning
samt bedre rapportering og styringsinformation, samtidig med at der er mulighed for lokale
tilpasninger ift. vagtplanleegningen. Der vil vaere behov for at specialviden omkring vagtplanlaegningen
i praksis, overenskomster og arbejdstidsregler, teknisk opseetning mv. Der afsaettes 1,325 mio. i
projektperioden til frikeb af medarbejderressourcer til udvikling af vagtplanlaegningskonceptet (2,5
arsveerk) , og udvikling af rapportmuligheder samt kgb af data (125.000 kr.) Omkostningerne er
estimeret pa baggrund af priser oplyst af KMD og KAS, samt vurdering af ressourcetraek i samarbejde
med konsulenthuset Carve®.

3 Professionalisering af vagtplanleegningen, Sygehus Senderjylland, Region Syddanmark, Professionel Vagtplanlagger for
Leegerne pa Klinik Medicin, Regionshospital Nordjylland, Databaseret arbejdstilretteleeggelse i FAM, Herlev Gentofte Hospital,
Region Hovedstaden mfl. Fra: Inspirationskatalog om vagtplanlaegning og personaleanvendelse, Danske regioner,
Moderniseringsstyrelsen, Region Midt, Region Nordjylland, Region Syddanmark og Region Hovedstaden. November 2018

4 Konsulenthuset Carve har fortaget en analyse af vagtplanleegning, landata samt fremmededata fra KAS, for forvaltningen,
mhp. at vurdere det gkonomiske potentiale ved forbedret vagtplanleegning.
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Uddannelse: | tilknytning til de feelles standarder udvikles model for kompetenceudvikling af
vagtplanleeggere, ledelser og medarbejdere i regi af Sundheds- og omsorgsforvaltningen.
Kompetenceudviklingen supplerer de nuvaerende kurser i KAS og dggnarbejdstidsregler, der eksisterer
idagiregiaf KS. Der gennemfgres relevant uddannelse af ledere og vagtplanlaaggere pa plejehjem,
herunder uddannelse i KAS-WEB funktioner og brugen af tilgeengelige rapporter. Uddannelserne
udvikles og tilpasses i samarbejde med KMD og KS. | alt afsaettes 600.000 kr. til uddannelse, heraf
150.000 kr. til udvikling og afholdelse af interne kurser og 450.000 kr. til kurser i KAS-WEB afholdt af
KMD (baseret pé kursuspriser oplyst af KMD: 30.600 kr. pr kursus med 10 deltagere og ca. 150
medarbejdere skal uddannes).

Projektledelse/projektgruppe: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen varetager projektledelse i forhold
til de nedvendige organisatoriske forandringer, arbejdsgangsbeskrivelser for KAS, planleegning af
undervisningen, udvalgelse og understottelse af plejehjem, teknisk projektledelse mv. Projektledelsen
tilknyttes primeert projektdeltagere i SUF og desuden til projektledere i KIT som varetager evt. teknisk
implementering i KAS.

Der gnskes samlet 2 arsveerk 4 600.000 kr. pr. ar til projektledelse/projektgruppe i 2021, 3 arsveerk i
2022 samt 2 arsveerk i 2023. | alt afseettes 4,35 mio. kr. Heraf afsaettes 150.000 kr. til teknisk
implementering i KIT i ar 2021.

| 2025 laves en opfelgning pa naerveerende projekt vedr. vagtplanleegningen, hvor der er afsat
ressourcer til eventuelle justeringer i modellen for vagtplanlaegning og systemopsetning. Formalet er
at sikre at systemerne anvendes som forudsat og at vagtplanleegningen fungerer optimalt.
Opfelgningen gennemfares som en evaluering, hvor de enkelte plejehjem gennemgés og hvor der er
er mulighed for stette til lokale tilpasninger. Det er forventningen at sterstedelen af SUFs plejehjem vil
have brug for at gennemfare lokale tilpasninger. Der afsaettes samlet 1 mio. kr.i 2025, heraf samlet set
1,25 arsveerk til projektledelse og evaluering fra SUFs central- og driftsforvaltning samt eksterne
medarbejder ressourcer til udvidet support, og 250.000 kr. til systemopseetning og kab af data.

Foruden ovenstdende gnskes midler til den midlertidige driftsudgift i 2021 til anseettelse af
vagtplanleeggere. Dette belgber sig til 1,8 mio. kr. i 2021 jf. beskrivelsen i afsnittet om varig drift.

Tabel 2. Varige &endringer, service
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fremmegdeoptimering og 0 -7.450 -9.950 -9.950 -9.950 -9.950
optimering af vikarforbrug
Anseettelse af planleeggere 0 5.350 7.150 7.150 7.150 7.150
Varige &ndringer totalt, service 0 -2.100 -2.800 -2.800 -2.800 -2.800

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Implementeringsomkostninger:

Kurser og

kommunikationsmateriale 200 200 200
Projektledelse/projektgruppe 1.350 1.800 1.200

Udvikling af vagtplanskoncept 400 525 400

Vedligehold, revurdering og

justering 1.000
Midlertidig driftsudgift 2021

(vagtplanleeggere) 1.800

::Rplementermgsomkostnmger i 3.750 2.525 1.800 1.000

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medferer ingen effektivisering pa administration
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5. Implementering af forslaget
Til at udvikle feelles standarder for vagtplanleegning og til at sammenkaede systemunderstgttelsen med
faglig indsigt i overenskomster, etableres et projekt, med deltagelse af forvaltningens central- og
omradeforvaltning, samt repraesentanter fra plejehjemmene, der har ansvar for professionaliseringen
og implementeringen af den nye organisering af vagtplanlaagningsfunktionen. Projektet indebaerer
kompetenceopbygning hos vagtplanleeggere og ledere, organisering af opgaven pa tveers af
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens enheder og Koncern Service samt den organisatoriske
implementering af KAS-WEB.

Projektet vil Iobe i en 3-arig periode i 2021-2023.

Projektlederen bliver koordinerende og udfgrende ift. udvikling af feelles standarder, rapportering og
anvendelse af vagtplanlaegningssystemet. Vagtplanleeggere fra plejehjemmene knyttes teet til projektet,
som led i kompetenceopbygningen, og kommer til at indga i en raekke af udviklingsaktiviteterne.
Derved knyttes udvikling teet til den faktiske vagtplanleegning.

2021:

Etablering af projektorganisation og anseettelse af projektledere. Projektet starter med en gennemgang
af alle plejehjem mhp. at identificere specifikke udfordringer og forbedringspotentialer lokalt samt
malrette implementeringen. Der udarbejdes arbejdsgangsbeskrivelser, felles standarder for
vagtplanleegningen og brugen af KAS, samt relevant undervisning. KAS web pilotafpreves pé tre
enheder mhp. at danne erfaringer til den videre udrulning samt eventuelle tekniske justeringer.

2022-23.

Ny organisering af vagtplanleegningen implementeres i etaper til forvaltningens plejehjem.
Implementeringen indebeerer dels anseaettelse og uddannelse af vagtplanlaeeggere, teknisk
implementering af KAS-web samt uddannelse af plejepersonale. Derudover kan der pa nogle enheder
skulle foretages en gennemgang af- og konfiguration i KAS til lokalaftaler.

2025:
| 2025 gennemfeares evaluering af vagtplanlaagningen og de felles standarder. Formaélet er at sikre
systemet anvendes som forudsat og at der er kapacitet til eventuelle justeringer af modellen. Det vil

ligeledes understgtte indarbejdelse af overenskomstaendringer der kunne opsta.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Forslaget fordrer et samarbejde mellem Koncern Service og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.
Koncern Service er orienteret om projektet og inddrages lgbende i projektet.

Ved opstart af projektet orienteres SUFs Hovedmed. Der nedseettes en felgegruppe bestdende af
relevante repraesentanter fra A og B side. Ligesom SUFs omradechefer, plejehjemsforstandere og
medarbejdere vil medvirke til at kvalificere implementeringsarbejdet, via repraesentanter i
projektgruppen.

7. Forslagets effekt
Udover de beskrevne gkonomiske effekter forventes det, at forslaget vil have felgende kvalitative
effekter:

1. Frigjort tid til ledelse og oget faglig kvalitet:
Nar vagtplanleegningen professionaliseres yderligere, vil de lokale ledere fa mere tid til faglig ledelse,
hvilket forventes at @ge kvaliteten i den serviceborgerne modtager.

2. styrket gennemsigthed i vagplanlaegningen og eget indflydelse pa egen arbejdstid:

Ved en professionalisering af vagtplanlaegningen og eget rapportering kan arbejdsplanen blive mere
gennemsigtig og lettere tilgeengelig for medarbejdere. Indflydelse pé og fleksibilitet i den daglige
arbejdsplanleegning er betydende for gget trivsel og fastholdelse.

3. @get beskaftigelsesgrad:
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Forseg i Norge® har vist, at en gget gennemsigtighed og inddragelse i vagtplanleegning eger
sandsynligheden for at medarbejdere 'byder ind’ pa ledige vagter og gér op i tid. Samtidig har bedre
vagtplanleegning og arbejdstidstilrettelaeggelse betydning for mulighed for at tilbyde medarbejdernes
atgéopitid.

8. Opfolgning
Der vil blive fulgt op pa forslagets effekt ved at falge udvalgte nggletal for en forbedret
vagtplanleegning. Definition af indikatorer for opfelgning pa vagtplanleegningen vil indga som et
element i de felles standarder og professionalisering af vagtplanleegningen - og indgar i Sundheds- og

Omsorgsforvaltningens lzbende budgetopfalgning. Der udvikles lzbende rapportering pa

indikatorerne.

Forventede nggletal omfatter normtidsdifferencer samt vikarforbrug. Eventuelle yderligere indikatorer

udvikles i projektet.

Opfelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores

etableret og projektledere
ansat

projektorganisering og
projektdeltagere

Kvalitet

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Reduktion i negative Negative SUFs Center for HR og Halvarligt
normtidsdifferencer med normtidsdifferencer per Kvalitet i samarbejde med
12.000 timeri 2023 periode i absolutter. Center for @konomi og

Data samt SUFs

omradechefer.
Reduktion med 12 % i Vikarforbrug antal og belgb | SUFs Center for HR og Halvarligt
vikarforbrug i 2023 Kvalitet i samarbejde med

Center for @konomi og

Data samt SUFs

omradechefer.
Projektorganisation Opggrelse og status pa SUFs Center for HR og Medio 2021

Feelles standarder og
koncept for organisering
udviklet

Skriftlig status via.
Projektledelsen

SUFs Center for HR og
Kvalitet

Ferste gang ultimo 2021 anden
gang medio 2022

Vagtplanleeggere
rekrutteret

Antal ansatte
vagtplanleeggerfunktioner

SUFs Center for HR og
Kvalitet

Farste gang ultimo 2021
anden gang ultimo 2022
sidste gang ultimo 2023

re-implementering
gennemfart

plejehjemsforstandere og
omradechefer

Kvalitet

Ny organisering af Interview med udvalgte SUFs Center for HR og Ultimo 2023
vagtplanleegningen plejehjemsforstandere og Kvalitet

implementeret omradechefer

Evaluering, vedligehold og | Interview med udvalgte SUFs Center for HR og Ultimo 2023

9. Risikovurdering

Professionaliseringen af vagtplanleegningen indebaerer et projekt med haj kompleksitet og mange
involverede. Vagtplanleegning er en del af den lokale ledelsesopgave og er funderet i den lokale kultur
pa plejehjem. Feelles standarder vil kunne opleves som en pavirkning af det lokale ledelsesrum. For at

sikre opbakning og forankring af projektet involveres omradechefer og plejehjemsforstandere tidligt i
projektopstarten, ligesom repraesentanter fra plejehjemmene knyttes teet til udviklingsarbejdet. Denne
teette involvering af forvaltningens driftsorganisation, fordrer at situationen vedr. Covid-19 er
stabiliseret. Dette forventes at veere tilfeeldet, nar projektet opstartes i april/maj. Indtil da er der en raekke
‘skrivebordsopgaver’ som vil kunne lgses i forbindelse med projektet. Der forventes derfor ikke en starre
forsinkelse som felge af Covid-19.

5"Hvordan kan kommunene tilby flere heltidsstillinger?” Moland og Brathen, Fafo 2012 og "Lang vei mot heltidskultur -
Evaluering av tre pilotprosjekter i Bodg kommune ” Moland og Schanche 2019
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Dertil bemeerkes, at det vil veere en forudsaetning for projektets fulde implementering, at de
nedvendige kompetencer til planleeggerfunktionen kan rekrutteres. Dette seges imgdekommet ved en
tidlig opstart af rekrutteringsprocessen samt udarbejdelse af en tydelig kompetenceprofil.
Implementeringen af KAS WEB kan forsinkes af manglende tekniske leverancer fra KMD. Det vil
potentielt betyde at vagtplanleegningsopgaven kraever et stgrre tidsforbrug, end der er indregnet i
denne case. Det er dog vurdering at tekniske leverancer maksimalt vil kunne forsinke implementeringen
med 1-3 maneder, hvilket ikke forventes at give store konsekvenser for forslagets effekt.

Slutteligt kan der veere en risiko for at vagtplanssystemet og feelles standarder ikke anvendes korrekt.

Dette tages der hgjde for ved at afseette midler i 2025 til evaluering, vedligehold og justering lokalt pa
SUFs plejehjem. Herved sikres en grundig implementering og evt. re-implementering af systemerne.

10. Hvem er hart?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej 4. feb. 2021
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lIkke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Ikke relevantlkke Ikke relevant

relevant

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant KAS WEB er godkendt af koncern-it anfart af SOF i
2019.

HR-kredsen Nej Ingen bemeerkninger pa hering pr. d. 28.jan 2021

Velfaerdsanalytisk Ikke relevant

vurdering
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:

Resumé:

Fremstillende
forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

. 2022
Angiv p/l:

BC53 Yderligere potentiale for brug af skeerm

Forslaget omhandler skeermbesgg som ferstevalg for ydelser i hjemmeplejen og
hjemmesygeplejen, som kan leveres over skaerm.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

[
[
L]
X

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

A

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

L

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige &endringer

Tilfgrsel Myndighed - ny opgave Service 160 230 160 160 160

Drift af arbejdsstationer Service 31 31 31 31

Support Service 400 600 600 600 600

Budgetreduktion som fglge af opjusteret Servi -4.000 -8.000 -8.000 -8.000 -8.000

ervice

borgergrundlag

Samlet varig eendring -3.440 -7.139 -7.209 -7.209 -7.209

Implementeringsomkostninger

Implementeringsunderstgttelse Service 325 975 975

Kompetenceudvikling - myndighed Service 900

Etablering af arbejdsstationer Service 63

Drift af indsatser indtil effektivisering*:

Tilfgrsel Myndighed - ny opgave 100

Support 50

Samlede implementeringsomkostninger 1.375 1.038 975 0 0 0

Samlet gkonomisk pavirkning | | 1.375 | -2.402 | -6.159 | -7.209 | -7.209 | -7.209

Tilbagebetalingstid baseret pa 5
serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 5
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
*Indsatserne beskrives i afsnittet ‘Afledt drift'.

1. Baggrund og formal

Den demografiske udvikling betyder, at antallet af zeldre i Kebenhavns Kommune frem til 2025 forven-
tes at stige med ca. 10.000 aldre borgere. Samtidig meerkes der allerede nu rekrutteringsudfordringer i
forhold til SOSU’er og sygeplejersker. Derfor er det vigtigt at arbejde med at stotte borgerne til at kunne
selv samt at bruge medarbejderressourcer bedst muligt. Skeermbesgg, hvor ydelser leveres til borgere

via en skaerm i stedet for fysiske bes@g, er en metode, der understotter begge dele: borgeren udferer
opgaver under vejledning af medarbejdere, og medarbejderne sparer tid pa vejen, som i stedet kan
bruges i mgdet med borgeren.




Som led i en investeringscase i juni 2016 blev det derfor muligt for borgere i den kommunale hjemme-
pleje og hjemmesygepleje at modtage indsatser via skeermbesgg. Metoden er nu implementeret og en
integreret del af hjemmeplejen og hjemmesygeplejen, hvor ca. 320 borgere svarende til 4% modtager
hjeelp via skeerm. Forvaltningens brugertilfredshedsundersggelser viser, at borgerne er lige sa tilfredse
ved at modtage hjeaelp via skeerm som ved fysisk besag. Og ifelge en evaluering af skeermbesgg, oplever
bade borgere og medarbejdere en bade hgj faglighed og naerveer i samtalen. Bygget pa erfaringer fra
andre kommuner og med afsaet i den medvind covid-19-situationen har givet den digitale kommunika-
tion, er det vurderingen, at det med en yderligere indsats er muligt at ege skeermbesgg for ydelser leve-
ret af den kommunale hjemmepleje og hjemmesygepleje.

Der ses i 2021/22 tillige péa at udvide skeermbesgg til de private leveranderer, samt pad om det er muligt
at bruge borgernes egne devices og kommunikere over Teams. P4 baggrund af undersggelserne vil et
yderligere effektiviseringspotentiale blive vurderet.

2. Forslagets indhold
Med investeringsforslaget geres skeermbesgg til forstevalg for de borgere, der modtager ydelser fra
hjemmeplejen og hjemmesygeplejen, som det er muligt at levere over skaerm. De relevante ydelser er
fx stotte til mad- og veeskeindtag, medicinindtag og hjeelpe til mindre praktiske opgaver, fx indkebsliste.
Forslaget gar derfor ud péa fortsat at udlevere en tablet med kommunikationsplatform til borgerne, men
atimplementerede skeermbesgg systematisk ved opstart af nye ydelser ved at gore vurderingen af
skeermbesgg til en integreret del af den indledende udredning og rehabilitering af borgeren. Vurderin-
gen af skeermeegnethed vil ud over typen af ydelser ogsé inddrage fx borgerens fysiske forméen, kogni-
tive niveau og motivation. Det vil veere en stor fordel at foretage vurderingen nar borgeren ferste gang
henvender sig til kommunen, idet erfaringerne viser, at det er langt lettere at rekruttere borgere til lzs-
ningen, hvis de ikke ferst har modtaget ydelsen som fysisk besgg. Desuden forventes det, at de gode
erfaringer med den digitale kommunikation, som er drevet af restriktionerne under covid-19, medfgrer,
at skeermbesgg opleves mere trygt end tidligere - for savel borgere som medarbejdere. Samtidig fort-
saetter den eksisterende praksis i hjemmeplejen, hvor borgerne jeevnligt screenes ift. egnethed til
skeermbesgg.

Med forslagets indfgrelse vil der blive investeret i at Sundheds- og Omsorgsforvaltningens myndig-
hed kompetencelgftes til at udfere opgaven ifm. et udredningsleb, hvorved flere ydelser efterfelgende
kan leveres som skeermbesgg. Ud over at spare tid pa transport, vil de enkelte besgg ogsa kunne gen-
nemfares mere effektivt, hvilket giver rum for at varetage omsorg for flere borgere.

Forventning til borgergrundlag ved skarm som farstevalg

Det er vurderingen, at det vil veere muligt at levere 11% af de relevante hjemme- og sygeplejeydelser
som skeermbesgg, svarende til ati alt 830 borgere modtager ydelser via skeermbesgg. Det bygger pa
erfaringer fra Randers Kommune, hvor der er arbejdet med skeermbeseg siden 2015. Her er der gjort en
ekstra indsats iseer i opstarten af nye borgere for at levere ydelser over skaerm, nar det var muligt, hvor-
ved det der lykkedes at fa op mod 15% borgere pa skeermbesag. De relevante ydelser stemmer overens
med de ydelser, der med succes er overfart til skeerm i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Ved implementering af de nedenfor naevnte greb til gget rekruttering, forventes rekrutteringsmalet at
veere indfriet i lobet af en 3-arig periode fra 2021-2023. Da det nuveerende borgerantal, der modtager
skeermbesgg, er omkring 320, mangler der at blive rekrutteret ca. 510borgere.

Greb, der understatter aget rekruttering

Skeerm som ferstevalg i myndighed

Siden introduktionen af skeermbesag har der veeret igangsat en reekke tiltag, der har skulle ege rekrutte-
ringen af borgere til skeermbesgg, men det er géet relativt langsomt og sammenlignet med erfarin-
gerne fra Randers, er der et stort uudnyttet potentiale. Arbejdet med den daglige drift af skeermbeseg i
hjemmeplejen vil blive bevaret, men vurderingen er, at der er behov for at sikre en hgjere grad af syste-
matik i vurderingen af, om skeermbesgg er en egnet leveringsform. Med forslaget leveres ydelserne, der
fremgar af bilag 1, som 'skeermbesgg som farstevalg’ med mindre seerlige forhold som kreever person-
ligt fremmede, gor sig geeldende, ligesom det forsat er muligt for en borger at takke nej til metoden.
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Allerede ved den indledende udredning og rehabilitering af nye borgere, skal brugen af skeerm itale-
saettes og afpreves med borgeren. Myndighed far derfor en baerende rolle ved at foretage den indle-
dende screening og vurdering, samt vejledning af og afprgvning med borgerne. For at varetage denne
nye opgave skal medarbejdere i myndighed (200 medarbejdere) kompetencelsftes ift. at varetage den
praktiske screening samt undervises i brugen af systemet og i at gennemfgre afprevninger med bor-
gerne.

Hvis det ikke er muligt at gennemfere alle ydelser over skaerm, skal det afdaekkes om nogle af besggene
kan erstattes af skeermbesgg. Det kan fx veere stotte til visse sygeplejeindsatser, hvor nogle af opgaverne
kan udfaeres pa betryggende vis, hvis der er jeevnligt besgg af hjemmesygeplejen. Ligeledes skal der ses
pa, om de fysiske besgg hos borgeren kan l&egges sammen, sa der samlet set bliver feerre besgg i bor-
gerens hjem. Disponenterne inddrages i denne planlaegning.

| tilfeelde af at skeermbeseg fraveelges, skal det dokumenteres, hvorfor der er behov for fremmede, og
hvorfor ydelsen ikke kan leveres som en kombination af personligt fremmeade og skeermbesgg.

Screening i hjemmeplejen

Nuveerende praksis med screening af eksisterende borgere i hjemmeplejen fastholdes. Det betyder at

borgere gennemgaés jeevnligt af skeermmedarbejdere og medarbejdere, der kommer jeevnligt i borge-

rens hjem. | gennemgangen tages udgangspunkt i listen over ydelser, der er relevante til skeermbesag,
samtivurdering af borgerens aktuelle status og behov. Ledelsen skal sikre, at der afseettes tilstraekkelig
tid til at screene borgere, kontakte borgere og kere ud med udstyr til borgere.

Enjeevnlig screening, fx arligt, er nedvendig for at vurdere, om der er sket eendringer i borgers situa-
tion, som ger skeermbeseg muligt. Det kan veere, at borgeren i den mellemliggende periode, er blevet
opleertieller foler sig mere sikker i at udfere egenomsorg. Eller der kan veere pérerende som bliver i
stand til atindga i opgaven, bistdet med et skeermbesag.

Understattelse af implementering

Til at understotte implementeringen i de enkelte hjemmepleje-/hjemmesygeplejeenheder vil der blive
ansat konsulentbistand, der skal sikre fremdrift og fortsat fokus pé skeermbeseg. Det indebeerer fx at un-
dervise i screeningsprocesser og i selve systemet, give faglig vejledning til medarbejderne, udbredelse
erfaringer med skaermbesgg samt understottelse af etablering af en organisation med gget ledelsesfo-
kus. Projektledelsen skal desuden understgtte en kontinuerlig vurdering af typen af ydelser, der leveres
over skaerm med det formal at udvide listen af relevante ydelser. Derudover varetages opgaverne med
afprevningen af borgers eget device og vurderingen af udvidelsen til private leverandgrer.

Med investering i ovenfor stdende tiltag bliver det muligt at reducere vejtid i forbindelse med levering
af ydelser i hjemmeplejen og hjemmesygeplejen, samt at levere ydelserne mere effektivt.

3. @konomi

Investering
Til de ovenstdende implementeringsopgaver er der behov for konsulentbistand pa akademikerniveau i

arene 2021-2023. Til dette er der behov for 2 &rsveerk i 2021 og 1 V2 arsveerk i &rene 2022 0og 2023 med
en udgift pa 650 t. kr. pr arsveerk.

For myndighed er screening af borgere ift at modtage skaermbesgg en helt ny opgave, og der er derfor
behov for undervisning. Midlerne daekker to dags frikab til undervisning for samtlige medarbejdere i
myndighed. Da medarbejdergruppen bestar delvist af sygeplejersker, delvist af fysioterapeuter, bereg-
nes udgiften til frikab af de 200 medarbejdere ud fra en gennemsnitslgn, dvs. 200 medarbejdere x 2
dage x 271,50 kr. = 900.000 kr.

For at opbygge tilstraekkelig kapacitet til at gennemfere det egede antal skeermopkald, er der behov for
at etablere 10 nye arbejdsstationer. De koster 6.300 kr. pr. styk, dvs. 63.000 kr. i alt.
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Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Implementeringsunderstgttelse 325 975 975

Kompetenceudvikling - myndighed 900

Etablering af arbejdsstationer 63

Drift af indsatser indtil effektivise-

ring*:

Tilfersel Myndighed - ny opgave 100

Support 50

Investeringer totalt, service 1.375 1.038 975 0 0 0

*Indsatserne beskrives i afsnittet ‘Afledt drift'.

Afledt drift

Myndighed far den baerende rolle at screene og opstarte borgere péa skeermbesgg. Der tilferes derfor
midler til at gennemfere opgaver som information til borgere, opsatning i system og afprevning med
borgere samt hjemtagning af skaerm i de tilfelde, hvor borgere afsluttes. Afslutning kan ex. forekomme,
fordi en borger ikke laeengere fgler behov for hjelp, fordi borgers situation forveerres eller fordi borger
ikke le&engere gnsker skeermbesgg.

| arene 2021 - 2023 skal der séledes bade opstartes borgere til at opfylde det forhgjede maltal (fra 320
til 830 borgere pa skeermlgsning) samt til at fastholde status quo. Erfaringer viser, at der arligt skal sup-
pleres med halvdelen af det antal borgere, der gnskes pé skeermlgsning, for at status quo kan oprethol-
des Dvs. at fastholdelse af status quo pa ex. 100 borgere forudseetter, at der arligt suppleres med opstart
af 50 borgere. Konkret skal der opstartes hhv. 260, 420 og 605 borgere i drene 2021, 2022 og 2023,
mens der i 2024, hvor det maksimale borgergrundlag er opnéet, kun skal opstartes 415 borgere.

Myndighed er opdelti to afdelinger, som behandler forskellige borgergrupper. | Afdeling for Udred-
ning og Rehabilitering beregnes der 1 time og 40 min til opstart, afprevning og evt. afslutning af bor-
gere, mens der i Afdeling for Stette og Koordinering beregnes 20 min til opstart af borgere. Tilfarslen
er beregnet ud fra gennemsnitslgnnen i Myndighed og betyder at opstart af en borger i Afd. for Udred-
ning og Rehabilitering koster 1t40min x 271,5 kr. = 452,5 kr., mens en borger i Afd. for Statte og Koordi-
nering koster 20min x 271,5 kr. = 90,5 kr. Hovedparten, omkring 80%, af borgerne vil blive behandlet i
Afdeling for Udredning og Rehabilitering.

Det giver afledt drift i Afdeling for Udredning og Rehabilitering i 2021 pa 208 borgere x 452,5 kr. = 94 t.
kr.; 12022 pa 335 borgere x 452,5 kr. =152 t. kr.; i 2023 pa 485 borgere x 452,5 kr. = 219 t. kr. og endelig
i 2024 og fremover 332 borgere x 452,5 kr. =150 t. kr. | Afdeling for Stette og Koordinering bliver belg-
bene i 2021 for 52 borgere x 90,5 kr.=5t.kr;i 2022 for 83 borgere x 90,5 kr. =8 t. kr., 1 2023 for 121
borgere x 90,5 kr. =11 t. kr. og endelig i 2024 for 83 borgere x 90,5 kr. = 8 t. kr.

Samlet set bliver det en tilfgrsel til Myndighed pa henholdsvis 100.000 kr. i 2021, 160.000 kr. i 2022,
235.000 kr. i 2023 og derefter varigt 160.000 kr.

Der er i den nuveaerende drift at skeermbesaqg afsat 2 mio. kr. til drift af skeerme til borgere og medarbej-
dere. De 2 mio., der allerede er afsat, vil deekke omkostninger til indkgb og drift af skaeerme til borgere.
Idet alt it-udstyr afskrives efter 2 &r, og derfor skal udskiftes hvert andet ar, er der i tilleeg en Izbende
drift pa 31.000 kr. til de 10 ekstra arbejdsstationer til medarbejderne.

Der eridagca.1.450 éarlige henvendelser til supporten. Nér antallet af borgere pa lasningen mere end
fordobles, formodes dette at give behov for ekstra arsveerk til supporti Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen, svarende til et halvt arsveerki 2022 (300 t. kr.) og derefter et helt arsvaerk (600 t. kr.). Desuden
er der en udgift til support at borgers eget device i 2021 0og 2022, da dette ikke er en opgave, der nor-
malt handteres af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens support. Der er afsat til studentermedhjeaelp
(180 kr./time) i 10 timer/ugt. i et halvt ari 2021 og et helt ari 2022 (hhv. 50 t. og 100. t. kr.).

Effektivisering
Det forventede borgergrundlag pa 830 borgere er beregnet ud fra data i oktober 2020, som angiver
antallet af planlagte besgg, som er relevante for skeermbesgg (jf. bilag 1); ca. 230.000 besag. Af disse
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beregnes 11% til omlaeggelse til skeermbesag, dvs. ca. 25.000. Antallet af besag er omregnet til antal
borgere ved at anvende et gennemsnitligt antal skeermbesgg pr. borger pa 30 pr. maned'.

Effektiviseringen er beregnet med udgangspunkti borgeroptaget ud over de 320 borgere, som pter pa
lzsningen?. Dvs. at der effektiviseres for hhv. 255 og 510 ekstra borgere i 2022 og fra 2023 og fremover.
| beregningen af effektiviseringen er der taget udgangspunkt i den reviderede business case for
skeermbesgg fra 2016. Beregningen bygger pa en omfattende gennemgang af ydelsestyper og tidsbe-
sparelse pa levering af de forskellige typer besgg og transporttid, og gav et samlet resultat pa en bespa-
relse pr. borger pa 15.550 kr./ar?, hvilket er dét, der ligger til grund for den nuveaerende budgettering af
skeermbesgg i hjemmeplejen og hjemmesygeplejen. Det ferer til en besparelse som angiveti tabel 4 pa
-4,0 mio. kr. i 2022 og derefter -8,0 mio. kr. arligt.

Tabel 4. Rekruttering i hjemme-/sygeplejen med skeermbesgg som forstevalg
1.000 kr. 2022 p/I1 2022 2023 2024 2025 2026

Antal borgere i alt 575 830 830 830 830
Antal borgere, der effektivi- 255 510 510 510 510
seres for*

Beregnet effektivisering** 4.000 8.000 8.000 8.000 8.000

**Beregnet effektivisering: antallet af borgere, der effektiviseres for ganget med en besparelse pa 15.550 pr borger jf. be-
regningsgrundlaget i den tidligere investeringscase.

Tabel 5. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Budgetreduktion som falge af opju- -4.000 -8.000 -8.000 -8.000 -8.000
steret borgergrundlag

Tilfersel Myndighed - ny opgave 160 230 160 160 160
Drift af arbejdsstationer 31 31 31 31
Support 400 600 600 600 600
1. Varige a@ndringer totalt, service -3.440 -7.139 -7.209 -7.209 -7.209

4. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke administrative effektiviseringer.

5. Implementering af forslaget
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens Center for Omsorg og Rehabilitering (COR) har det overord-
nede ansvar for implementeringen, men lgfter opgaven i taet samarbejde med Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningens omradeledelse og relevante centerchefer i centralforvaltningen.

Der anseettes en implementeringskonsulent, forankret i COR, der har ansvar for at understatte imple-
menteringen. Bygget pa erfaringerne fra opstarten af implementeringen af skeermbesag, omfatter op-
gaverne at:

e Understatte myndighed i deres nye rolle, fx definere roller og ansvar, understgtte kompetenceud-
vikling, udarbejde understgttende materiale

Vejlede ift screening af borgere

Etablere skaeermrum, varetage opsaetning i skeermlgsning

Videndele pé tveers af enhederne

Lebende varetage koordinering og facilitering af meder, afrapportering, udarbejdelse af arbejds-

gange

! Data fra EG Systemet, 19.0kt - 18. nov. 2020, som viser at borgere gennemsnitligt modtager 30 opkald.
% Uddybning af beregningerne anvendt i revideret business case Skeermbesag. Baseret pa data fra perioden
uge 15-18 - eDoc nr. 2015-0192445-28
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Pa de enkelte hjemmeplejeenheder er der allerede nu indgaet aftale om et styrket ledelsesfokus, idet
der udpeges en faglig og teknisk leder af skeermbesgg, som har ansvar for implementeringen i den en-
kelte enhed. Det vil fx indebeere ansvar for at understatte og drive en systematisk screening af nye bor-

gere.

Da skeermbesgg allerede er implementeret i alle enheder, vil mange af indsatserne kunne foregé sidelg-
bende, idet de vil ligge i naturlig forleengelse af de nuveaerende aktiviteter. Der vil dog veere felgende

overordnede fokus:

Q2-Q4 2021
e Fokus pé nye borgere

e Etablering af lokal organisation, som sikrer ledelsesfokus pa faglig sparring og implementering,

herunder udpegning af lokal ledelse

e Undervisning af Myndighed med sigte pa at etablere skeermbesag som farstevalg
e Beskrive arbejdsgange for modtagelse af nye borgere mhp at vurdere afprevning af skeermbe-

seg
e Opfelgning pé rekruttering og typer af ydelser

Q1-4 2022

e Fokus pé eksisterende borgere i bade hjemmepleje og hjemmesygeplejen
e Understgtte kontinuerlig gennemgang af eksisterende borgere for at vurdere, om der er fornyet

grundlag for afprevning af skeermbesgg
e Fortsat understottelse af Myndighed
e Opfelgning pa rekruttering og typer af ydelser

Q1-4 2023
¢ Konsolidering af skeermbesag som ferstevalg
e Opfelgning pa rekruttering og typer af ydelser

Tabel 5. Implementeringstiltag og tidsplan

Implementeringsperiode

Kompetenceudvikling af Myndighed Q2-Q4

Ansvarlig enhed
Center for Omsorg og Rehabili-
tering

Udarbejdelse og implementering af nye arbejds- 2021-2023
gange til 'skeermbesgg som farstevalg”

Center for Omsorg og Rehabili-
tering

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Forslaget bygger videre pé en etableret metode i hjemme-/sygeplejen og der vil derfor veere tale om at
styrke samarbejdet med medarbejdere, der allerede arbejder med skaeermbesgg. Derudover far Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningens myndighed en ny rolle ift at vurdere om skeermbesgg er egnet til

den enkelte borger.

7. Forslagets effekt

Forlaget vil give flere borgere mulighed for at modtage god og betryggende hjemmepleje. Ifglge tidli-
gere evalueringer @ger Skeermbesgg bade fagligheden og neerveeret i samtalen, maske fordi der er
mere ro omkring selve samtalen. Borgernes rehabilitering understattes og flere borgere har faet af-
meldt ydelser efter at have modtaget skaeermbesag i en periode. Desuden kan der potentielt nas ud til
borgere, som ellers er sveere at na, fordi de ikke gnsker at modtage besaqg i deres hjem. Og leveres ydel-
serne over skaerm, giver det borgerne bedre mulighed for at planleegge deres daglige aktiviteter,
selvom de modtager hjemmepleje i Igbet af dagen, da skeermbesag leveres pé et aftalt tidspunkt. Der-
udover vil skeermbesgg mindske smitterisikoen mellem borger og medarbejder. Medarbejderne vil
desuden kunne gennemfgre besegene hurtigere og spare transporttiden mellem besggene, hvilket gi-

ver mere tid til mgdet med borgeren.
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8. Opfelgning
Tabel 6. Opfalgningsmal

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemferes op-
felgningen?

Antal rekrutterede borgere,
er gget som beskrevet i ta-
bel 4.

Datatraek fra Skeermbesags-
systemet.

Center for Omsorg og Reha-
bilitering.

Labende, hvert kvartal.

Kompetenceudvikling af
Myndighed gennemferes

Opteelling af kursusdelta-
gelse

Center for Omsorg og Reha-
bilitering.

Dec 2021

Typer og antal ydelser der
udfgres med skeermbeseg
geres op, mhp. beregning
og vurdering af om skaerm-
besgg bruges i rette om-
fang.

Datatraek fra Cura.

Center for Omsorg og Reha-
bilitering.

Labende, hvert kvartal.

9. Risikovurdering

Pr.1. april 2021 reorganiseres myndighedsomradet i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, sadan
at de 5 nuvaerende myndighedsomréader samles til 2. Det betyder, at der vil veere stort fokus pé at fa
den nye organisering implementeret, hvilket bl.a. indebaerer udviklingsopgaver, nye arbejdsfunkti-
oner og lign. for medarbejderne. Der er derfor risiko for, at det ikke vil veere muligt at have den for-
ngdne fokus pa implementering af skeermbesag i 2021, herunder den pakraevede tid til undervis-
ning, blandt medarbejderne i myndigheden. En mulig lgsning er at udpege en mindre gruppe af
'skeermambassadegrer’- blandt medarbejderne i myndighed, som varetager opgaven, hvorefter de
ovrige medarbejdere tilknyttes opgaven lgzbende. En anden lgsning er at give hjemmeplejen en
mere aktiv rolle ift. at opspore og opleaere borgere til skeermbesag i en overgangsfase. Hiemmeple-
jen vil kunne treede til, idet skeermbesgg allerede er implementeret hér. Der forventes derfor ikke
storre forsinkelser som folge af dette.
Det er en forudseetning for succes, at ledelsen kontinuerligt understgtter og motiverer til at have fo-
kus pa skeermbesgg. Det er fx centralt at linjeledelsen bliver inddraget og holdt ansvarlige for imple-
menteringen. Der pagar allerede nu et stort arbejde med at inddrage linjeledelsen lokalt og under-
stette implementering af skeermbesag, hvorfor arbejdet i denne investeringscase vil ggre brug af
den eksisterende organisation og tilbyde ressourcer til understgttelse, hvis det er ngdvendigt. Med
andre ord forventes dette ikke at have store konsekvenser forslagets effekt.
Den eksisterende lgsning er billigere i drift end de fleste andre produkter, der pt. er pd markedet. Vil
der pé et senere tidspunkt veere behov for at skifte til en anden og dyrere l@sning, kan driftsomkost-
ningerne stige markant. Arbejdet med markedsundersggelse, udbud og vurdering af tiloud vareta-
ges af Center for Digitalisering, der felger dette teet mhp. at veere péa forkant ift. markedets udvikling.

10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Ja

5. februar 2021.
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Ja/Nej/lIkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant
ring

IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velferdsanalytisk vur- Ikke relevant
dering
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Bilag 1. Ydelser, der kan leveres over skaerm

Antal besgg i oktober 2020
# YDELSESTYPE
29 Personligpleje
14 Personlig pleje
109 Personlig pleje
71 Personlig pleje
76 Personligpleje
46 Praktisk hjlp
13 Praktisk hjaelp
3 Sygepleje
82 Sygepleje
126 Sygepleje
32 Sygepleje
2 Sygepleje
88 Sygepleje
65 Sygepleje
69 Sygepleje
67 Sygepleje
23 Sygepleje
52 Sygepleje
34 Sygepleje
74 Sygepleje
16 Sygepleje
96 Sygepleje
99 Sygepleje
63 Sygepleje
98 Sygepleje
11 Sygepleje
7 Sygepleje
122 Sygepleje
47 Sygepleje
107 Sygepleje
44 Sygepleje
72 Sygepleje
93 Sygepleje
125 Sygepleje
1 Sygepleje
81 Sygepleje
108 Sygepleje
31 Sygepleje
57 Sygepleje
129 Sygepleje
36 Sygepleje
112 Sygepleje
51 Rehabiliteringsforlgb
54 Rehabiliteringsforlgb
119 Sygepleje
41 Sygepleje
39 Sygepleje
83 Sygepleje
128 Sygepleje
30 Sygepleje
55 Sygepleje
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YDELSE

Bad Aften

Personlig pleje (FSIII)

Personlig stgtte og pleje

Personlig st@tte og pleje

Personlig stgtte og pleje

Indkgbsblok

Praktisk stgtte

Administration af ‘ikke doseret’ medicin per os
Administration af creme/salve/gel
Administration af i.m. injektion
Administration af inhalationsmedicin
Administration af insulin
Administration af medicin enteral
Administration af medicinske plastre
Administration af naesedraber/spray/salve
Administration af s.c. injektion
Administration af vagitorie
Administration af gjendraber/salve
Administration af gredraber
Anlaeggelse og pleje af kateter (FSIII)
Behandling og pleje af hudproblemer
Erneeringsindsats (FSIII)
Inkontinensbehandling (FSIII)
Medicindispensering (FSIII)
Modtagekontrol af dosisdispenseret medicin
Maling af blodsukker

Maling af blodtryk (og puls)

Maling af veegt

Maling af veerdier

Omsorg til pargrende til alvorligt syge

Pleje ved anvendelse af personlige hjaelpemidler (FSIII)

Psykisk stgtte (FSII)
Stomipleje (FSIII)

Stgtte til anvendelse af kropsbarne hjelpemidler
Stgtte til anvendelse af ortopaediske hjaelpemidler

Stgtte til indtagelse af medicin

Stgtte til kateterpleje

Stgtte til stomipleje

TOBS - Tidlig opsporing af begyndende sygdom
Trakeostomipleje (FSIII)

Vejledning (FSIII)

Vurdering og handtering af smerteproble matik
Udredning og rehabiliteringsforlgb

Udredning og rehabiliteringsforlgb

Behandling og pleje af mave- og tarmproblemer
Ernaeringsscreening.

Inkontinenshjaelpemidler

Opstart af dosisdispenseret medicin

Opstart af medicindispensering

Psykiatrisk pleje (FSIII)

Samarbejde med netvaerk (FSIII)

YDELSESVARIANT

Mini aften
Mini middag
Mini morgen

Mini blok

Hj (stamorganisation)
Hj, aften (stamorganisation)

79

75
9.574
6.032
7.217
1.455
11.296
5.413
6.085
165
5.835
8.183
887
1.440
159
1.594
337
12.332
89
2.120
122
42
176
8.648
183
9.813
519
473
799

189
2.501
1.956

36.249
1.079
76.025
8.968
987

53

123
162

67

365

139

156

70
57

172
158
21

16
6
354
284
764
692
1.253
210
282
118
150
215
13
149

199
46
276
13
251
10
28
135
3.562
79
230
174
147

39
327
107
828
33
1.372
200
23

28

35
12
66
12
16
63
55

171
32
20

23065,2
Antal besgg Antal borgere 10% besgg

7,9
7,5
957,4
603,2
721,7
145,5
1129,6
541,3
608,5
16,5
583,5
818,3
88,7
144
15,9
159,4
33,7
1233,2
8,9
212
12,2
4,2
17,6
864,8
18,3
981,3
51,9
47,3
79,9
0,9
18,9
250,1
195,6
3624,9
107,9
7602,5
896,8
98,7
53
12,3
16,2
6,7
36,5
13,9
15,6
7

57
0,4
17,2
15,8
2,1



INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:

BC54 Forbedret service til borgere i Kebenhavn med telefoni - bedre brug af kon-

taktcenterlagsning pa sundheds- og omsorgsomradet

Resumé:

Det er vigtigt at Kebenhavns borgere har en god oplevelse nar de kontakter Sund-

heds- og Omsorgsforvaltningen - nar de fx ringer til visitationen eller til hjemmeple-
jen. Kebenhavns Kommune har indkgbt en ny kontaktcenterlgsning, der bliver im-
plementeret ved Kultur- og Fritidsforvaltningen i 2021 pa tveers af forvaltningerne.
Hver forvaltning tiloydes en basispakke. Der er dog et vaesentligt potentiale i at ud-
nytte optioner i lgsningen, der bl.a. vedrgrer SMS-lgsning, call-back og live-chat
funktioner. lbrugtagning af disse funktioner vil betyde, at borgerne far flere, hurti-
gere og mere fleksible indgange til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Forvalt-
ningens medarbejdere far samtidig bedre mulighed for at betjene borgerne og til-

retteleegge arbejdet mere fleksibelt og enkelt. Med dette forslag forbedres service pa

hele forvaltningens telefoniomrade, s borgerne far et ensartet, hgjt og moderne
serviceniveau, uanset hvilken indgang borgerne ringer til og samtidig leveres ser-
vicen mere effektivt.

Fremstillende
forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

XOOO

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

ooagd

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige eendringer

Effektivisering - lgn Service 0 -500 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Samlet varig eendring 0 -500 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Implementeringsomkostninger

Gennemfgrsel Service 900 300

Uddannelse Service 400 100

Evaluering af lgsningerne Service 150 150

Samlede implementeringsomkostninger 1.450 550

Samlet gkonomisk pavirkning 1.450 | 50 | -1.000 | -1.000 | -1.000 | -1.000

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Med implementeringen af den nye callcenterlgsning i Kebenhavns Kommune er der mulighed for at
introducere nye supplerende teknologier i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens 19 callcentre'. Hidtil

' Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har for nuveaerende, af forskellige faglige og historiske &rsager, 19 kon-
taktcentre, som betjener forvaltningens borgere og medarbejdere, i rammen af det brede spektrum af speci-

aliserede borgerrettede opgaver, der henhgrer under Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Med indsatsen




har borgere og medarbejdere kun kunne ringe til forvaltningens 19 callcentre, som alene har kunnet
handtere kafunktion og optimering af opkald, samt treekke data til overholdelse af servicemal. De nye
supplerende lgsninger vil betyde, at borgerne kan komme i kontakt med Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen pa nye, hurtigere og mere fleksible méder, ved at bruge de kommunikationskanaler som
passer bedst i den enkelte borgers hverdag. Der vil desuden veere et effektiviseringspotentiale i, at de
nye kommunikationskanaler forventes at kunne udjeevne spidsbelastninger og medfare en mere fleksi-
bel bemanding af callcentrene, hvilket vil hgjne udnyttelsesgraden af de medarbejderressourcer, som
anvendes til at hdndtere opkaldene. De nye, supplerende teknologier vil hermed understgtte best prac-
tice pa omradet, bade ift. borgerbetjening og effektiv drift.

2. Forslagets indhold
Kgbenhavns Kommunes nye kontaktcenterlgsning implementeres i Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen i perioden april - november 2021. Med neervaerende investeringsforslag implementeres samtidig
en raekke nye supplerende teknologier i forvaltningens callcentre:

e Call-back: | stedet for at std i kg, indtaster borger sit telefonnummer, og bliver ringet op af ferste le-
dige medarbejder

e SMS-lasning: Borger sender en SMS med sit spgrgsmal i stedet for atringe

e Chat-lesning: Borger kan live-chatte i en Messenger-lignende lgsning i stedet for at ringe til kom-
munen (kan veere en hjeelp for bl.a. hereheemmet eller svage borgere)

o Integration til andre registre, fx cpr-registeret: Borger kan indtaste sit cpr-nummer, sd medarbej-
der har adgang til alle relevante filer og oplysninger om borgeren, nar opkaldet garigennem

Med udskiftningen af kontaktcenterlgsningen er der mulighed for via optioner at implementere de nye
teknologier. Ny Kontaktcenterlgsning handteres i rammen af seerskilt bevilling, og medfgrer som ud-
gangspunkt ikke ekstra omkostninger i naervaerende investeringsforslag.

Samtidig med introduktionen af de nye teknologier vil der blive arbejdet med at implementere organi-
satorisk best practice pé tveers af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens callcentre. Da forvaltningens 19
callcentre har forskelligt borgergrundlag og leser mange forskellige opgaver, er der ogsa behov for for-
skellige lgsninger for de enkelte typer callcentre alt efter funktionsomrade - fx vil der veere forskel pa
borgere, der skal booke tid til genoptreening og aldre borgere, der ringer for at fa at vide, hvem der
kommer pa hjemmeplejebesag i dag. Indsatsen pé det enkelte callcenter indeholder en afdaeknings- en
gennemfgrelses- og en evalueringsfase.

Det forventes, at de nye teknologiske funktioner i sammenhaeng med organisatorisk implementering af
best practice vil kunne lede til bade serviceforbedringer og effektiviseringer. Fx forventes call-back og
SMS-lgsning bl.a. at kunne udligne spidsbelastninger, s behovet for ekstra bemanding mindskes i
spidsbelastningsperioder, ligesom borger ikke behgver at vente i en telefonke. Integrationer til registre
er allerede en del af kommunens ny kontaktcenterlgsning og vil ved indtastning af CPR-nummer be-
tyde, at der skal bruges mindre tid til opslag, hvorfor opkaldene kan handteres hurtigere til fordel for
borger savel som medarbejder.

Kultur- og Fritidsforvaltningen er ansvarlig for telefoniomradet i Kebenhavns Kommune og har en kon-
sulentfunktion, som de avrige forvaltninger kan hyre til implementering af best practice samt uddan-
nelse af medarbejdere i de padgaeldende Igsninger. Kultur- og Fritidsforvaltningen forventer pa bag-
grund af erfaringer fra andre omréader, at de pageeldende Igsninger vil kunne realisere de forventede
effektiviseringer. Kultur- og Fritidsforvaltningen vil i samarbejde med Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen sta for tilpasning af best practice til en Sundheds- og Omsorgsforvaltning-kontekst, gennemfar-
sel af de enkelte lesninger, samt uddannelse og evaluering.

Fremtidens Myndighed, reduceres det samlede antal af kontaktcenter, hvilket bliver indarbejdet i den ende-
lige implementeringsplan for naerveerende effektiviseringsforslag, nar den endelige plan endeligt foreligger.
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3. @konomi

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens 19 callcentre handterer ca. 380.000 opkald om éaret. Disse forde-
ler sig med 89.000 opkald til callcentre pd myndighedsomrédet og 292.000 fordelt pa evrige callcen-
tre. Se bilag for overblik over callcentre og bemanding.

Investering

Pa baggrund af projektet Ny Kontaktcenterlgsning bliver det muligt at introducere nye teknologier i
SUFs Callcentre. | gennemfarselsfasen implementeres disse nye lgsninger i callcentrene efter en vurde-
ring af bedste match mellem lgsning og malgruppe for de enkelte kontaktcentre. Ny Kontaktcenterlgs-
ning er i sig selv en 1:1-udskiftning til en ny lesning, og omfatter derfor ikke ibrugtagning af nye elemen-
ter eller teknologier. Kultur- og Fritidsforvaltningen engageres til at forestd gennemferselsfasen, hvor
erfaringer fra tveergadende analyser og best practice tilpasses Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
kontekst og malgrupper. Kultur- og Fritidsforvaltningen star far uddannelse i de nye lgsninger og efter-
felgende evaluering i forhold til realiserede effektiviseringer. Ydelsen er ikke timebaseret, men vurderes
ud fra den samlede opgave.

Baseret pa lignende it-implementeringsforlgb er der Sundheds- og Omsorgsforvaltningens vurdering,
at de enkelte elementer koster:

e Gennemfarsel: 1,2 mio.kr.

e Uddannelse: 0,5 mio.kr.

e Evaluering: 0,3 mio.kr.

Gennemfgrelses-, uddannelses- og evalueringsfaserne vurderes at kunne veere afsluttet i begyndelsen
af 2022 og felger tidsplanen for den tveergdende udrulning af Kebenhavns Kommunes nye kontaktcen-
terlasning.

Der er ikke afsat midler til anskaffelse af nye lesninger, da der udelukkende er tale om allerede tilgeenge-
lige l@sninger i ny kontaktcenterlgsning. Hvis der skal implementeres andre Igsninger som fx videolgs-
ning, skal disse anskaffes i rammen af ny kontaktcenterlgsninger og vil derved veere et feellesindkgb for
Kgbenhavns Kommune.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Gennemfarsel 900 300
Uddannelse 400 100
Evaluering af lesningerne 150 150
Investeringer totalt, anleeg 1.450 550

Effektivisering

Kultur- og Fritidsforvaltningen har faet gennemfart en analyse af Kebenhavns Kommunes kontaktcen-
tre, der peger pa et samlet potentiale ved implementering af best practice pa mellem 30-50 mio.kr. ved
2,8 mio. arlige opkald. Det giver en effektivisering pr. opkald pé 10,7 kr. Kultur- og Fritidsforvaltningen
har pa baggrund af disse tal beregnet business case pa et kontaktcenter med 150 t. opkald og er kom-
met frem til en besparelse pé 1,6 mio.kr. i arlige besparelser.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samlede arlige opkald er ca. 380.000, men disse er pt. spredt
over 19 kontaktcentre, hvorfor der ikke kan forventes de samme stordriftsfordele i forhold til udnyttel-
sesgrad. En stor del af borgergruppen i forvaltningen bestar af eeldre borgere med udfordringer i for-
hold til at bruge nye tekniske lasninger som SMS- og chat-funktion, samt funktioner som call-back og
CPR-registrering. Dertil kommer, at der forventes en sterre organisationseendring pa myndighedsom-
radet i projektperioden, i rammen af Fremtidens Myndighed, som medfgrer at der i labet af 2021 kom-
mer feerre kontaktcentre i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Naerveaerende investeringsforslag tager
udgangspunkt i den nuvaerende situation med 19 kontaktcentre, indsatsen bliver koblet til bade Ny Kon-
taktcenterlgsning og Fremtidens Myndighed.

Da der pt. ikke foreleegger en analyse af effektiviseringspotentialet tilpasset Sundheds- og Omsorgsfor-

valtningen, vurderes effektiviseringspotentialet i naerveerende investeringscase til at veere % for forvalt-
ningens kontaktcentre ift. potentialet i Kultur- og Fritidsforvaltningens analyse - svarende til 1 mio.kr. for
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (380 t. *10,7 *4). Effektiviseringen udmentes til callcentrene ef-
ter volumen af opkald. P4 baggrund af evaluering af indsatsen vil der blive fremlagt yderligere effektivi-
serings-/investeringscases. Pa grund af risikoen for forsinkelse af Ny Kontaktcenter Lasning i Keben-
havns Kommune regnes der kun med halvarseffekti 2022.

Tabel 3. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Effektivisering - Ignkroner

0

-500

-1.000

-1.000

-1.000

-1.000

Varige andringer totalt, service

-500

-1.000

-1.000

-1.000

-1.000

4. Effektivisering pa administration
Ud af 338 ansatte i kontaktcentrene er der 41 ansatte pa administrative centre, mens der er 297 ansatte i
faglige centre. 12% af effektiviseringen vedrgrer derved administration inden for malsaetningen sva-
rende til 120.000 kr. i varige arlige effektivisering.

Tabel 4. Varige eendringer, administration
1.000 kr. 2022 p/I

Nettoeffekt pa
administrative udgifter

2021

2022

2024

Inden for mélsaetning* 0 -60 -120 -120 -120 -120
Uden for mélsaetning 0 -440 -880 -880 -880 -880
Varige aendringer totalt, admini- 0 -500 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgreensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget
Kultur- og Fritidsforvaltningen arbejder i samarbejde med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen pa til-
pasning af lasninger og best practice i 2021-22. | forbindelse med gennemfarslen opstilles klare méale-
punkter og der etableres basismaling pa effektiviseringen som grundlag for senere evaluering. Kultur-
og Fritidsforvaltningen etablerer uddannelsesforlgb, s& medarbejderne er kleedt godt pa til handtering
af ny teknologi og nye arbejdsgange.

Sterstedelen af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens callcentre vurderes at have en hgj grad af mo-
denhed i arbejdet med callcenterlgsninger. Erfaringerne fra det igangveerende KK-projekt om udskift-
ning af callcenterlgsning fra Callguide til Ny Kontaktcenterlgsning viser, at Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningens callcentermedarbejdere generelt forholder sig positivt over for anvendelsen af ny tekno-
logi.

| september 2022 gennemfares en evaluering med fokus dels pa realiserede effektiviseringer, men
ogsa yderligere potentiale pa baggrund af opsamlede erfaringer. Der vil efterfelgende pa baggrund af
evalueringen blive udarbejdet yderligere effektiviserings-/investeringsforslag.

Tidsplanen udarbejdes med henblik pa at handtere callcentrene i blokke efter funktion, med opstart af
myndighedsomradet hurtigst muligt under hensyntagen til pAgadende organisationseendringer i myn-
dighedsfunktionen.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Kultur- og Fritidsforvaltningen kommer til at lase opgaven i teet samarbejde med Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningens 19 callcentre, under hensyntagen til enhedernes opgaver omkring udskiftningen af
callcenterlgsningen, sa bedst mulige synergi opnas. Center for Digitalisering i Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen er projektejere og stiller faglige og organisatoriske ressourcer til radighed for projektet.

7. Forslagets effekt

Forslaget forventes at have fglgende effekter:

Side 4 af 8



e @get borgertilfredshed - borgerne skal vente kortere tid i telefonke og far andre muligheder for
kontakt til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen end bare ved at ringe eller maile, hvilket der i tilsva-
rende organisationer er stor tilfredshed med. Det vil desuden veere muligt at aftale tid til telefon-
samtaler fx via SMS-lgsningen, sadan at borgerne via SMS kan angive, hvornar vedkommende an-
sker at bliver ringet op. Indsatsen omfatter udelukkende de elementer som allerede er indkebt og
aktiveret af KFF. Eventuelle tilkab eller implementeringer af endnu ikke aktiveret teknologi henlaeg-
ges til en eventuel fase 2 eller andre projekter.

e ©@get medarbejdertilfredshed, da spidsbelastningsperioder vil flade ud, der skal faerre medarbej-
dere til at betjene borgerne, og faerre opkald ger, at medarbejderne bedre kan tilretteleegge deres
arbejdsopgaver, og stadig besvare borgernes SMS’er eller ringe tilbage i god ro og orden.

e  Q@konomiske gevinster - der spares midler pa de enkelte callcentre, samtidig med at Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens serviceniveau stiger.

8. Opfolgning
Kultur- og Fritidsforvaltningen star for evaluering og opfelgning, som kommer til at veere en integreret
del af implementeringsplanen. Derudover har Sundheds- og Omsorgsforvaltningens telefoniansvarlige
til opgave at understgtte forvaltningens callcentre, hvilket ogsa vil vaere en del af opfelgningen. Kultur-
og Fritidsforvaltningen udfeerdiger en plan for opfelgning og evaluering i det endelige tilbud. Da der er
tale om meget forskellige indsatser i de enkelte kontaktcentre, er det meget vanskeligt at udfeerdige en
samlet plan for opfelgningen pa nuveerende tidspunkt. Nedenfor ses de store linjer, som bliver operati-
onaliseret som en del af KFFs opgavelasning. Det ngdvendige datamateriale er umiddelbart tilgeenge-

ligt.

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Q3 2021

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Opfelgningsmal

Der er etableret basismalin-
ger til efterfalgende vurde-
ring af effektiviseringspoten-
tiale.

Basismaélinger KFF i samarbejde med SUF

Introduktion af ny teknologi
pa callcentre

KFF har vurderet alle callcen-
tre ift. egnet teknologi vs.
malgruppe og opsat nye lgs-
ninger.

KFF i samarbejde med SUF

Ultimo 2021

Uddannelse i lgsning

Uddannelsesforlgb er afslut-
tet

KFF i samarbejde med SUF

Q12022

Evaluering af effektivisering

Evaluering gennemfart

KFF i samarbejde med SUF

September til november
2022

Samlet effektiviseringspo-
tentiale opnas.

Der folges op pa udnyttel-
sesgrad og antallet af straks-
afklaringer.

SUF i samarbejde med KFF.

6. mdr. efter fuld implemen-
tering.

Gennemsnitlig ke-tid pa te-
lefonerne minimeres.

Gennemsnitlig tid i ke pa te-
lefon.

SUFs Center for Digitalise-

ring i samarbejde med KFF.

6. mdr. efter fuld implemen-
tering.

Derefter lzbende opfalgning
som et led i SUF Digitals al-
mindelige opgaver pé tele-
foniomrédet.

*Erfaringerne deles med Digitaliseringschef-Kredsen og IT-Kredsen efterfalgende.

9. Risikovurdering
Gennemfarslen er betinget af implementering af ny kontaktcenterlgsning og indsatsen Fremtidens
Myndighed, og forsinkelse heraf vil ogsa have indvirkning pé Kultur- og Fritidsforvaltningens mulighed
for at lzse opgaven. Det vurderes dog muligt at implementere naerveerende forslag i takt med at sen-
dringerne pa myndighedsomradet udfolder sig, da telefonerne stadig skal besvares i rammen af den
nye organisering, og da der dermed opstér gode muligheder for atimplementere ny teknologi og
fremgangsmader i de nye enheder. Der er hgj risiko for at Ny Kontaktcenterlgsning forsinkes - dog er
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det vurderingen fra Kultur- og Fritidsforvaltningen at Igsningen vil veere implementeret med udgangen
af 2021, hvorfor risiko ift. implementering af naervaerende forslag vurderes lav - set ift. den forsigtige
vurdering af effektiviseringspotentialet og den gradvise indfasning (halvarseffekt af effektivisering i
2022).

10. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja 22. februar 2021.
miforvaltningen

Ja/Nej/lIkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar
Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant Ikke relevant, da de nye teknologier i casen allerede er ind-

kebt i callguiden.

Koncern-IT Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering | lkke relevant
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Bilag 1: Overblik over Callcentre i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Antal medarbejdere pa
telefonvagt

Kontaktcentre indenfor myndig-

. Opkaldshenvendelser (Parentes angiver antal medar- Ca. antal opkald i 2020
hedsomradet . ;
bejder der vil kunne modtage op-
kald)
. Opkald fra borgere og kald fra lee- 2 Kan. ikke deflngres, da t:ele-
Central visitation er/hospitaler (6) fonindgangen ikke er pa kon-
g P taktcenterlgsning
Lokalvisitation Nord kaald fré borgere fx ansker vedr. 10 56.000
hjemmehjzelp (60)
6
Lokalvisitation Syd - (47) 33.000
- - Opkald fra lokalvisitationer, Hospi- 1 Kan. ikke deflngres, da t:ele-
Udskrivningskoordinationen fonindgangen ikke er pa kon-
taler og borger (10) .
taktcenterlgsning
Visitering til plejebolig — opkald fra Kan ikke defineres, da tele-
Pladsanvisning til plejebolig borgere, kald fra lokalvisitation, 2(2) fonindgangen ikke er pa kon-
plejecentre samt hospitaler taktcenterlgsning
o . Visitering til midlertidig bolig — op- Kan ikke defineres, da tele-
E:fltiisanwsnlng til midlertidig kald fra borgere, lokalvisitation, 2(2) fonindgangen ikke er pa kon-
g MTO samt hospitaler taktcenterlgsning
o Opkald Yedr. visitering til demens- Kan ikke defineres, da tele-
Pladsanvisning til demens- plejebolig — opkald fra borgere, . . o
. o . 2(2) fonindgangen ikke er pa kon-
anvisning opkald fra lokalvisitation, pleje- .
. taktcenterlgsning
centre samt hospitaler
Visitering til gentraening - opkald ) Kan ikke defineres, da tele-
Genoptraning Kgbenhavn fra borgere, lokalvisitationerne og (6) fonindgangen ikke er pa kon-
laeger/hospitaler taktcenterlgsning
27 89.000
lalt (135) Hertil kommer et antal
udefinerede opkald
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Andre kontaktcentre

Opkaldshenvendelser

Antal medarbejdere pa
telefonvagt
(Parentes angiver antal medarbej-

Ca. antal opkald i 2020

Visitering til eldrebolig — opkald fra

der der vil kunne modtage opkald)

Kan ikke defineres, da telefon-

Zldreboliganvisning Borgere, kald fra lokal visitation samt 2(4) indgangen ikke er pa kontakt-
kald fra boligselskaber centerlgsning
Center for Genoptraening Opkald fra borgere og fra laeger/hos- 2 !(an ikke defuneres, ?a telefon-
. indgangen ikke er pa kontakt-
Vanlgse pitaler (4) )
centerlgsning
. . Kan ikke defineres, da telefon-
De 4 andre genoptraenings- | Opkald fra borgere og leeger/hospita- Ukendt indgangen ikke er p3 kontakt-
centre ler .
centerlgsning
Opkald vedr. Cura (borgernes om-
. sorgsjournaler), Cura devices, bestil-
SA;deIcl)r:stg for Cura og ling af simkort, systemfejl pa alle (g) 23.000
PP SUF-systemer mm. - Kun opkald fra
SUF medarbejdere
Opkald vedr. bestilling af hjeelpemid-
ler og tekniske fejl mht. hjeelpemidlet 14
Hjeelpemiddelcenteret (servicekald), enkelte opkald til re- (29) 32.000
ceptionen og opkald fra borgere og
leverandgrer
Opkald fra borgere vedr. afmelding
Hjemmeplejen og Syge- af hjemmehjzlp eller sygepleje, om- 3 52.000
plejen IB@ booking af hjemmehjzelps- eller sy- (25) ’
geplejebesgg
Hjemmeplejen og Syge- ) 4
plejen VKV (37) 27.000
Hjemmeplejen og Syge- ) 5
plejen VBH (20) 33.000
Hjemmeplejen og Syge- i 2
plejen BIN (10) 28.000
Hjemmeplejen og Syge- i 4
plejen AMA (34) 45.000
Opkald vedr. bestilling af tandlaege-
tid eller ombooking - opkald kommer
iseer fra plejecenterpersonale (.SUF)' Kan ikke defineres, da telefon-
Voksentandplejen bostedspersonale (SOF) eller hjem- 3 indgangen ikke er pa kontakt-
piel meboende borger. Ogsa kald vedr. (9) gang P ;
- . centerlgsning
sager om refusion (hvis de har lavet
en sag pa betalingsgodtggrelse - pen-
sionister med lav indkomst)
Opkald vedr. Ign, ferie, sygdom, bar-
sel og kontrakter. Opkaldene kom- Ukendt
Uddannelse Kgbenhavn mer fra elever i KK og fra samar- (22) 52.000
bejdspartnere (elevstederne + ud-
dannelsesstederne)
" 292.000
lalt (203) Hertil kommer et antal
udefinerede opkald
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