13. februar 2025

Medarbejdernes heoringssvar i forbindelse med effektiviserings cases primo 2025

Herunder er fgrst et generelt hgringssvar for alle cases og efterfglgende hgringssvar pa de
enkelte cases.

Generelt om at give hgringssvar:

Medarbejdere i TMF-MED har i forbindelse med inddragelsesprocessen i MED-systemet
vedr. effektiviseringsstrategien, gjort opmaerksom p4, at processen er planlagt pa en sddan
made, at det gar det sveert at lave en reel kvalificering af de enkelte investeringscases til
brug for hgringssvar. Haringssvar der jo skal bygge pa inddragelse af de kollegaer i
baglandet, hvis arbejdsforhold bliver pavirket af effektiviseringerne.

Leder-siden i TMF-MED har imgdekommet behovet for en aendring af processen, ved
indenfor de eksisterende rammer at skaffe mere tid til at inddrage de kollegaer i baglandet,
hvis arbejdsforhold bliver pavirket af effektiviseringerne.

Medarbejdere er dog i tvivlom hvorvidt de overordnede rammer for den nuveerende KK
budgetproces og effektiviseringsstrategi ogsé pavirker muligheden for at opné ordentlig
inddragelsesproces, som kan overholde MED-aftalens bestemmelser.

PATMF-MED d. 20. januar 2025 blev det indenfor de eksisterende rammer, som en
lasning pa ovennaevnte aftalt, at det fremadrettet i de enkelte cases tydeligt fremgar hvilke
konsekvenser casen har for forvaltning, arbejdsfaellesskaber og medarbejdergrupper.
Desuden hvem og hvordan der er blevet inddraget i udarbejdelse af de enkelte cases og at
det fremgar hvilke pavirkninger casens indhold vil have pa arbejdsmiljget.

Endelig blev det aftalt at ledelses-siden i TMF-MED vil arbejde pa et meget tidlisere
nedslag i effektiviseringsstrategiens cases for at give mulighed for at f& den ngdvendige tid
tilinddragelsesprocessen til gavn for hgringssvar.

Vi hdber at ovennaevnte tiltag vil forbedre muligheden for en god inddragelse af kollegaer i
baglandet og haber TMU yderligere vil forbedre rammerne for dette i budgetproces og
effektiviseringsstrategien.

Udover ovennavnte oplever medarbejderne at organisationens tidsforbrug i forbindelse
med udarbejdelsen af effektiviserings-casene, er uforholdsmaessig hgj, sammenlignet
med de besparelseskrav vi mader fra politisk side. Medarbejderne oplever ogsé at der
bruges uforholdsmaessigt mange ressourcer pa cases med sma potentialer, samt at det i
stisgende omfang er blevet sveere at finde reelle cases.

Medarbejderne opfordrer til en ny tilgang til effektiviseringer/besparelser, eller alternativt
helt at ophgre med dette.

Medarbejderne mener det er vigtigt at en sddan proces opleves som effektivisig selv og i
respekt for forvaltningens kerneopgaver. Og som skaber muligheden for at opna ordentlig
inddragelsesproces, som kan overholde MED-aftalens bestemmelser



Hegringssvar pé investeringscases:

Tveergdende cases

Case: 'Mere effektiv og teknologiunderstattet tilsyn i TMF’

Forslaget om sendrede arbejdsgange pa Vejtilsyn, ses som positivt arbejdsmiljgmaessigt,
datilsyn af veje og cykelstier kan foretages fra en bil i stedet for at skulle besigtige
kerebaner/cykelstier direkte. Derfor opfordres der til, at lisnende arbejdsmiljgmeaessige
forbedringer kan indga i de en til to andre tilsynsomrader/projekter der indgar i casen.

Da det er ikke oplyst hvilke type teknologiske redskaber der gnskes at blive anvendt pa de
en-to andre tilsynsomrader, er det sveert ved at vurdere evt. konsekvenser for arbejdets
udfgrsel.

Medarbejderne er bekymrede for evt. arbejdsmiljgsituationer, hvor det kan ses at en
kollega laver tilsyns-optagelser i det offentlige rum, hvor borgere uundgéaeligt indgar, for
hvordan imgdegas en risiko for, at borgere omkring dem kan fgle sig overvaget/utrygge,
med en given negativ reaktion til falge.

Medarbejderne er desuden bekymrede for hvordan datafangsten anvendes bade mht.
borgere og medarbejdere. Det er vigtigt at understrege, at de kolleger der arbejder med
teknologiunderstgttet tilsyn for TMF, ikke selv overvéges. | tvivlstilfaelde forventes det at
GDPR/DPO inddrages.

Medarbejderne er usikre pa hvordan besparelsen opnds, da det bortset for vejomradet
ikke er tydeligt, hvilke konkrete arbejdsomrader der bliver bergrt.

Case: 'Systemunderstottelse til gkonomistyring pa anlaegsomradet’

Medarbejderne ser umiddelbart dette forslag som en forbedring af arbejdsgange i
arbejdsfellesskabet omkring styring og datahdndtering pa anleegsomradet.

Desuden kan trivslen hgjnes hvis forslaget understgtter automatisk dataoverfgrsel mellem
relevante programmer/systemer, i den generelle handtering af forvaltningens
anleegsprojekter.

Medarbejderne opfordrer til at have fokus pa samspillet i det tveerfaglige
arbejdsfeellesskab som arbejder med forvaltningens styring af anleegsprojekter, sa der ikke
mistes ekspert-ressourcer fra den nuveerende arbejdsgang ferend en ny dataunderstattet
procedure er fuld implementeret.

Medarbejderne er usikre pad hvordan de forventede besparelser gennemfares i den
enkelte afdeling.

Case: 'Mere effektiv autorisationsstyring’

Medarbejdere ser dette initiativ som en klar forbedring af forvaltningens brugerstyring til
systemer og stgtter forslaget fuldt ud. Med aendringen sikres der en standardiseret og
ensartet systemadgang med faerre fejl til folge, hvilket bidrager positivt til bade
medarbejderoplevelsen og den overordnede drifti TMF.



Medarbejderne forstér ikke hvordan de forventede besparelser pd 20% af et AV
gennemfgres i den enkelte afdeling.

Medarbejderne hdber at arbejdsgangen til stadighed fgrer til de bedste mulige pakker i
samarbejdet med Koncern IT.

Case: 'Bedre sagsbehandling og sammenhangende service pa myndighedsomradet’

Medarbejderne synes dette forslag er en vaesentlig forbedring af forvaltningens service
overfor virksomheder som borgere, med et bedre arbejdsmiljg for sagsbehandlere til
folge og statter forslaget.

Medarbejderne vil gerne have tydeliggjort hvordan besparelsen opnas da arbejdet med
ErhvervsPortalen er spredt over mange medarbejdere i forskellige afdelinger.

Medarbejderne opfordrer til, at ndr ErhvervsPortalen skal udvides og opgraderes, at
erfaringen fra tidligsere workshops tages i brug og at medarbejdere, der sidder med
sagsbehandlingen til daglig, inviteres med ind i udviklingsarbejdet.

Afdelingsspecifikke cases

Case: 'jordsoldeanlaeg til jordgenbrug pa kirkegarde’

Medarbejderne er meget glade for dette initiativ. At solde egen jord for derefter at
genbruge deti samme enhed, er det eneste rigtige og baeredysgtige at ggre. Det har vi gjort
pa kirkegadrdene for ar tilbage. Medarbejderne har gennem mange ar, efterspurgt en
genoptagelse af soldning af jord og kompostering af blade, for at genanvende det pa
stedet.

Der er imidlertid elementer i casen, som ggr at den ikke haenger sammen.

e Casen forudseetter at der indkgbes to ens og meget sma solde-anlaeg. Et anlaeg til
Sundby kirkegard og et anlaeg til Vestre kirkegard. Der er ikke taget hgjde for
forskellen pd maengden af anleegs- og graverjord, som akkumuleres pa
kirkegdrdene. Henholdsvis ca. 20 m2 pa Sundby kirkegdrd og ca. 200 m2 pa Vestre
kirkegard. Der er derfor behov for at der indkgbes et noget stgrre soldeanleeg til
Vestre kirkegérd.

e Casen forudseetter at de indkabte anleeg kan tilsluttes en stikkontakt. Der er
imidlertid ikke strem pa pladsen pé Vestre kirkegard, hvor anleegget skal installeres.
Et forsigtigt sken pa hvad elinstallation koster mellem 100.000-200.000 kr. da der
skal treekkes staerkstrgm ind fra gaden og installeres et stremskab.

e Dererikke taget hgjde for at fremtidssikre kompostering og soldning af
bladkompost i casen. P4 Vestre kirkegard akkumuleres arligt, hvad der svarer til ca.
200m2 feerdigkomposteret bladkompost.

e Tidsforbrugeti casen til at solde jorden, er ikke tilstraekkelig (24 t. samlet for de to
kirkegarde). De 24 t. vurderer vi, vil blive brugt alene pa Vestre kirkegdrd med 200
m?2 jord, forudsat at der indkabes et noget stgrre soldeanleesg.

e Som detfremgar af casen, er det graverjord og anleegsjord, som i farste omgang
skal soldes og genanvendes pa alle fire kirkegadrde. Jorden har et meget hgjt



indhold af ler, hvilket bevirker at store dele af det vil blive sorteret fra og skal
bortkeres. Erfaringer pa Assistens kirkegard, viser at der, pga. det meget hgje
indhold af ler, skal tilseettes bladkompost for at den soldede jord kan anvendes.
Derfor bar kompostering og soldning indarbejdes i casen.

Medarbejderne foreslar derfor at investeringscasen gennemarbejdes, med det formal at
sikre at casen bliver en gevinst for bade miljg og forvaltningen.

Case: 'baeredygtige saesonansattelser og bedre kapacitetsudnyttelse’
Som beskrevet i casen, er der egentlig tale om tre cases, samleti én.
Bedre planlaegning og styring med driftshjul

Det er en rigtig god idé at forsgge at udnytte ressourcerne ved at lave et tvaergdende
arshjul for stgrre opgaver, som beskrevet i casen. Medarbejderne har af flere omgange,
foresldet liggende lgsninger. Det er ogsa en god idé at fastanseette i stedet for at
saesonansaette. Specielt der hvor man i dag, ansaetter i perioder helt ned til én maned.
Man kunne ogsé tage idéen et skridt videre. Nemlig ved at oprette et tveergdende team,
som kunne lgse de identificerede opgaver, som navnt i casen.

Alternativt kunne man udvide det allerede eksisterende team, som hedder tveergdende
gron drift.

Tvaergaende samarbejde om rekruttering og fastholdelse af saesonansatte

Medarbejderne er bekymrede for konsekvenserne for en centralisering af anseettelser i 16
enheder, som daekker over meget forskellige faglisheder og behov. Vi savner at setuppet
vedr. centralisering af ansaettelser i de enkelte enheder, bliver foldet ud, sa vi kan forsta
hvordan det enkelte team i den enkelte enhed, bliver direkte inddrageti et
bedgmmelsesudvalg, som det sker i dag. En eventuel indirekte inddragelse, kan pa ingen
made, std i stedet for en direkte inddragelse gennem en ansaettelsessamtale, da
kompetenceri et cy, jo ikke besvarer hvordan en ansgger vil kunne fungere i et specifikt
team/enhed, da behov for personlige kompetencer, er forskellige fra team til team.

Nar vi i dag ansaetter isennem lokale bedgmmelsesudvalg, sikrer vi en hgj grad
fastholdelse af de oparbejdede kompetencer, ved at genansaette seesonansatte ar efter ar
og fastanseette dem, nar der er gkonomi tildet i enheden.

Vivil derfor opfordre til at det sikres, uanset hvad udvalget beslutter, at der stadig vil veere
bedgmmelsesudvalg for hver enkel enhed, som bestéar af enhedschef og repreesentanter
fra de bergrte teams/enheder.

Optimering af weekendbemanding i enhederne

Det er selvfglgelig altid en god ide at optimere arbejdsgangene pd weekendarbejdet, sa
kollegerne har hele arbejdsdage, ogsé i weekenderne. Bade for at bruge skattekronerne
bedst muligt, men jo i mindst lige s& hgj grad, for at overholde regler og aftaler, som
beskriver at der skal kunne afholdes erstatningsfridage i ugen op til- eller ugen efter
weekendarbejdet. Sa vidt muligt to sammenhaengende dage.



Medarbejderne eriimidlertid bekymrede for at en centralisering af
weekendplanleegningen, vil fratage medarbejderne indflydelse pé planleegning af deres
eget arbejde og dermed forringe motivation og arbejdsglaede.

En anden bekymring for forslaget er at robustheden i weekendarbejdet vil blive svaekket
ved sygdom. For at undgéa dette vil der skulle indkaldes ekstra personale. At ville lave en
besparelse pa weekendtilleeg, ved at forleenge ruter, uden at der er personale til
inddaekning ved sygdom, vil resultere i at der er ruter som ikke vil blive kart.

Vi vilderfor opfordre til at ledelsen i stedet hdndhaever det som er aftalt. Nemlig at
enhederne skal sgrge for at der er planlagt en fuld arbejdsdag og inddaekning ved sygdom.

Dette vilindebeere at der ikke er nogen besparelse at hente, men derimod sikre
arbejdsforhold som ggr at kvalitetsniveauet kan overholdes.

Case: 'Stromlinet og lettere styring af eksterne leverandgarer til driftsopgaver’
Digital parathed

Implementering i 2026 er urealistisk. PUMAs systemer, herunder Byinventars, er stadig
under udvikling og ikke testet i ordinaer drift. At tilfgje en tredjepart vil kraeve endnu en
implementeringsproces, som vi ikke er klar til.

Integration af tredjepart

Kommunen har mange skiftende leverandgrer, men hvem skal styre og vedligeholde deres
stamdatai PUMA?

Desuden er samarbejdet mellem PUMA, KMD og tredjepart uafprevet, iseer nar det
geelder PM-ordrer og fakturahdndtering. Hvem yder support, hvis systemet fejler? Er
lzbende vedligehold og tilpasning af modulet medregnet?

Uddannelse af tredjepart

Hvem star for undervisning, og hvordan sikres korrekt brug, s data ikke er fejlbehaeftede
og skaber stgj i Power Bl-rapporter?

IT-sikkerhed

PUMA er sarbart over for DDoS-angreb. At give tredjepart adgang kan @ge risikoen for
virus og trojanske heste. Et angreb kan lamme hele systemet og traekke ressourcer fra
digitaliseringsarbejdet.

Datahandtering og ydeevne

PUMA er allerede belastet med lange svartider og nedsat respons. At tilfgje tredjepart vil
forvaerre problemet, hvis systemet ikke har nok processorkraft.

Implementering

For at undga fejl og ubrugelige l@sninger skal implementeringen forankres i Digitalisering
og ledes af erfarne IT-projektledere med dyb PUMA-indsigt. PKR skal praecist definere,
hvad der skal udvikles - ellers risikerer vi endnu et fejlslagent projekt som samarbejdet



med Nordsense (2018-2021), hvor store ressourcer blev spildt pa en lasning, der aldrig
levede op til forventningerne.

Medarbejderne gnsker bedre gnsker at fa forbedret respons- og svartider i PUMA.



