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Mere effektiv og teknologiunderstottet tilsyn i TMF

Kort resumé: Teknik- og Miljgforvaltningen vil med dette investeringsforslag
implementere kamerateknologi pa udvalgte omrader til at effekti-
visere den nuvaerende opgavelgsning og skabe forudsaetninger
for et mere datadrevet tilsyn i byen.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Kebenhavns Kommune gennemfarer mange typer af tilsyn i byrummet. Det er tilsyn pa
tveers af forvaltningens mange forskellige fagomrader, og tilsynene er underlagt forskel-
lig lovgivning og udfarsel. Forvaltningen har i 2023 gennemfgrt et innovationsforslag
om smartere vejtilsyn. Projektet har givet forvaltningen indsigt i de teknologiske mulig-
heder for understottelse af tilsynsopgaven med brug af kamerabaseret sensorteknologi.
Projektets resultater viste, at teknologien delvist kan erstatte manuelle tilsyn, og at tekno-
logien sikrer en anonymisering af data i overensstemmelse med persondataforordnin-
gen og gnske om privacy i det offentlige rum.

Pilotprojektet har givet indsigt i, at en analytisk og agil implementering er ngdvendig for
at sikre at et mere teknologibaseret tilsyn teenkes sammen med eksisterende arbejds-
gange, it-systemer mv. Der er derfor i forbindelse med implementeringen behov for at
sikre integrationer og udarbejdelse af datamodeller i relation til de eksisterende it-syste-
mer pa de faglige omrader. Med projektet gnsker forvaltningen at implementere tekno-
logii 2-3 fagomrader. Det ene fagomrade vil veere vejomradet, hvor innovationsprojekt
er gennemfert. Herudover vil forvaltningen implementere pa parkeringsomradet og pa
driftsomrédet.

Implementering pa vejomradet

Teknik- og Miljgforvaltningen vil med dette investeringsforslag delvist erstatte de manu-
elle processer ved bade tilsyn og registrering af tilsynsdata. Formalet er at fa en sterre
datamangde, der er mere opdateret, konsistent og ensartet. Derudover giver imple-
menteringen af forslaget forvaltningen mulighed for selv at indsamle data og dermed
ikke veere afhaengige af eksterne leverandeorer.

Med dette forslag vil Teknik- og Miljgforvaltningen derfor implementere en videobase-
ret kamerateknologi som erstatning for den nuvaerende dataindsamlingsmetode pa ho-
vedeftersyn. Ved at anvende videobaseret kamerateknologi pdmonteret udvalgte kere-
tojer, vil dataindsamling og registrering gé vaesentlig hurtigere end i dag.

@vrige omrader

| projektet vil Teknik- og Miljgforvaltningen desuden sikre overblik og analyse af mulig-

hederne for understgttelse af gvrige tilsynsomréder. | forbindelse med innovationspro-
jektet fik forvaltningens kendskab til, at sensorteknologi potentielt kan anvendes péa ov-

rige omrader pa tilsyn i byrummet. Forvaltningen vil derfor med dette forslag
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implementere sensorteknologi, som bruges i kombination med det manuelle tilsyn og
dermed giver et mere effektivt tilsyn. Forvaltningen har i forbindelse med udarbejdelse
af forslaget kortlagt tilsyn og indledningsvist vurderet potentialer for digitalisering. For-
valtningen har kortlagt hele tilsynsomradet og fundet frem til ca. 40 arbejdsopgaver
med mulige potentialer for effektiviseringer. Med dette forslag vil forvaltningen imple-
mentere sensorteknologi pa de mest oplagte omrader. S&fremt der ved implementering
af forslaget findes yderligere potentialer, vil forvaltningen forelaeegge yderligere investe-
ringsforslag.

Foruden vejomradet vil forvaltningen i forslaget implementere sensorteknologi pa yder-
ligere to omréader. De to omrader forventes at veere hhv. parkeringsomradet og drifts-
omréadet. P4 parkeringsomradet vil det veere implementering af yderligere sensortekno-
logi, som kan effektivisere opgavelgsningen. Pa driftsomradet vil forvaltningen imple-
mentere sensorteknologi, som kan understgtte tilsyn péa forvaltningens driftsomrade i
forbindelse med lgsning af opgaver i byrummet. Forvaltningen har i innovationsprojek-
tet afdaekket, at sensorteknologien kan afdeekke @vrige objekter. Det er forvaltningens
vurdering, at erfaringer péd vejomréadet kan genbruges pa de gvrige omrade bade i for-
hold til arbejdsgange, teknisk setup mv.

Om sensorteknologi

Sensorteknologi giver mulighed for gennem forskellige teknologier at opsamle og bear-
bejde data. Der findes forskellige type sensorer. Det kan fx veere sensorer, der har kame-
raer eller registrerer bevaegelser. Forvaltningen har i innovationsprojektet omkring
smartere vejtilsyn undersggt mulighederne for at benytte fx kamerateknologi og samti-
dig sikre beskyttelse af persondata og sikre borgernes privatliv i det offentlige rum. Her
har forvaltningen erfaret, at der pd markedet er lzsninger, som kan understgtte dette. |
forbindelse med investeringscasen vil der ogsd indga lzbende vurdering af GDPR, séle-
des at de implementerede lesninger overholder lovgivningen og sikrer borgernes pri-
vatliv i det offentlige rum.

2. @konomi

Med implementering af teknologiunderstattelse til tilsynsopgaven forventer forvaltnin-
gen et effektiviseringspotentiale pa tre drsvaerk ved fuld indfasning. Forvaltningen vil
med forslaget ikke blot forbedre datakvaliteten, men samtidig ogséa vaere i stand til at
drive dele af tilsynsopgaven mere effektivt fremadrettet. Manuelle tilsyn vil blive erstat-
tet af sensorteknologi, hvilket medfgrer en tidsbesparelse pa opgavelssningen. P4 grund
af indfasning af sensorteknologi og eendrede arbejdsgange forventes forslagets effekti-
viseringspotentiale at veere to arsvaerk i 2026 og tre arsveerk fra 2027 og frem.

Det er en forudsaetning for realisering af effektiviseringspotentialet, at der investeres i
projektledelse i forhold til analyse, anskaffelse og etablering af datamodel. | projektledel-
sen vil der veere behov for forskellige typer kompetencer. Da det vil veere et agilt projekt
med implementering af forskellig teknologi pa forskellige omrader, er der behov for pro-
jektledelse over flere ar. Der er derfor afsat investeringsmidler til ét arsveerk til IT-projekt-
ledelse fra medio 2025 frem til medio 2027. Der vil i praksis veere tale om to til tre IT-
projektledere pé projektet fordelt pa det ene &rsveerk. Derudover er det ngdvendigt for at
sikre korrekt implementering i opgavelgsningen, at der er en faglig projektleder tilknyt-
teti opstarten af projektet for at sikre, at de teknologiske I@sninger passer til den daglige
opgavelgsning og har en reel effekt. Projektlederen skal sikre korrekt uddannelse, on-
boarding og tilpasning af arbejdsgange i driften. Der er derfor afsat investeringsmidler
til ét &rsveerk til faglig projektledelse i andet halvar af 2025.
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Det er desuden en vaesentlig forudseetning for realiseringen af effektiviseringspotentia-
let, at der investeres i korrekt teknologisk understottelse, som skal tilpasses i forhold til
datamodellen og integreres i nuvaerende systemer samt opgavelgsningen i forvaltnin-
gen. Der er derfor afsat samlet 1 mio. kr. til indkeb af teknologiunderstogttelse fordelt i
2025 0g 2026 og samlet 1,5 mio. kr. til tilpasning af datamodel og systemintegration. In-
vesteringsbehovet er baseret pa forvaltningens erfaringer fra innovationsprojektet. For-
valtningen har afprevet en del af teknologien og har derfor faet erfaringer med béde
omkostningen til anskaffelse og udgifterne i forbindelse med tilpasning af datamodel og
systemintegration.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2026 p/I

Styrings-

2026 2027 2028 2029 2030
omrade
Varige &endringer (effektiviseringer og drift)
Effektivisering pé lenudgifter Service 0 0 -1.554 -2.331 -2.331 -2.331
Drift af system Service 0 0 500 500 500 500
Systemejerskab Service 0 0 389 389 389 389
Samlet varig sendring 0 0 -665 -1.442 -1.442 -1.442
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
IT-projektledelse Service 389 777 389
Faglig projektledelse Service 389 0
Datamodel og systemintegration Anlaeg 500 1.000
Systemudagifter Anlaeg 500 500
Samlede implementeringsomkostnin-
. Service 778 778 389
ger, service
Samlede implementeringsomkostnin-
Anlaeg 1.000 1.500 0
ger, anlaeg
Samlede implementeringsomkostnin-
1.778 2.277 389
ger
Samlet skonomisk pavirkning 1.778 2.277 -276 -1.442 -1.442 -1.442
Tilbagebetalingstid baseret pa 6
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 6
totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmentes i overferselssagen

udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmentes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

Personalemaessige konsekvenser

De personalemaessige konsekvenser forventes handteret ved naturlig afgang og vakan-

cer.

3. Implementering og opfaelgning

Tabel 2. Opfolgningsmal
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Opfolgningsmal

Hvordan males Hvem er ansvarlig for

4/6

Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?
Implementering og anvendelse af investeringsmidler
. : s Organisering og ressourcer TMF Q22025
Igangsaetning af projekt pa or allokeret.
vejomradet
. . s Projekt pa de to @vrige omra- | TMF Q4 2025
gangswtning af projekt pa der er igangsat og ressour-
parkerings- og driftsomréa- cer allokeret.
det
Teknisk implementering af Valgt Teknologi er imﬂple— TMF Q22026
menteret og testet pa ve-
understgttende teknologi jomradet
s . Valgt Teknologi er imple- TMF Q22026
Teknisk implementering af menteret og testet 1-2 yder-
understgttende teknologi ligere omréader
Forretningsmaessig foran- Ny teknologi er ibrugtaget TMF Q42026
og nye processer falges
kring af ny teknologi og pro-
cesser
Realisering af effektiviseringer
— Opgerelse af ressourcefor- TMF Q22026
Sensorteknologi er imple- R
brug pa tilsyn
menteret og tilsynet gen-
nemfares mere effektivt pa
vejomradet
- Opgerelse af ressourcefor- TMF Ultimo 2026
Sensorteknologi implemen- 2 b
brug pa tilsyn
teret pé 1-2 yderligere tilsyn
med henblik pd mindre tids-
forbrug.

4. Risikovurdering

Projektet indebaerer implementering af sensorteknologi og integrering med eksiste-

rende it-systemer pa flere fagomrader. Dette medferer en raekke risici, som bgr vurderes

og handteres. Overordnet er det forvaltningens vurdering, at risikoen er lav. Der vurde-

res at veere felgende risici:

Teknologisk kompleksitet

Risiko: Teknologien kan vise sig ikke at fungere optimalt i alle situationer, eller integratio-

nen med eksisterende systemer kan skabe tekniske udfordringer.

Mitigering: Forvaltningen vil gennemfgre grundige test og pilotprojekter inden fuld im-

plementering samt allokere ressourcer til fejlfinding og justering.

Databeskyttelse og GDPR

Risiko: Fejl i anonymisering eller databehandling kan medfere brud pd GDPR-reglerne

og skade borgernes tillid.

Mitigering: Forvaltningen vil involvere GDPR-koordinator fra projektstart og arbejde vi-
dere med udgangspunkt i erfaringer og viden fra innovationsprojekt

Andringsmodstand blandt medarbejdere



Overfgrselssagen 2024-2025 5/6

Risiko: Medarbejdere kan opleve usikkerhed eller modstand mod ny teknologi, hvilket
kan heemme implementeringen.

Mitigering: Forvaltningen vil inkludere brugerne i design og testfaser og tilbyde omfat-
tende treening og support.
Manglende datakvalitet

Risiko: Teknologien kan generere data, der ikke lever op til kravene om kvalitet og konsi-
stens, hvilket reducerer veerdi og anvendelighed.

Mitigering: Forvaltningen vil definere klare krav til datakvalitet og implementere automa-
tiserede valideringsprocesser.

En kontinuerlig risikostyring med lgbende opfelgning er nedvendig for at reducere pro-
jekternes risici og sikre en succesfuld implementering frem mod 2026.

Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:

Ja Rettidig indsats péa vejvedligeholdelse vha. data fra Smartere vejtilsyn, Budget
2022.

O Nej

5. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektiviseringer pd administration.

Tabel 3. Varig
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2026 p/I

e eendringer, administration

administrative udgifter 2026 2027 2028

Effekt pé lanudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud-

gifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 0 0 0 0 0

stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja 06-02-2025
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget
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Koncern IT har veeret hert i forbindelse med projektet. Forvaltningen forventer, at der vil veere samarbejde med KIT omkring

opsaeetning af datamodel, indkeb af sensorer mv.

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg
Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Ja Forslaget blev forelagt IT-kredsen den 13. december 2024.
Koncern-IT Ja KIT er orienteret om forslaget.
MED-udvalg Ja TMF MED januar 2025
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Systemunderstottelse til skonomistyring pa anlaegsom-
radet

Kort resumé: Med forslaget vil den samlede gkonomiske styring af Teknik- og
Miljgforvaltningens anlaegsprojekter overgé fra manuelle proces-
ser til en digitaliseret og dataunderstattet proces.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Teknik- og Miljgforvaltningens anleegsportefalje indeholder knap 1000 projekter, med en
samlet sum pa ca. 1 mia. kr. arligt. Opfelgningen pé projekternes gkonomi, tidsplaner
mv. foregar ved mange manuelle processer, da den tveerfaglige styring sker primaert
ved brug regneark, der opdateres og styres manuelt. Styringen af anleegsomradet er
derfor ressourcetung og risikofyldt, fordi systemerne ikke er direkte forbundne.

Forvaltningen foreslar, at der investeres i at implementere en tveaerfaglig systemunder-
stattelse til styring af anleegsomréadet, med fokus pa en platform, der kan supportere
brug og styring af data pé tveers af skonomifaglighed og fagfaglighed, og som péa sigt
kan skabe potentialer for yderligere automatisering af styringen.

Dette kraever, at der opbygges en governance og styringsmodel for, hvordan bl.a. stam-
data skal registreres, bearbejdes og styres pa anleegsomradet, herunder afklaring af hvad
der gores centralt og decentralt.

En tveerfaglig systemunderstattelse af anleegsstyring vil medfgre faerre manuelle pro-
cesser og give en mere driftssikker styring, og sikre muligheden for at anvende tidssva-
rende automatiseringsredskaber og brug af Al.

Der er behov for at investere i ressourcer og seerlige kompetencer i en afgraenset peri-
ode til at gennemfare udviklingsprojektet.

Forvaltningen vurderer, at der er behov for at foretage en oprydning i stamdata som for-
beredelse til overgang til ny lesning, en evaluering af den nuvaerende systemunderstat-
telse, samt at udvikle nye governance- og styringsmodeller for stamdata, skonomisty-
ring af anleegsprojekt og skonomistyring af anlaegsportefaljen.

Udviklingsprojektet vil vaere gennemgribende og forvaltningen skal anvende eksterne
konsulenter til radgivning om farbare lasninger, der imedegar tveerfaglige og lokale be-
hov for digital forretningsunderstattelse, styringsmodeller og brug af stamdata, og som
samtidigt imgdekommer krav fra meget forskellige interessenter.

Forvaltningen vurderer, at en tidssvarende digital systemunderstgattelse vil reducere det
administrative ressourceforbrug med i alt fem arsveerk ved fuld indfasning.
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2. @konomi

Med implementering af systemunderstgttelse til skonomistyring af Teknik- og Miljefor-
valtningens anleegsportefglje vil mange af de manuelle processer, hvor data opdateres
og vedligeholdes i regneark, kunne erstattes af automatiserede processer. Det er for-
ventningen, at dette ikke blot vil give sterre datasikkerhed, men samtidig ogsé reducere
ressourceforbruget i forvaltningens daglige arbejde. Med portefgljestyring af anlaegs-
projekter til eksekvering for ca. 1 mia. kr. om aret anvender TMF mange ressourcer pa at
understgtte denne opgave.

Forvaltningen vurderer pa den baggrund, at implementeringen af forslag vil medfare
effektiviseringer svarende til ét &rsveerk i 2026, to arsveerk fra 2027 og fem arsveerk fra
2028 og frem. Effektiviseringspotentiale ligger i reducerede lanudgifter til understot-
telse, da mange manuelle processer bliver automatiseret. Der vil bdde vaere tale om tids-
besparelse hos mange af forvaltningens medarbejdere samt opgaver i understgttelsen,
der ikke leengere vil veere ngdvendige at varetage.

Der afseettes i forslaget varige driftsudgifter fra 2027 og frem svarende til ét &rsveerk til
systemejerskab 400 t. kr. til drift af system og datamodel. De varige driftsudgifter er ba-
seret pé forvaltningens viden fra tidligere projekter med implementering af IT-under-
stottelse.

Det er en forudsaetning for realisering af effektiviseringen, at der investeres i systemun-
derstottelse og udvikling af dataplatform. Forvaltningen har kortlagt, at der er en stor
meaengde af forskellige it-systemer i spil i forhold til styring pa anleegsomréadet, og at derii
hej grad sker manuelle flyt af data mellem systemerne. Inden der sker indkab og udvik-
ling af en ny systemunderstattelse, skal der ske grundige analyser af datamodel og it-ar-
kitektur. Herudover er der behov for at implementere eendrede arbejdsgange i skonomi-
og fagomraderne péd anlaeegsomradet. Der er derfor afsat 1,5 mio. kr.i 2025 og 2026, sva-
rende til fire drsveerk i andet halvar af 2025 og to arsveerk i 2026, til projektledelse i for-
bindelse med analyse til udvikling og fastseettelse af IT- arkitektur, udvikling af datamo-
del, systemindkgb og implementering af system. Implementeringsomkostningerne til
projektledelse er en forudseetning for at sikre, at forvaltningen indkaber eller udvikler sy-
stemunderstgttelsen optimalt ift. at effektivisere opgavelgsningen. Implementerings-
omkostningerne til systemindkegb er fastsat pé baggrund af forvaltningens indsigt i den
nuvaerende opgavelgsning og erfaringer med opgraderinger af IT-understgttelsen i for-
bindelse med tidligere projekter. P4 den baggrund vurderer forvaltningen, ud fra en
overordnet markedsanalyse i forhold til behovet, at det er nedvendigt at afseette ca. 2,5
mio. kr.i 2026 til indkeb og udvikling af ny systemunderstottelse.

| forbindelse med implementering af systemunderstoattelse er det en forudseetning, at
der udvikles en governance for hadndtering og brug af stamdata pa tveers af forvaltnin-
gen. Der er derfor afsat implementeringsomkostninger til en projektleder fra medio

2025 til ultimo 2026 til at sikre, at forvaltningen anvender stamdata ensartet pa tveers.

Der er derudover afsat investeringsmidler til én projektleder fra medio 2025 til medio
2026 til udvikling af styremodel for styring af badde anleegsprojekter pé projektniveau
samt portefgljestyring pa forvaltningsniveau.

Det er desuden en forudsaetning for realisering af effektiviseringen, at der afsasettes mid-
ler til en projektleder til implementering af governance, styringsmodel og faelles data-
platform i lgbet af 2026 og 2027 for at sikre korrekt implementering af forslaget i forvalt-
ningens opgavelgsning.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2026 p/I



2027 2028

e s ; //// //// //// //// //// ////

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmentes i overﬁzsrselssagen
udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2026 p/I.
Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

Personalemassige konsekvenser

Forslaget medferer en reduktion i ressourcerne til svarende til fem administrative ars
veerk. Teknik- og Miljgforvaltningen forventer at der kan blive behov for at foretage afske-
digelser.

3. Implementering og opfaelgning
Investeringen er forankret i Teknik- og Miljgforvaltningen evt. med KIT som leveran
dgr/samarbejdspartner. Investeringsforslaget har veeret vendt med KIT.

Tabel 2. Opfalgningsmal

Hvordan males
Opfelgningsmal

opfelgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

10
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Er der etableret projektorga- | TMF Juni 2025
nisation med styregruppe
og bemanding af projektet?

Bemanding

Analyse af systembehov og Er der fastla%t IT-strukturog | TMF Oktober 2025
governance”?
nuveerende systemer
Fastleagelse af svstemun- Er det fastlagt fremtidig sy- TMF December 2025
99 Y stemunderstgttelse af opga-
derstottelse velgsningen?
Udbud Er udbuddet gennemfert? TMF December 2025
Indkeb og udvikling af data- Er der indkebt datamodel? TMF Januar 2026
model
Er datamodel og styrings- TMF Juni 2026

Datamodel og styringssetup setup pa plads?

Realisering af effektiviseringer

Er systemunderstottelse og TMF December 2026
governance integreret i op-
gavelgsningen?

Implementering

’ . Lebende tilpasning af data- TMF Frajanuar 2027
Tilpasning ; Lo
model og gevinstrealisering
Mere effektiv opgavelasning Ressogrcebehov - er opga- TMF Arligt
velgsningen blevet mere ef-
fektiv?

4. Risikovurdering

Forvaltningen vurderer, at effektiviseringen kan realiseres og risikoen er lav. Der er dog
usikkerhed forbundet med omkostninger til udvikling af systemunderstottelsen, da den
endelige lgzsning endnu ikke er fastlagt. Anleegsstyringen er kompleks og meget databa-
seret og det vurderes at der er behov for en stgrre datatransformation der kan sikre en
tveerfaglig og digitaliseret gkonomistyring pa anleegsomradet. Da de lgsninger der skal
findes bade skal omfatte den enkelte projektleders styring af de enkelte anlaegsprojekter
og den samlede anlaegsportefglje vurderes der at veere risici i implementeringen, pga.
modsatrettede interesser.

Forvaltningen har i projektet et stort fokus péa at udvikle Izsningen i teet samspil med ar-
bejdsgangene pa gkonomi- og anleegsomradet og den eksisterende it-infrastruktur. For-
valtningen vurderer, at det er med til at minimere risici. Forvaltningen har desuden i
2024 etableret en mere sammenhangende gkonomiunderstoattelse og i den forbindelse
udarbejdet analyser, der kan mitigere risici.

Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
0 Ja
Nej

5. Effektivisering pa administration
Forslaget omhandler den administrative understattelse af anleegsomradet i Teknik- og
Miljgforvaltningen, hvorfor effektiviseringen i forslaget ligger pa administration.
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Tabel 3. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2026 p/I

administrative udgifter 2027 2028

Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved- 0 -311 0 -377 -377 -377
funktion 6.45
Effekt p& evrige administrative ud- 0 466 1154 22330 22330 22330

gifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 777 1154 -2.707 -2.707 -2.707
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja 6. februar 2025
miforvaltningen ’

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Forvaltningen forventer, at der vil vaere samarbejde i forhold til fx datamodel, sdledes at den nye Igsning felger kommunens

retningslinjer og de allerede etablerede muligheder med data. Fx den faelles databank i KK.

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

IT-kredsen Ja Forslaget blev forelagt IT-kredsen den 13. december 2024.
Koncern-IT Ja Forslaget har veeret vendt med KIT.
MED-udvalg Ja TMF MED januar 2025
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Mere effektiv autorisationsstyring

Kort resumé: Teknik- og Miljgforvaltningen foreslar en mere effektiv autorisati-
onsstyring i forvaltningen. Forslaget giver en mere effektiv opga-
velgsning og samtidig styrket service for forvaltningens ledere.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Teknik- og Miljgforvaltningen @nsker at implementere autorisationspakker i forhold til
brugerstyring. Indsatsen skal bidrage til en eget professionalisering, samt stremlining af
autorisationsformidlingen og tilvejebringer en effektivisering gennem tidsbesparelser
hos béde ledere og medarbejdere.

| TMF tildeles der i gennemsnit ca. 10.000 autorisationer arligt, set over de sidste tre ar,
hvilket er godt og vel en fordobling i forhold til tidligere ar. Samlet set har forvaltningens
medarbejdere ca. 42.000 autorisationer (dvs. adgange til forskellige systemer).

Der er i TMF ikke defineret autorisationspakker for forskellige medarbejdergrupper som
f.eks. parkeringsvagter, renholdsmedarbejdere eller gkonomimedarbejder. Forvaltnin-
gen udnytter sdledes ikke i tilstraekkelig de feelles muligheder i Kebenhavns Kommune i
forhold til udvikling og styring af autorisationspakker til medarbejdere. TMF vil derfor
med dette forslag implementere effektiv brug af kommunens brugerstyringsplatform. |
dag oplever forvaltningen at bruge ungdig tid pa at fejlsege bestillinger, der ikke gen-
nemfgres eller manglende adgang til hjeelp. Iseer den manglende support betyder, at le-
dere og medarbejdere oplever et lokalt produktionstab, fordi de ansatte ikke kan fa ad-
gang til de systemer, som de har brug for, for at kunne lzse deres opgaver. Der er derfor
behov for mere ensartede processer og en central support. Etablering af autorisations-
pakker og en central support vil ogsé styrke forvaltningens ledelsestilsyn, som fremad-
rettet vil veere péa en autorisationspakke og ikke adgange til forskellige systemer.

2. @konomi

TMF vil etablere autorisationspakker pd enhedsniveau og samtidig etablere en central
support, der Igbende kan sikre ensartede arbejdsgange i de faglige afdelinger og |-
bende udvikling og vedligehold af autorisationspakker. Konkret vil der fx veere mulighed
for at definere en autorisationspakke til en kommunikationsmedarbejder.

Forvaltningen forventer, at implementering af en mere effektiv styring af autorisationer
og ledelsestilsyn vil give en effektivisering pé ét drsveerk, svarende til -777 t. kr., pa tveers
af forvaltningen som fglge af reduceret tidsforbrug pa opgaven. For at sikre lgbende ud-
vikling og vedligehold af autorisationspakkerne afsaettes der med forslaget 0,5 arsvaerk
til varig drift, med det formal at lebende ajourfere autorisationspakker, samt udstede en-
kelte autorisationer efter behov.
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Det forventes derfor, at etablering af autorisationspakker og en central support til lo-
bende udvikling og vedligehold kan effektivisere brugerstyringen med -388 t. kr. varigt
fra 2026 og frem.

Det er en forudsaetning for realisering af effektiviseringspotentialet, at der afsaettes inve-
steringsmidler til implementering af medarbejderpakker og governance for ny arbejds-
gang i forvaltningen. For at sikre implementeringen, vil der veere behov for to projektle-
dere i %2 ar, svarende til ét arsveerk af 777 t. kr. Herudover vil der vaere behov for midler til
uddannelse og vejledninger mv. pd i alt 0,5 mio. kr.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2026 p/I

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmeantes i overfgrselssagen
udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

Personalemassige konsekvenser

Forslaget forventes at styrke de enkelte medarbejderes brugeroplevelse og sikre, at flere
nye medarbejdere til en start automatisk far de rette autorisationer. Reduktion i lenud-
gifter forventes handteret ved naturlig afgang og vakancer.

3. Implementering og opfaelgning

Implementering af projektet vil ske med forvaltningens sekretariatschefsgruppe som
tveergdende styregruppe. Herudover vil der veere et teet samarbejde med Koncern IT i
forhold til udarbejdelse og onboarding af autorisationspakker.

Tabel 2. Opfolgningsmal

Opfolgningsmal
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Implementering og anvendelse af investeringsmidler

governance er implemente-
ret

geribrugihenhold til be-
sluttet governance?

TMF

Etablering af Styregruppe Er der etableret en Styre- Sekretariatschefgruppen August 2025
og beslutning af implemen- | gruppe, som har besluttet TMF
teringsplan implementeringsplanen?
Indgéelse af samarbejde Er der etableret et samar- TMF Digitalisering Oktober 2025
med KIT om brugerstyrings- | bejde med KIT omkring an-
platform vendelse af brugerstyrings-

platformen?
Kortleegning og implemen- | Er alle autorisationspakker Sekretariatschefgruppen Januar 2026
tering af autorisationspakker | og deres indhold besluttet? TMF
i de faglige afdelinger
Beslutning af fremadrettet Er der taget beslutning om- Sekretariatschefgruppen Januar 2026
governance for brugersty- kring governance? TMF
ring i TMF og central sup-
port

Realisering af effektiviseringer

Autorisationspakker og Er autorisationspakkerne ta- Sekretariatschefgruppen Januar 2026

Reduktion i administrativt
arbejde

Oplever forvaltningen den
forventede tidsbesparelse
som faelge af implementerin-
gen af forslaget?

Sekretariatschefgruppen
TMF

December 2026

4. Risikovurdering

Investeringsforslagets risiko vurderes som lav. Der er en mindre risiko forbundet med

rekrutteringen af personale med de rette kompetencer og nedvendige organisatoriske
kendskab. Denne risiko afhjeelpes ved at investere i den ngdvendige onboarding og op-

leering.
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Administrative bilag til investeringsforslag
Forslaget udspringer af et innovationsforslag:

O Ja

Nej

5. Effektivisering pa administration
Effektiviseringen ligger inden for administrative opgaver og dermed ogsé pé lenudgifter
péd hovedkonto 6.

Tabel 3. Varige aendrin

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2026 p/I

er, administration

administrative udgifter 2026 2027 2028 2029

Effekt pé lenudgifter pad hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter pd hoved- 0 -388 -388 -388 -388 -388
funktion 6.45

Effekt pa evrige administrative ud-

gifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 388 -388 -388 -388 -388
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for'(Dkonomi, @kono- | Ja 28-01-2025
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Forslaget er udarbejdet i samarbejde med IGA teamet i Koncern IT, der har bidraget med erfaringer fra tilsvarende imple-

menteringer i andre forvaltninger herunder Socialforvaltningen.

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg
Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Ja
Koncern-IT Ja
MED-udvalg Ja TMF MED januar 2025
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Bedre sagsbehandling og sammenhangende service pa
myndighedsomradet

Kort resumé: Teknik- og Miljgforvaltningen ensker at styrke Myndighedsomradet
med fokus pé at skabe sammenhaengende sagsbehandling og service
af hgj kvalitet ved sget koordinering samt dataanvendelse pa tveers af
forvaltningens myndighedsopgaver.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Det er gnsket med dette investeringsforslag at udvikle og forbedre Teknik- og Miljgfor-
valtningens sagsbehandling og service pd myndighedsomréadet - dels ved at forbedre
praksis samt ved at sammentaenke flere arbejdsopgaver med fokus pa at udnytte syner-
gier og digitaliseringspotentialer. Forvaltningen forventer, atimplementeringen af for-
slaget vil give bedre borgerservice og mere effektiv sagsbehandling pd myndighedsom-
rddet baseret pa en velkoordineret og digital understgttet myndighedsbehandling.

Teknik- og Miljeforvaltningen lgser i dag en reekke myndighedsopgaver indenfor forskel-
lige fagomrader i samarbejde med borgere og virksomheder, herunder radighed over
vej, gravetilladelser, arrangementer og udeserveringer. En stor del af disse myndigheds-
opgaver er centreret om it-systemet Erhvervsportalen. Det er gnsket med dette investe-
ringsforslag at udvikle og forbedre Erhvervsportalen, for dermed at samle eksisterende
og flere myndighedsopgaver under én hat med det sigte at kunne koordinere, og priori-
tere samt udvikle dem Igbende i et service- og digitaliseringsperspektiv. Borgerne har
forventning om, at gravetilladelser for eksempel er koordineret med udeserveringer.
Sagsbehandlingen skal heenge sammen, og opgaverne skal lgses s& smidigt som muligt
mellem de forskellige fagomrader.

Udredning af processer og arbejdsgange

Den nuveerende Erhvervsportal er udviklet over en lang &rraekke med knopskydninger og
tilfgjelser ved ny lovgivning og andre behov. Erhvervsportalen har vaeret under udvikling
siden 2013. Derfor er myndighedsbehandlingen i dag forskellig atheengig af fag- og af-
delingsomrader. Dette snskes mere ensartet og koordineret. Forvaltningen forventer, at
en mere ensartet digital understgttelse i Erhvervsportalen vil give mere effektiv sagsbe-
handling og i hgjere grad gegre det muligt at koordinere mellem de forskellige omrader.
Der er derfor behov i projektet at kortlaegge nuveerende processer og fremtidige proces-
ser med henblik pé at udvikle nye ensartede digitale arbejdsgange i Erhvervsportalen.
Samtidigt ensker forvaltningen at understatte flere myndighedsomrader inden i Er-
hvervsportalen. Det er fx i forhold til behandling af tilladelser til vejeendringer og spilde-
vandstilladelser.

Dataspor

Parallelt er det ansket at anvende data til at styrke styringen af de enkelte processer ved
at udarbejde en datamodel af hgj kvalitet. Ved sideleabende at satse péa et sddan dataspor
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med hgj grad af datafangst er ambitionerne dels at sikre data til forvaltningens ledelses-
informationssystemer, herudover at understatte valid koordinering med fagomréaderne
og endelig at opna datamodeller af hgj kvalitet og bedre sagsbehandling.

Udvikling af Erhvervsportalen

Sidst er det gnsket at videreudvikle Erhvervsportalen, s bade front-end og back-end bli-
ver mere tidssvarende og imedekommer forventninger til god borgerservice. Der er
over 100.000 érlige ansggninger i Erhvervsportalen, og mange borgere og virksomhe-
der har ofte sveert ved at finde rundt i front-end-delen. Dels fordi de enkelte dele er sa
forskellige og ukoordinerede, men ogsa fordi flere skemaer og indgange ikke er intuitive.
Herudover gnskes at udarbejde og gennemfare en brugerundersegelse ved opstart af
processen mhp., at udviklingsarbejdet tager afsaet i kebenhavnernes behov. En mere ko-
ordineret indgang understagtter en mere effektiv sagsbehandling.

2. Okonomi

Effektiviseringspotentialet i casen vil blive realiseret ved to forskellige tiltag. For det for-
ste effektiviseringer pd baggrund af nye omrader, som kommer ind i Erhvervsportalen
og dermed opnar en mere effektiv sagsbehandling. Det drejer sig om omraderne Tilla-
delse til Vejeendringer og sagsbehandling pé spildevandsomrédet. For det andet opnés
effektiviseringen af, at alle de nuveerende fagomrader far endnu bedre digital understot-
telse i Erhvervsportalen. De generelle forbedringer omhandler bédde bedre front-end til
borgerne og virksomheder, hvilket sikrer oplyste sager og mere effektiv sagsbehandling.
Desuden er det ensretning af arbejdsprocesser og opseetning i Erhvervsportalen samt
brug af data i sagsbehandlingen.

Med implementeringen af bedre IT-understoattelse og eendrede arbejdsgange péd myn-
dighedsomradet, forventer forvaltningen séledes, at sagsbehandlingen kan effektivise-
res svarende til lidt mere end to arsvaerk pa tveers af forvaltningen. Effektiviseringspoten-
tialet ligger i en tidsbesparelse pé tveers af de mere end 100.000 &rlige ansggninger, for-
valtningen modtager gennem Erhvervsportalen.

Det er en forudsaetning for realisering af effektiviseringspotentialet i forslaget, at der in-
vesteres i korrekt implementering af proces og arbejdsgange for opgavelgsningen pa
myndighedsomradet i forvaltningen. Der er derfor afsat 1,5 arsveerk i 2025 til implemen-
tering af proces og brugerdesign i forhold til Izsningen. Derudover er der afsat 1 &rsveerk
i 2025 og 2026 til implementering af arbejdsgange i forvaltningen.

For at sikre korrekt implementering af datamodellen, er der desuden afsat 1 drsveerk i an-
den halvdel af 2025 og %2 arsveerk i 2026 til rddgivning og udvikling af datamodel og LIS
i tilknytning til myndighed og Erhvervsportalen.

Det er en forudseetning for implementering af forslaget, at der afseettes investerings-
midler til IT-projektledelse i 2025 og 2026. IT-projektlederen skal drive processen og
sikre, at datamodellen leverer korrekt understoattelse af arbejdsgangen. Der er derfor af-
sat investeringsmidler til IT-projektledelse svarende til 1 &rsveerk i anden halvdel af 2025
og Y2 arsvaerk i hele 2026. Derudover er der behov for investeringsmidler til ekstern bi-
stand i forbindelse med udvikling af Erhvervsportalen. Forvaltningen forventer péa bag-
grund af tidligere IT-projekter, at de eksterne udgifter udger 500 t. kr. i 2025 og 1,5 mio.
kr.i2026. Den varige drift af lasningen forventes at blive 2 &rsveerk fra 2027 og frem,
nar lesningen er implementeret.
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Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2026 p/I



Styrings-
omrade
Varige &endringer (effektiviseringer og drift)

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Effektiviseringer pa lgn Service -1.748 -1.748 -1.748 -1.748
Varig drift af opgavelgsning Service 389 389 389 389
Samlet varig sendring -1.359 -1.359 -1.359 -1.359
idler fra investeringspuljen

Implementering af proces o

P ) garp 9 Service 889 389
brugerdesign
Implementering af datamodel Service 389 389
IT—projektIedelse Service 389 389
Udgifter til eksterne konsulen-
ter Anlaeg 500 1.500
Sa ml de mpl me ingsom- .
kostninger, service Service 1.666 1.166
Sa ml de mpl me ingsom-
kostninger, Iaeg Anleeg 500 1.500
Samlede implementeringsom-

2.166 2.666

kostninger
Samlet gkonomisk pavirkning 2.166 2.666 -1.359 -1.359 -1.359 -1.359

Tilbagebetalingstid baseret pa
Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa
Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmeantes i overfgrselssagen
udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmentes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

Personalemassige konsekvenser
Forvaltningen forventer, at de personalemaessige konsekvenser handteres ved naturlig
afgang.

3. Implementering og opfaelgning

Tabel 2. Opfolgningsmal

Hvordan males
Opfelgningsmal

opfelgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Etablering af projektorgani Der || k t it-projektle- TMF, Stab Juni 2025

der g t | k rt-
sation laegni g fp

Der er nedsat en styre- TMF Primo aug. 2025
Styregruppe etableret gr pp pé tveers af TMF af Projektledelse og projektejer

TMF's it-rad

. . Kortleegge nuveer d og TMF Nov. 2025

Afdzkning af arbejdsgange fremtidige p er og ar- Projektledelse og projektejer
0og processer er foretaget b ]d sgange
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Brugeranalvse udarbeidet Analyse af brugernes behov | TMF Nov. 2025
9 Y ) og design af brugerlasning Projektledelse og projektejer

Data Datamodel er udarbejdetog | TMF Juni 2026
datafangst er igangsat Projektledelse og projektejer

Erhvervsportalen i revideret Erhvervsportalen er imple- TMF og @KF Nov. 2026
menteret og arbejdsgange

version er implementeret beskrevet
Medarbejdere og ledere ar- TMF Dec. 2026

Organisatorisk implemente-

ring er gennemfart

bejder efter nye arbejds-
gange

Projektledelse og projektejer

Realisering af effektiviseringer

Mere effektiv sagsbehand- Sagsbehangllingen erblevet | TMF Arligt fra 2027 og frem
mere effektiv.

ling
Opleves sagsbehandlingen TMF Arligt

Sammenhangende sags-

behandling pa Myndig-

bedre og mere sammen-
haengende

hedsomradet

4. Risikovurdering

Der er en risiko forbundet med, at gentaenkningen af Myndighedsomrédet pé tveers af
myndighedsopgaver kommer til at bygge videre pa den knopskydning, som er situatio-
nen i dag. At genteenke eksisterende og nye myndighedsopgaver i et sammenhaen-
gende format med fokus pé at sikre synergier for at opné bedre sagsbehandling og bor-
gerservice, forudseetter nyteenkning og ejerskab i organisationen. Dette kreever, at orga-
nisationen er moden til at Izfte blikket fra isolerede opgaver til en samlet myndigheds-
portefelje med sammenhange mellem de enkelte opgaver.

Herudover skal kompleksiteten i opgaven og potentiel modstand nedbringes ved, at Er-
hvervsportalen ogsa fremover vil veere den digitale Iesning, som forvaltningen anvender
og udvikler, sa servicen er tidssvarende og lever op til borgenes behov.

Forvaltningen vurderer, at risikoen for ovenstdende er lav. Det vurderes, at effektiviserin-
gerne kan realiseres, da forslaget tager afsaet i anvendelsen af en allerede anvendt digital
lesning, og at der i forvaltningen er opbakning til nyteenkning af Myndighedsomradet.
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Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
O Ja
Nej

5. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ingen effektiviseringer p& administration.

Tabel 3. Varige a&endringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2026 p/I

administrative udgifter 2026 2027 2028

Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud-
gifter

Varige endringer totalt, admini- 0 0 0 0 0 0

stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

anter for.Qkonomi, @kono- | Ja 5. februar 2025
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg
Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Ja
Koncern-IT Nej
MED-udvalg Nej TMF MED januar 2025
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Stromlinet og lettere styring af eksterne leverandorer til driftsopgaver

Kort resumé: Forvaltningen vurderer, at der i dag bruges tid pa at administrere
visse kontrakter og opgaver med eksterne leverandgrer og at disse
processer kan forenkles. Forslaget vil med digital systemunder-
stottelse veere et skridt hen imod en hurtigere og mere stremlinet
proces for dialog og tilsyn med eksterne leverandgrer.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Kontrakthandteringen af udliciterede driftsopgaver og andre kontrakter, sdsom opseet-
ning af skilte ved ekstern leverander, renhold og gren drift og pleje i udvalgte bydele og
levering af specialiserede handvaerkerydelser i Teknik- og Miljgforvaltningen lgses i dag
pd meget forskellig vis afheengigt af den pageeldende leverander, typen af opgave og
den enkelte ansvarlige medarbejder. Dialogen med eksterne leverandgrer foregar enten
via telefon, sms, mgder, e-mail eller ved manuelt at generere mails fra den interne opga-
veplatform PUMA til leverandgren. Den meget hdndholdte og individuelle tilgang stiller
krav til, at den ansvarlige medarbejder har sit eget system til at holde overblik over opga-
verne og serge for opfelgning over for leverandgren samt sikre lgbende journalisering af
korrespondancer med leverandgrerne. Den ansvarlige medarbejder er ligeledes et ngd-
vendigt mellemled, nar der skal stilles opgaver til en leverander som falge af Praj fra bor-
gere og forvaltningens eget tilsyn.

Feelles digital platform

En dialog med Odense kommune har vist at Odense har positiv erfaring med brug af en
feelles digital platform og p& den méde har en anderledes styring og mulighed for dialog
med deres eksterne leverandgrer end Teknik- og Miljgforvaltningen har idag. Ved imple-
mentering af en feelles digital platform for arbejdsgange, som leverandgrerne har ad-
gang til, forventes det, at enheder med medarbejdere der arbejder med kontrakter, kan
reducere ressourceforbruget for opgavehéndteringen samt sikre automatisk journalise-
ring og lebende dokumentation.

Malet er, at ad hoc-opgaver, sdvel som tilbagevendende opgaver, kan stilles direkte til
den relevante leverander via tilpasninger og udviklinger pa forskellige indgange i alle-
rede eksisterende lgsninger, som Office 365 og PUMA. Derudover bar en digital plat-
form pé sigt kunne integreres med forvaltningen/kommunens eksisterende kortdata.
Lesningen forventes at kunne bruges i fremtidige kontrakter, hvor anvendelse af den
valgte digitale I@sning kan skrives ind som krav. For at opné denne professionalisering af
samarbejdet med eksterne leveranderer skal der skal afsaettes midler til at udvikle, til-
passe og udbygning af det eksisterende system (PUMA). Herudover skal der afsaettes
midler til implementering af systemet hos de relevante enheder, tilpasning af eksiste-
rende arbejdsgange, samt afholde dialogen med de eksterne leverandegrer.

Hvad opnds konkret
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Det forventes, at af en feelles digital platform vil stremline og lette arbejdsgange og
skabe et samlet opgaveoverblik, for de enheder der arbejder med kontrakthdndtering og
hvor forvaltningen vurderer, der vil vaere et potentiale. Konkret forventes lgzsningen at,

- give mere effektive sagsgange, hvilket frigiver tid til at fare mere tilsyn og give
mere konsekvent opfelgning, s det i hgjere grad kan sikres, at kommunen far
mest muligt ud af kontrakterne (at vi far det, vi betaler for),

- muliggere, at leverandgren i nogle tilfeelde bliver gjort opmaerksom pa mang-
ler/opgaver i weekender og uden for normal arbejdstid, hvor der ikke er en an-
svarlig medarbejder pa arbejde og dermed hgjne oplevelsen af byen for Keben-
havns borgere,

- muliggere, at leverandgren nemt kan melde og dokumentere, nar en opgave er
lzst, eller en fejl er udbedret, s& der fremadrettet kan stilles krav til leverandgrens
egenkontrol og dokumentation i kontrakterne,

- frigive arbejdstid for den ansvarlige medarbejder, da bade opgavebestilling, op-
felgning og dokumentation for udbedring, er integreret i systemet,

- tilvejebringe data, der kan anvendes til bl.a. Isbende tilpasning af behovet i de
forskellige udbud, samt give et grundlag for bedre at kunne sammenligne kom-
munens héndtering af driftsopgaverne med leverandgrernes,

- samtsikre lgbende automatisk journalisering.

2. @konomi

En mere ensartet og smartere opgavehandtering via en digital Igsning vil medfare en
tidsbesparelse for den enkelte ansvarlige medarbejder. Konkret forventes det, at forvalt-
ningen ved brug af et system til understottelse af opgavevaretagelsen, samlet vil fa frigi-
vet ca. 2 drsveerk pé tveers, totalt svarende til 0,4 mio.kr érligt.

Der er behov for investering i tilpasning af PUMA, s& systemet kan understgtte det behov
afdelingen har i forhold til opgavestyring, dialog og dataudveksling med eksterne leve-
randgrer. Til det afsaettes 0,3 mio.kr. i implementeringsomkostninger til udviklingen af
systemet og 50 t. kr. fremadrettet i varige driftsudgifter til vedligehold og opdateringer
af systemet.

Der afsaettes midler til projektledelse for at sikre intern og ekstern implementering af sy-
stemetinden og ved ibrugtagning. Behovet er estimeret til 0,732 mio.kr. svarende til 0,5
AV i 2025 og tilsvarende 0,5 AV i 2026.

Forvaltningen forventer, at der med implementering af forslaget kan hentes et effektivi-
seringspotentiale pa -250 t. kr.i 2026 og -350 t. kr. fra 2027 og frem.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2026 p/I1

Styrings-
omrade

2026 2027 2028

Varige &endringer (effektiviseringer og drift)

Effektivisering pé lenudgifter Service -200 -400 -400 -400 -400
Vedligehold og opdateringer Service 50 50 50 50 50
Samlet varig sendring Service -150 -350 -350 -350 -350

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

23



2222222222222222222222222

Projektledelse og implementering Service 366 366

Udvikling af den digitale lgsning Service 300
Samlede implementeringsomkostnin-
Service 666 366
ger
Samlet skonomisk pavirkning Service -350

Tilbagebetalingstid baseret pa

o

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmegntes i overferselssagen
udmentes i 2025 p/l, mens forslag der udmentes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

Personalemassige konsekvenser
Effektiviseringen handteres ved naturlig afgang.

3. Implementering og opfaelgning

Inden effektiviserings-/ investeringsforslaget implementeres fremlaegges en procesplan
for medinddragelse til kvalificering i PKR MED. Der fremlaegges desuden en halvarlig
status for PKR MED om projektets fremdrift og status til dreftelse og information. Indtil
projektet overgér fra implementering til drift.

Der vil blive fulgt op pa nedenstdende nedslagspunkter i implementering af forslaget

Tabel 2. Opfolgningsmal

Opfelgningsmal

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Indledende test af det tilpas- | Stab, Digitalisering Primo 2026

Tilpasning af er gennemfart sede system

PUMA

Opfylder den udviklede di- Evalue.r'inq af og evt. justering | Stab, Digitalisering Medio 2026
af lesningen, med de rele-
gitale lesning behovet? vante ansvarlige

Evaluering og justering er Stab, Digitalisering og PKR, Medio 2026
gennemfart og det tilpas- Kontrakter.
sede system implementeres

Tilpasningen implemente-

Realisering af effektiviseringer

Mere effektive arbejds- Evaluerinqsmmdg med de PKR, Kontrakter Ultimo 2026
relevante ansvarlige af hvor-
gange vidt arbejdsgangen ved leve-

randegr styring er blevet
mere effektiv

Hajnet kvalitet i leverandao- For og efter méling af kvali- PKR, Kontrakter Ultimo 2026
tetsmal for de udliciterede
rens ydelser opgaver

4. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer, at risikoen er lav uddybet ved fglgende:
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En teknisk Izsning i form af en feelles digital platform er endnu ikke undersggt til bunds.

Vurderingen er dog, at en lgzsning kan laves som en udbygning af den eksisterende
PUMA-Igsning.
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Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
O Ja
Nej

5. Effektivisering pa administration
Effektiviseringen udmentes pa gvrige administrative udgifter udenfor hovedkonto 6.

Tabel 3. Varige a&endringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2026 p/I

administrative udgifter

2026 2027 2028
Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og evrige adm. udgifter pa hoved-
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud-

-200 -350 -350 -350 -350
gifter

Varige aendringer totalt, admini- -200 -350 -350 -350 -350

stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.

6. Hvem er hort?
Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja 05-02-2025
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

KEID er blevet hart i forhold til eksisterende Igsninger

TMF Stab, Digitalisering er blevet inddraget til kvalificering af forslaget

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg
REVA ] Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Nej

Koncern-IT Nej

MED-udvalg Ja Casen er behandlet i PKR-MED den 6. november 2024
TMF MED januar 2025
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Jordsoldeanlaeg til jordgenbrug pa kirkegarde

Kort resumé: Teknik- og Miljgforvaltningen foreslar at indkabe to jordsol-
deanlaesg, som sigter jorden for jordklumper, sten og regdder
pa de kgbenhavnske kirkegarde. De to jordsoldeanleeg vil
minimerebehovet for indksb og transport af jord til og fra
de fire kirkegérde.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

| dag kasseres brugt anleegs- og graverjord pd kommunens kirkegarde, da den pé
grund af urenheder, som sten, jordklumper og rgdder er uegnet til at blive gen-
brugt til plantning og pleener. Det giver forvaltningen udsgifter til at bortskaffe brugt
jord og til at indksbe ny jord. Hvis jorden soldes, og dermed "sigtes” for urenhe-
der, kan jorden i stedet genbruges til andre formél pé kirkegadrden og udgifter til
transport og indkeb af jord kan minimeres.

Den muld, der kommer ud af soldeanlaegget, er ren muld, der kan bruges til for-
skellige formal, sdsom opfyldning af seetninger i greesplaener, urnenedsaettelser, og
midlertidige ordninger (fx etablering af jordvold pa graven efter en begravelse)
Nar jorden skal bruges som topdressing til pleener, skal jorden efterfelgende blan-
des med kompost samt grus/sand.

P& Assistens Kirkegard har forvaltningen i 2023 afprgvet et nyt mobilt og meget ef-
fektivt jordsoldeanlaeg, som har vist potentiale for at kunne lette soldearbejdet.
Effektiviseringen forudseetter, at der investeres i jordsoldeanlaeg, til brug péa Kirke-
garde i Kgbenhavns Kommune. | et l&engere perspektiv kan der ogsa veere potenti-
ale for at nogle kirkegdrde ogsa kan solde bladkompost. Der kan ligeledes vaere po-
tentiale for, at jordsoldeanleeg ogsd benyttes pd anlaegsjord pd materialepladser i
forbindelse med stgrre parkomrader.

2. @konomi

Indkeb af jordsoldeanlaeg skaber forudsaetningerne for, at forvaltningen kan levere en
effektivisering péd 0,1 mio. kr. fra 2026 og varigt. Effektiviseringen tilvejebringes gennem
en kombination af felgende elementer:

- Kerselsudgifter pa 60.000 kr. arligt. Der keres anlaegs- og graverjord fra kirkegar-
dene og vaekstmuld til kirkegardene svarende i alt 672 tons jord, 48 ture frem og
tilbage - geeldende for de fire kirkegarde.

- Deponeringsudgifter pa 80.640 kr. arligt. Deponering af anlaegs- og graverjord i
alt 448 tons fra kirkegérdene.

Det er en forudseetning for realisering af effektiviseringen, at der afseettes investerings-
midler til to soldeanlaeg. Pa trods af at soldeanlaegget er mobilt, vil det ikke veere res-
source- og miljgmaessigt forsvarligt, eller rentabelt, at minimere antallet af soldeanleeg,
hvor det enkelte anleeg skal transporteres mellem kirkegardene. Der er en reduktion af
25 t.kr. til indkeb af veekstmuld, som indgar i Fremtidens Indkgb.
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Implementeringen af forslaget forudseetter sdledes implementeringsomkostninger for
160.000 kr. i 2025 til indkeb af jordsoldeanlaeg. Forslaget forudseetter ogsa, at der afseet-
tes midler til personaleressourcer til soldearbejdet svarende til 24 t. kr. arligt fra 2026 og

varigt. Afledt drift af materiellet vil besta af et kontinuerligt elforbrug samt vedligehol-

delses- og reparationsudgifter pa 10.000 kr. arligt pr. kirkegérd, svarende til i alt 40 t. kr.

fra 2026 og varigt.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonom

iske konsekvenser

1.000 kr. 2026 p/I

Styrings-

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmegntes i overferselssagen
udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmentes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

Personalemaessige konsekvenser
Forlaget medfarer ikke effektiviseringer pa personale.

3. Implementering og opfaelgning
Forlaget implementeres direkte i driften.

Inden effektiviserings-/ investeringsforslaget implementeres fremleegges en procesplan
for medinddragelse til kvalificering i PKR MED. Der fremlaegges desuden en halvérlig
status for PKR MED om projektets fremdrift og status til dreftelse og information. Indtil
projektet overgar fra implementering til drift.

Tabel 2. Opfolgningsmal

. Hvem er an- 5
Hvordan males Hvornar gennemfores op-

Opfolgningsmal svarlig for

opfolgningsmalet?

felgningen?
opfelgning? S
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Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der er etablere to jordsolde-
anlaeg til brug pa kirkegar-
dene i Kgbenhavns Kom-
mune.

Der er indkebt og etableret jordsoldean-
leegpé kirkegardene, samt etableret ned-
vendig stram mm.

Enhedschef

2. kvartal 2025

Medarbejdere pa kirkegar-
dene erinstruereti brug af
anleeggene

Der er gennemfert instruktion af nedven-
dige medarbejdere pa kirkegérdene i,
hvordan anleeggene anvendes.

Enhedschef

4. kvartal 2025

Jordsoldeanleeg eri drift

Jordsoldeanleeg eri drift pa alle de be-
rorte kirkegarde.

Enhedschef

1.januar 2026

Realisering af effektiviseringer

Udgifter til deponering, ind-
keb og kersel af jord er ned-
bragt

Udgifterne til deponering, indkeb og ker-
sel af jord er nedbragt svarende til effekti-
viseringsmalet. Udgifterne falges lz-
bende med en érlig status af samlede ud-
gifter pa omradet.

Enhedschef

Lebende og éarligt.

4. Risikovurdering

Forvaltningen vurderer, at forslaget har lav risiko i forhold til gennemfgrelse.

Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:

d Ja
Nej

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering p& administration.

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Center for @konomi, @kono-

miforvaltningen

Dato for godkendelse

Nej 3. februar 2025

Tabel 5. Inddra

ede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Ikke relevant.

Tabel 6. Horing og inddra

else af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg

Nej

PKR MED 6. november 2024

TMF MED januar 2025
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Reorganisering af opgavelosningen pa Sundby Kapel og
udvalgte kirkegarde

Kort resumé: Forslaget indeholder samling af mulighederne for kapelhgijtidelig-
heder pa Sundby Kirkegard og for urnenedseettelser pa Sundby,
Assistens og Brenshgj kirkegarde i feerre og leengere tidsrum. Der-
ved kan der opnas en effektivisering ved, at antallet af ledige tider
reduceres.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Pa Sundby Kirkegérd kan bedemand i dag booke tid online til hgjtideligheder eller ur-
nenedseettelser tirsdag til fredag og lerdage. P4 Assistens og Brgnshgj Kirkegard kan der
bookes tid to gange om dagen tirsdag, onsdag, fredag og lerdag.

Udbuddet af tider til kapelhgjtideligheder og urnenedseettelser pa de tre kirkegarde
overstiger i dag efterspargslen. De mange ledige tider betyder, at der opstér ventetid
mellem opgaverne og at der er dage, hvor kapelbetjentene alene laver sekundaere opga-
ver, som f.eks. rengering og oprydning.

Forslagets organisering af kapelhgjtideligheder og urnenedsaettelser

Forslaget indebeaerer, at mulighederne for at booke hgjtideligheder online péa de enkelte
kirkegarde samles i feerre og leengere tidsrum f.eks. tre dage om ugen, eller kun om for-
middagen eller eftermiddagen. Derved kan arbejdet for kapelbetjentene organiseres, sa
ventetiden mellem hgjtideligheder, som er skattefinansieret, minimeres, uden at ser-
viceniveauet forringes. Det betyder, at der kan opnés en effektivisering pa ét arsveerk pa
tveers af de tre kirkegarde.

Bedemeaendene vil kunne ringe til kirkegardskontoret, hvis der af seerlige arsager er be-
hov for at holde en kapelhgijtidelighed eller en urnenedseettelse pé en dag, hvor der ikke
udbydes tider. Kirkegardskontoret vil i s& fald vurdere muligheden for at tilgodese bor-
gernes behov, eksempelvis hvis udenlandsk familie skal deltage i hgjtideligheden eller
hvis der er alvorlig sygdom.

Effektiviseringen betyder, at kapellet pa Sundby Kirkegérd fremover ikke vil veere be-
mandet af en kapelbetjent alle hverdage. Derfor etableres en ny lgsning for afhentning af
urner til bedemaend med aflaste skabe, hvor bedemaendene selv afhenter urner. God-
kendes forslaget, gar forvaltningen i dialog med den relevante kreds af bedemand om
den preecise udformning af lasningen. Kremategren vil desuden kunne udlevere urner
personligt i kortere tidsrum.
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Hvis forslaget gennemfares, vurderer forvaltningen, at serviceniveauet i kapellet pa
Sundby Kirkegard ligger pa niveau med det, man har pa andre mindre krematorier i
Danmark.

Forudseetninger for forslaget

P& Sundby Krematorium varetages kremeringsopgaven i dag af krematgren, mens der
herudover er en kapelbetjent til stede i bygningen. Med implementering af dette forslag
vil der med den nye bemanding alene veere den medarbejder til stede, der varetager
kremeringen. Dette er almindelig praksis pad andre danske krematorier. Bemandingen
med en enkelt medarbejder i Sundby Krematorium er forsggsvis afprevet hen over som-
meren 2024, hvilket er forlgbet uden problemer.

I henhold til Bekendtggrelse af lov om begravelse og ligbreending (begravelsesloven)
samt Kgbenhavns Kommunes vedtaegt for Kebenhavns Begravelsesvaesen skal forvalt-
ningen fastseette tider for begravelser og kremering m.v. i et tidsregulativ. En eendring i
tidsregulativet foreleegges derfor til politisk godkendelse af Teknik- og Miljgudvalget
sammen med investeringsforslaget. Forvaltningen vurderer, at det er en formalitet, sa-
fremt der er politisk opbakning til forslaget.

2. @konomi

Forslaget opnar en effektivisering pé ét drsveerk, svarende til 527 t. kr. (2026 p/I), ved, at
mulighederne for at booke kapelhgjtideligheder og urnenedseettelserne pa Sundby,
Brenshgj og Assistens Kirkegard samles i feerre og leengere tidsrum.

For at kunne fastholde serviceniveauet forudsaetter effektiviseringen en mindre investe-
ring i at etablere en fleksibel skabslgsning, som giver bedemaendene mulighed for at
hente urner pa Sundby Kirkegérd. Derudover skal de a&endrede tider og arbejdsgange
a&ndres pa forvaltningens kommunikationskanaler, inden Iesningen kan treede i kraft. Der
er derfor afsat 150 t. kr. i investeringsmidler i 2025 til at implementere denne lzsning.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2026 p/I
Styrings-
2025 2026 2027 2028 2029 2030
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Reducering af Ignudgifter Service -527 -527 -527 -527 -527
Samlet varig sendring Service -527 -527 -527 -5627 -5627

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Opdatering af kommunikationskanaler
(breve, hjemmeside). Lasning for udle- Service 150

vering af urner fx skab.

Samlede implementeringsomkostnin-
Service 150
ger

-527

Samlet gkonomisk pavirkning

Tilbagebetalingstid baseret pa

o
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Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmentes i overfgrselssagen

udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

Personalemassige konsekvenser
Forvaltningen har lgbende veeret i dialog med kapelbetjentene, som bliver bergrt af for-

slaget, og effektiviseringen kan hentes ved naturlig afgang i enheden.

3. Implementering og opfaelgning
Forslaget er relativt enkelt at implementere. Det kraever formidling af nye &bningstider

og opdatering af bookingsystem med &dbne/lukkedage.

Inden investeringsforslaget implementeres, fremlaegges en procesplan for medinddra-

gelse til kvalificering i PKR MED. Der fremlaegges desuden en halvarlig status for PKR

MED om projektets fremdrift og status til draftelse og information, indtil projektet over-

gar fra implementering til drift.

Tabel 2. Opfalgnin

Opfolgningsmal

smal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Hvornar gennemfores op-

felgningen?

dere

vedr. ny lgsning

hold

Formidling og kommunika- | Formidling af nye dbningsti- anl;(l;er’ Kirkegarde og Ren- Ultimo 2025
tion der og hvornar de treeder i
kraeft.
Hering og dialo Dialog med lokale bede- Parker, Kirkegérde og Ren- Ultimo 2025
909 9 meaend vedr. ny lgsning. hold
Ny lgsnin Implementering af ny lgs- Parker, Kirkegérde og Ren- Ultimo 2025
Y 9 ning for afhentning af urner hold
Involvering af medarbej- Medarbejderinddragelse Parker, Kirkegarde og Ren- Ultimo 2025

Realisering af effektiviseringer

Aktivering af bookingsy-

stem

Bookingsystem for afvikling
af hejtideligheder traeder i
kreeft primo 2026

Parker, Kirkegarde og Ren-
hold

1.januar 2026

4. Risikovurdering

Forvaltningen vurderer, at forslaget har lav risiko i forhold til gennemfgrelse.

Forslaget kan afstedkomme indvendinger fra bedemeaend, idet tiderne reduceres, men

da udbuddet af tider i dag overstiger efterspergslen, vurderer forvaltningen, at risikoen

er lav.

Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:

U Ja
Nej

32




Overfeorselssagen 2024-2025 L/h

5. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektiviseringer pa administration.

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for'(Dkonomi, @kono- | Ja 24-01-2025
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

I udviklingen af ny lgsning til urneudlevering vil en kreds af lokale bedemaend blive involveret.

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg PKR MED 6. november 2024

TMF MED januar 2025
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Baeredygtige ssesonansattelser og bedre kapacitetsud-
nyttelse

Kort resumé: Ved i hgjere grad at samordne rekruttering af seesonansatte, og
etablere en bedre udnyttelse af medarbejderressourcer og plan-
leegning af driften, kan der opnas en effektivisering pa blandt an-
det administration, weekendtilleeg, seesonansaettelser og eksterne
leverandgrer.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Ved i hgjere grad end i dag at udvikle arbejdsgange, metoder og planlaegningsvaerktgjer
tilsamarbejde pé tveers af driftsomrdder kan forvaltningen opné en effektivisering ved
bedre udnyttelse af kapacitet og kompetencer i driften. Forslaget indeholder tre delele-
menter, som hver iseer bidrager til effektiviseringen. Delelementerne sgennemfgres side-
lebende, men med gensidig synergi. Det vurderes derfor, at det giver de bedste forud-
saetninger for at fa gevinst af de enkelte dele, at de udvikles sammen.

Bedre planlaegning og styring med driftsarshjul

Driftsenhederne har hen over &ret perioder med sterre opgaver, der kreever mange
medarbejdere og materiel. | dag har den enkelte enhed sin egen méade at planleegge og
styre pé. Det betyder fx, at sammenlignelige opgaver udfgres pd samme tid forskellige
steder, hvor der hvert sted bruges ressourcer pa et selvstaendigt setup i de enkelte en-
heder.

Forvaltningen vurderer, at der er en raekke effektiviseringspotentialer ved at udvikle et
tveergdende driftsarshjul, der giver mulighed for bedre kapacitetsudnyttelse i driften.
Forslaget indebeerer, at der etableres et feelles arshjul for sterre opgaver, der giver bedre
muligheder for driftsplanlaegning og styring pa tveers af enheder. Det vil bidrage til bedre
udnyttelse af kompetencer og faglished i medarbejderstaben. Samtidig kan en feelles l@s-
ning af opgaven bidrage til starre udnyttelse af delemateriel. Herudover vurderes forsla-
get at kunne mindske behovet for vikarer og eksterne leverandgrer. Som eksempler er
traeopgaver, herunder beskaering, traeplantning og udtynding i bevoksninger en opgave,
som via en felles styret opgave- og ressourceplanleegning kunne udfgres internt i stedet
for af eksterne entreprengrer.

Tvaergdende samarbejde om rekruttering og fastholdelse af seesonansatte.
Driftsenhederne rekrutterer i dag hver iseer seesonansatte i spidsbelastningsperioder, i
tidsbegraensede ansaettelser hen over sommer (renhold og grgn drift). Det betyder
mange lgbende og gentagende enkeltstdende rekrutteringsprocesser uden et samlet
overblik over enhedernes behov og hvilke muligheder, der er for fastholdelse af seeson-
ansatte i andre funktioner i driften.
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Forslaget indebaerer, at rekruttering af seesonansatte specialarbejdere og gartnere pa
fagomréderne grgn drift, renhold, toiletter og kirkegadrde samles i en arlig rekrutterings-
proces i februar. Konkret vil der vaere tale om feelles annoncering og screening af kandi-
dater indenfor fagomradet, mens udveelgelse af, hvilken kandidat, der skal indga i det en-
kelte team, fortsat vil have lokal inddragelse. Den nye rekrutteringsproces med feelles an-
noncering og screening skal bidrage til et steerkere ansggerfelt, der giver bedre mulighed
for at finde dygtige kandidater, samtidig med at selve rekrutteringsprocessen bliver min-
dre tidskraevende og mere effektiv.

Et mere samlet blik pa rekruttering kan ogséa give mulighed for at anseette kandidater til at
varetage opgaver pé tvaers af fx to enheder hen over &ret, fremfor at de seesonansaettes.
Derved kan kompetencer fastholdes i forvaltningen i stedet for at skulle opbygges péa ny,
hvert ar. Fx kan der vaere mulighed for at ansaette medarbejdere til toiletter/renhold fra
april til oktober og til graffitirenhold og bygningsvedligeholdelsesopgaver som rensning
af tagrender resten af dret. Seesonansatte er ansat i driften i perioder pd op til ti mane-
der. Forslaget indebeerer, at der i foarste omgang tiltaenkes, at to seesonansaettelser kan
omlaegges til fastansaettelser. Det vil dog lebende, som en del processen, blive vurderet
om der er yderligere potentiale for konvertering af flere heldrsanseettelser.

Optimering af weekendbemanding i enhederne

Som udsgangspunkt, skal weekendvagter tilretteleegges, s& de udger en fuld arbejdsdasg.
En analyse af timeforbruget i enhederne viser imidlertid, at der er et monster for, at
weekendvagterne ikke udnyttes fuldt ud. Ved at gennemga og revidere weekendruterne
kan ruterne omlaegges, s& weekendvagterne i hgjere grad udnyttes fuldt ud. Leengere ru-
ter vil betyde, at feerre medarbejdere skal ind i weekenden. Derved kan der opndas en ef-
fektivisering ved, at enhederne anvender feerre weekendtilleeg.

2. @konomi
Effektiviseringerne opnas ved at styrke og udvikle den tvaergadende driftsplanlaegning og
ved i hgjere grad at planleegge processer og opgaver pa tveers af enheder.

| forhold til at optimere planleegning og styring med et driftsdrshjul opnas effektiviserin-
gen ved at ressourcer (menneskelige og maskiner) bruges bedre, sa de i hgjere grad end
i dag udnyttes pa tveers af driftsenhederne. Effektiviseringen indebaerer en hgjere grad
af prioritering péa tveers af enheder, s tunge eller tidskreevende opgaver, der er placeret i
en enhed prioriteres lgst af flere enheder. Det kan fx vaere beskaering af traeer og buske
eller beskaerings- og haekopgaver om vinteren. Driftsdrshjulet skal dermed bidrage til
feelles opgave- og ressourcestyring i forhold til intern prioritering af opgaver og fordeling
af materiel. Samtidig skal det ogsa give bedre forudsaetninger for at arbejde med syner-
gier imellem opgaver og bestillinger hos leverandgrer. Effektivisering er estimeret ud fra
forbruget af eksterne leverandgrer i den grgnne drift ifm. tidskreevende seesonbetonede
opsgaver, samt en estimering af muliggederne for tveergdende deling af personale. Effek-
tiviseringen findes gennem besparelser pd leanmidler seerligt til seesonansaettelser, udgif-
ter til eksterne leverandgrer bade ved, at der bestilles faerre opgaver ad hoc og ved, at
bestillinger kan samles.

Ved at etablere et tvaergdende samarbejde om rekruttering og fastholdelse af ssesonan-
satte opnas samtidig en effektivisering pd omkostninger tilannoncering, administration,
screening og vurdering af ansggninger i rekrutteringssystemet, samt samtaletid. Derved
vilder kunne opnds en besparelse pa den tid medarbejdere i driften og administratio-
nen bruger pé rekrutteringsprocessen. Effektiviseringen er estimeret ud fra en opgg-
relse af tidsforbruget i forbindelse med den nuveerende model for rekruttering, samt
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omkostninger ved nyansaettelser Derudover vil flere seesonansatte i en fastansaettelse
betyde, at udgifter til opleering, tej, administration (mobiltelefoner osv.) bliver mindre.

| forhold til optimering af weekendbemandingen pa tveers af enheder, kan der opnas en
effektivisering p& weekendtilleeg. | dag har nogle af driftsenhederne weekendvagter, som
ikke udnyttes fuldt ud. Effektiviseringen er estimat ud fra faktisk tidsforbrug p& weekend-
vagter i 2022-2023. Ved at optimere weekendbemandingen kan der opndas en bedre ud-
nyttelse af arbejdstiden. Det betyder, at der samlet set vil veere faerre weekendvagter pa
tveers af organisationen.

Investeringsbehov:

Effektiviseringen forudseetter at der investeres i % arsvaerk i 2025 og Y2 arsveerk i 2026 til
at understgtte udvikling og etablering af de nye arbejdsgange og veerktgjer. Der er tale
om en projektlederkompetence, som i forhold til driftsarshjulet kan bidrage til udvikling
af et feelles veerktaj (system eller metode) til planleegning og styring af driften. Pa kort sigt
vil forvaltningen starte med en simpel analog model, som dels skal veenne organisationen
til gget tvaergdende samarbejde og deling af ressourcer, og dels skal identificere mulig-
hederne for yderligere tvaergdende driftssamarbejder og effektiviseringer som folge af
bedre tveergdende arbejdsgange. | forhold til samling af rekruttering af seesonansatte
specialarbejdere og gartnere og optimering af weekendvagter skal den nye medarbejder
ligeledes bidrage til, at understatte udvikling og implementering af nye tveergdende ar-
bejdsgange og vejledninger.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2026 p/I

Styrings-
omrade

2026 2027 2028

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Bedre planlaegning og styring med 0

: -125 -250 -250 -250 -250
driftsarshjul Service
Tveergdende samarbejde om rekruttering Seni 0 66 1432 432 132 132
og fastholdelse af seesonansatte. ervice
Optimering af weekendbemanding i en- 0
hederne Service -106 -211 -211 -21 -21
Samlet varig s&endring, service 0 -297 -593 -593 -593 -593

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Projektledelse Service 195 390

Samlede implementeringsomkostnin-

ger, service 195 390

-593

Samlet gkonomisk pavirkning

Tilbagebetalingstid baseret pa

5

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmeantes i overfgrselssagen
udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

Personalemassige konsekvenser
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Effektiviseringen pa lenmidler hentes dels pa tilleeg, dels pa naturlig afgang. Nogle med-
arbejdere vil opleve i nogle tilfeelde at skulle lzse opgaver, som de ikke lgser i dag.

3. Implementering og opfaelgning
Inden investeringsforslaget implementeres, fremlaegges en procesplan for medinddra-
gelse til kvalificering i PKR-MED.

| projektets organisering indgér arbejdsgruppe(r) med deltagelse af medarbejdere, der
bidrager med udformning og tilretteleeggelse af projektets leverancer, som f.eks. nye ru-
ter og proces for feelles rekrutteringer, inden det godkendes af projektets styregruppe.
Der fremlaegges desuden en halvarlig status for PKR-MED om projektets fremdrift og
status til dreftelse og information indtil projektet overgér fra implementering til drift.
smal

Tabel 2. Opfalgnin

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

Opfolgningsmal

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der er udarbejdet et PKR 2. kvartal 2026
driftsérshjul over sterre op-
gaver pé tveers af driften,

som er klar til ibrugtagning

Driftsarshjul

Tveergdende rekrutterings- Der er gennemfort en tveer- PKR 1. kvartal 2026
proces gdende rekrutteringsproces
Optimeret weekendbeman- | Der erimplementeret nye PKR 2. kvartal 2026
ding planer for weekendbeman-

ding

Realisering af effektiviseringer

Reducerede omkostninger Ombkostninger forbundet PKR Arligt
til s;esonansatte med rekruttering og anszet-
telser af seesonansatte gen-
nemgas og den nye rekrutte-
ringsproces méles lgbende.

Reducerede udgifter til le- Udviklingen i, hvor ofte en- PKR Arligt
verandagrer afopgaver pga. hederne har behov for at be-
nytte eksterne leverandgrer

manglende kapacitet i drif- - .
fordi der mangler medarbej-

ten. derressourcer internt moni-

toreres.
Feerre weekendvagter pa Antallet af weekendvagter pd | PKR Arligt
tveers af organisationen. tveers af PKR méles lzbende

sammen med kvaliteten af
opgavelgsningen.

4. Risikovurdering

Forvaltningen vurderer, at forslaget har et stort potentiale, for at styrke det tveergdende
samarbejde og sikre en bedre kapacitetsudnyttelse af kompetencer og materiel i driften.
Der er dog usikkerhed forbundet med starrelsen pa effektiviseringspotentialet for det
enkelte forslag. Derfor er forslagets effektiviseringspotentiale estimeret sa den tager
hgjde for den usikkerhed, hvorfor vurderingen er, at der er lav risiko for at effektiviserin-
gen ikke kan realiseres. Der er en risiko for at driftsarshjulet ikke friger de forventede ar-
bejdstimer fx pa grund af sygdom. Effektiviseringen pa optimeringen af weekendbe-
mandingen afheenger af en optimering af kapacitetsanvendelsen pa tveers af enheder,
ruter og opgaver. Forvaltningen vurderer risikoen som lav, da effektiviseringen er esti-
meret relativt konservativt.
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Konkret er der den risiko forbundet med at samle rekrutteringsprocessen for seesonan-
satte, at der kan komme for stor afstand mellem anseettelsesudvalget og den drift, som
de saesonansatte skal indgé i. Denne risiko imgdegds ved, at de enheder, der benytter
saesonansatte, enten er repraesenteret i anseaettelsesudvalget eller er i teet dialog med ud-
valget. | forhold til optimering af weekendbemandingen er der behov for, at tilpasningen
sker i teet dialog med medarbejderrepreesentanterne for at den nye tilrettelaeeggelse af
arbejdet kan veere succesfuld. Forvaltningen vurderer risikoen som lav.

Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
0 Ja
Nej

5. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektiviseringer pd administration.

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja 29 ianuar 2025
miforvaltningen )

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Ikke relevant.

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

MED-udvalg Ja Hegring i PKR MED den 6. november 2024.

TMF MED januar 2025.
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Udleje af bolvaerker pa markedsvilkar

Kort resumé: Teknik- og Miljgforvaltningen foreslar med dette investeringsfor-
slag, at der fremover opkreeves leje for brug af kommunale bol-
vaerker pd markedsvilkar i Kebenhavns Havn. Dette vil medfere
nye indtaegter og dermed medfere en effektivisering i udvalgets
budget.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Teknik- og Miljgforvaltningen vil med dette forslag opkraeve leje for brug af kommunale
bolveerker p& markedsvilkar i forskellige omréder af Kebenhavns Havn.

Teknik- og Miljgforvaltningen har ikke tidligere opkraevet leje for brug af de kommunalt
ejede bolveerker, men forhold omkring bolveerksleje er opstdet i takt med, at der er kom-
met mere livi havheomraderne og en stigning i fremkomsten af udbydere af kommerci-
elle aktiviteter i havneomraderne ved de kommunalt ejede bolveerker.

Det er et krav, at der opkraeves markedsleje for de kommunalt ejede bolvaerker, nar de
anvendes til kommercielt brug. Dette fglger af de kommunalfuldmagtretlige rammer,
hvorefter kommunen ikke ma yde erhvervsstgtte. Markedslejen er sdledes et modsvar
hertil, idet vederlagsfri rddighed over de kommunalt ejede bolveerker ville udggre et
stotteelement. Forvaltningen er i gang med en proces med at udforme bolveerkslejekon-
trakter mhp. at sikre markedskonformitet, sdledes at kommmunale bolveerker udlejes pa
markedsvilkar.

Forvaltningen har hidtil i kommunale lejemal pa land fastsat markedslejeniveau med
hjeelp fra lejefagkyndige, herunder Kgbenhavns Ejendomme eller ekstern ejendoms-
meaegler. En lignende modelvil blive anvendt til udlejning af bolveerker.

2. @konomi

Forvaltningen forventer at udleje bolvaerker pa 8-10 lokationer til 6-8 lejere til en lejepris
pé ca. 3.000 kr. pr meter. P4 denne baggrund forventes en arlig lejeindtaegt fra 2027 pa
800.000 kr. arligt. P4 grund af implementeringsfasen med fastseettelse af markedsleje
og kontraktindgaelse forventer forvaltningen, at der kan hentes Y2 effekt i 2026 svarende
til 400 t. kr. Med forslaget vedtages sadledes en ny indtaegtsbevilling til udlejning af bol-
vaerker. Opkraevningen vil ikke blive opkraevet via en takst, og indgar dermed ikke i takst-
kataloget.

Séfremt forvaltningen finder flere lokationer til udleje i fremtiden, vil der blive forelagt
yderligere investeringsforslag.
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Det er en forudseetning for realisering af indtaegten, at der afsaettes investeringsmidler
til, indgéelse af kontrakter og projektledelse til implementering i forvaltningen. Med in-
vesteringscasen afsaettes derfor investeringsmidler til ekstern konsulentbistand for 200
t.kr.i2025 0g 200 t. kr.i 2026 til at fastseette markedsleje og klargere kontrakterne.
Ydermere mere sgger forslaget investeringsmidler pa V2 arsvaerk, svarende til 316 t. kr.
arligt, til projektledelse til implementering af arbejdsgang i forvaltningen i 2025 og
2026. Der vil i praksis veere tale om et fuldt arsveerk, der skal bistd implementering fra
medio 2025 til medio 2026.

Derudover afsaettes der i forslaget varige driftsudgifter til ekstern konsulentbistand til
fastsaettelse af markedsleje og udformning af kontrakter pa arligt 100.000 kr. fra 2027 og
frem samt varige lgnudgifter til administration svarende til % arsveerk arligt fra 2027 og
frem. Midlerne til administration anvendes til forhandling, kontraktudarbejdelse, |-
bende dialog med lejere mv.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2026 p/I

2026 2027 2028 2029 2030

Varige &endringer (effektiviseringer og drift)

Lejeindteegter for udleje af bolvaerker Service -400 -800 -800 -800 -800
Lgnudgifter til administration Service 158 158 158 158
Eksterne udgifter til kontraktindgéelse og | Service 100 100 100 100
juridisk bistand

Samlet varig @endring -400 -542 -542 -542 -542

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Ekstern konsulentbistand til indgéelse af

Service 200 200
kontrakter
Projektledelse til implementering af ar- 316 316
Service
bejdsgang
Samlede implementeringsomkostnin-
Service 516 516
ger, service
Samlede implementeringsomkostnin-
Service 516 516

ger

-542

Samlet gkonomisk pavirkning

Tilbagebetalingstid baseret pa

N

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmeantes i overfgrselssagen
udmentes i 2025 p/l, mens forslag der udmentes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

Personalemassige konsekvenser
Da der er tale om indtaegter, har forslaget ingen personalemaessige konsekvenser.
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3. Implementering og opfaelgning

De farste lejekontrakter indgés i starten af 2025. Forvaltningen forventer at na et stabilt
niveau pa 800.000 kr. arligt i effektivisering fra 1. januar 2027. Herefter vil der lzbende
indgas nye aftaler, nar de gamle udlgber, eller hvis der udlejes bolveerker pa nye lokatio-
ner.

Tabel 2. Opfolgningsmal

X . Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-
Opfelgningsmal

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Markedsleje Er niveauet for markedsleje Ansvarlig projektleder Ultimo 2025
fastsat?
Er processen med kontrakt- Ansvarlig projektleder Ultimo 2025

Proces for kontrakter indgaelse etableret?

Er de forste kontrakter ind- Ansvarlig projektleder Medio 2026
géet og processen igangsat i
forvaltningen?

Kontraktindgéelse

Er der implementeret ar- Ansvarlig projektleder Medio 2026
bejdsgang for udleje i for-
valtningen?

Arbejdsgang

Realisering af effektiviseringer

Kontrakterne gennemgés og | Ansvarlig enhed Arligt frajanuar 2027

Er forventet indteegtsniveau det samlede belgb opgares

realiseret?

4. Risikovurdering

Forvaltningen vurderer, at risikoen er lav. Da kommunen ikke tidligere har udlejet bol-
veerk p&d kommercielle vilkar, er der dog er en risiko for, at effektiviseringspotentialet ikke
er som forudset. Den juridiske risiko vurderes som lav.

Administrative bilag til investeringsforslag
Forslaget udspringer af et innovationsforslag:

0 Ja

Nej

5. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektiviseringer pa administration.

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja

: . 03-02-2025
miforvaltningen

4
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Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

KEID og @KF er ikke inddraget i udformningen af investeringsforslaget, men de konsulteres lgbende ifm. fastsaettelsen af

bolveerkslejen.

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg BPM MED 12. december 2024

TMF MED januar 2025
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Nedlaeggelse af Ren Kaerlighed til KBH

Kort resumé: Med dette effektiviseringsforslag vil den nuvaerende bevilling til
Ren Keerlighed til Kebenhavn, der blandt andet rummer indsatsen
‘Godtvejrs-patruljen’, enten beskaeres eller helt nedleegges.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Effektiviseringsforslaget stammer fra en dreftelse i Teknik- og Miljgudvalget ifm. be-
handlingen af udvalgets budgetbidragssag til budget 2025. Udvalget efterspurgte et
effektiviseringsforslag vedregrende en nedleeggelse af Godtvejrs-patruljen. Det er forvalt-
ningens vurdering, at det er relevant for udvalget at tage stilling til hele bevillingen til
adfeerdseendrende kampagner under Ren Keerlighed til KBH. Derfor indeholder forslaget
béde et scenarie med nedlaeggelse af Godtvejrs-patruljen og en nedlaeggelse af hele
bevillingen.

Teknik- og Miljgforvaltningen fremleegger med dette effektiviseringsforslag to scenarier
for effektivisering af kampagnen Ren Kaerlighed til KBH. Et scenarie, der omhandler ned-
leeggelse af Godtvejrs-patruljen og ét scenarie, der omhandler hele bevillingen til ad-
feerdseendrende kampagner under Ren Keerlighed til Kebenhavn, herunder indkgb og
uddeling af lommeaskebaegre. Kampagnen indeholder, ud over ‘Godtvejrs-patruljen’ og
indkeb og uddeling af lommeaskebaegre, kampagnemidler til adfeerdseendrende kam-
pagner.

Folieringen af de ksbenhavnske skraldespande med 'Ren Keerlighed til KBH' er ikke en
del af denne bevilling og vil derfor ikke blive pavirket af dette effektiviseringsforslag.

Ren Keerlighed til KBH blev lancereti 2012 og har tidligere veeret en stgrre adfaerdskam-
pagne og fortaelling om Kgbenhavn som en ren by. Kampagnekonceptet byggede den
gang som nu pd en grundleeggende stolthed over at veere kebenhavner. Foruden at
veere et kendt og anerkendt brand, ogsé i udlandet, har kampagnen i alle drene bygget
pé samspillet mellem nudging, partnerskaber, lokal forankring og synlige medarbejdere.
Kampagnen indeholder bédde adfaerdsrettede kommunikationsindsatser og mere hand-
gribelige indsatser som en del af nudgingen, som eksempelvis lommeaskebaegre, der
har veeret et vigtigt greb i kampagnen og har haft til formal at borgerne lettere kunne
komme af med cigaretskodder. Konceptet i form af grafik, logo, payoff, tone og stil be-
nyttes i grove traek pa to méader. Dels, som ramme for konkrete afgraensede kampagnetil-
tag, dels som brand/grafisk identitet for alt, der har med renhold at ggre. Den nuvee-
rende indsats star pa to ben: En ferste del handler om den daglige drift, der primeaert
handler om folien pa affaldskurvene. Denne indsats er en del af forvaltningens driftsmid-
ler og vil séledes ikke blive bergrt af effektiviseringsforslaget.

Den anden del er en adferdsrettet kampagneindsats. Den stgtter op om de budskaber,
som fremgar pa affaldskurvene, og bestér i dag i hovedtraek af:
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e Fokus péa henkastede skodder og uddeling af lommeaskebaegere. (Skodder in-
deholder mikroplast, er miljgskadelige og omkostningsfulde at fijerne).

e Godtvejrspatruljen, som er to personer pé ladcykel, der seetter ansigt pd kommu-
nen og nar ud til specifikke mélgrupper, gar i dialog med kabenhavnerne og ud-
deler askebeegerne. Fx har de i 2024 haft seerlig fokus péa Bispebjerg.

e Indhold péa sociale medier og plakater pa bystanderne ifm. sommerkampagnen.

Siden 2018 har der Igbende veaeret evalueret pa indsatsen gennem en raekke indikatorer.
De nyeste mélinger viser:

e At 24 procenti 2018 mente det var ok at smide skodder pé jorden, hvis ikke der
er en affaldskurv i neerheden. |1 2024 er tallet 9 procent.

e Atderblandtrygere var 19 procent som brugte lommeaskebaegre i 2018. 1 2024
er tallet steget til 45 procent.

e At1,8 procent blandt rygerne kendte til Godtvejrspatruljen i 2018. 1 2024 kender
mere end hver 10. ryger i Kebenhavn til patruljen.

e Blandtalle adspurgte i 2024 synes 85 procent "godt” eller "meget godt” om
sommerkampagnen og godtvejrspatruljen. (I 2019, hvor kampagnen var nyere,
var tallet dog helt oppe pa 91 procent.)

Adferdsindsatsen i dag kan skaleres, fjernes eller udvikles til at seette fokus pd nye omra-
der og med nye greb.

2. @konomi

Effektiviseringsforslaget indeholder to scenarier, hvor enten bevillingen til Ren Keerlig-
hed til KBH reduceres delvist ved nedlaeggelse af Godtvejrs-patruljen, eller hele bevillin-
gen til adfeerdseendrende kampagner nedleegges, herunder indkgb og uddeling af lom-
measkebaegre.

Scenarie 1: Nedlaeggelse af Godtvejrs-patruljen

Godtvejrs-patruljen er en kampagneaktivitet i regi af Ren Keerlighed til Kebenhavn, hvor
forvaltningen forseger at pavirke navnlig unge rygere i kommunen til at undga at kaste
cigaretskod i navnlig parker og grenne omréder. Cigaretskod udger den sterste affalds-
fraktion blandt henkastet affald og er i iseer parker og grenne omréader vanskelige at bort-
skaffe, da de typisk kraever manuel fijernelse (snapning).

Godtvejrs-patruljen gar ud p4, at forvaltningen, gennem et eksternt firma, har personeri
bybilledet, der cykler rundt pé ladcykler og opholder sig i parker og grenne omrader i
sommermaénederne. Godvejrs-patruljen deler lommeaskebaegre til borgere, der ophol-
der sig i parker og grenne omrader, og som kan have brug for et sted at gere af deres ci-
garetskod. Godtvejrs-patruljen star for uddeling af ca. 7.000 lommeaskebaegre om éret,
ud af i alt 40.000 lommeaskebaegre. Samtidig med uddelingen italeseettes udfordringen
med cigaretskod i bybilledet og sigter derved pa at pavirke rygernes adfeerd.

Ved at nedleegge denne del af kampagnen Ren Keerlighed til Kebenhavn vil forvaltnin-
gen ikke l&engere ivaerksaette Godtvejrs-patruljen, hvilket vil reducere midlerne til kam-
pagner mélrettet henkastning af cigaretskod specifikt og affald generelt i byrummene.
Med nedleeggelse af Godtvejrs-patruljen vil der desuden blive indkabt og uddelt 7.000
feerre lommeaskebaegre om aret. Dermed reduceres ogsa muligheden for at pavirke
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borgernes adfeerd gennem den direkte dialog via besggene ude i parkerne og de
grenne omrader.

Nedlaeggelse af Godtvejrs-patruljen vil betyde en reduktion pa samlet -103 t. kr. fra 2026
og frem, bestdende af udgifter til Godtvejrs-patruljen pa 70 t. kr. og 7.000 feerre lomme-
askebeegre til uddeling, svarende til 33 t. kr. arligt.

Scenarie 2: Nedleeggelse af midler til adfeerdseendrende kampagner under Ren Keerlig-
hed til KBH

Ren Keerlighed til Kebenhavn er en kampagneaktivitet, der blev lanceret i 2012 med hen-
blik pa at pavirke byens borgere til at tage medansvar for byens renholdsudtryk gennem
en reduktion af henkastet affald.

Séledes har kampagnen bidraget til at synliggere byens affaldskurve mv. for at pavirke
borgernes adfaerd omkring henkastning af skrald. Et vaesentligt udtryk herfor er de kleeb
med teksten Ren Keerlighed til Kebenhavn, der er opsat pé de fleste af forvaltningens af-
faldskurve i byen. Selve produktionen af klaeb til affaldskurve er ikke omfattet af den nu-
vaerende bevilling og vil saledes ikke blive bergrt af en beskaering af midlerne til kam-
pagnen.

Gennem érene er Ren Keerlighed til Kgbenhavn blevet en fast bestanddel af bybilledet
og star i dag omtrent som et brand for Kebenhavn.

Kampagnen indeholder Godtvejrs-patrulje samt udarbejdelse af plakater og lignende til
opsatning i byen. Derudover féar forvaltningen, som en del af de adfeerdsaendrende
kampagner, produceret lommeaskebaegre, der bdde uddeles af godtvejrs-patruljen og
en reekke andre steder, primeert pa caféer rundt omkring i byen. Der uddeles arligt
40.000 lommeaskebeegre, hvoraf ca. 7.000 uddeles af Godtvejrs-patruljen, mens resten
bliver uddelt primeaert pa byens caféer. Forvaltningen indkgber arligt lommeaskebaegre
for ca. 190 t. kr. til uddeling.

En nedlaeggelse af bevillingen til Ren Keerlighed til Kebenhavn vil foruden nedleeggelsen
af Godtvejrs-patruljen og lommeaskebaegre betyde, at forvaltningen ikke leengere har
midler til gennemfarelse af kommunikationskampagner, der er malrettet henkastning af
affald i bybilledet.

Nedlaeggelse af hele bevillingen Ren Keerlighed til Kebenhavn vil give en effektivisering
pé -492 t. kr. varigt fra 2026 og frem.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2026 p/I

Styrings-
omrade

2025 r{p1] 2027 2029 2030

Varige a&endringer (effektiviseringer og drift)
Nedlaeggelse af Godtvejrs-patruljen Service -103 -103 -103 -103 -103
Nedleeggelse af kampagnemidler under
'Ren Keerlighed til KBH'
Samlet varig sendring Service -492 -492 -492 -492 -492

Service -389 -389 -389 -389 -389
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Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmentes i overfarselssagen

udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

Personalemassige konsekvenser
Godtvejrs-patruljen bestar af studentermedhjeelpere fra et eksternt firma, hvorfor imple-

mentering af forslaget vil betyde, at forvaltningen ikke laengere vil ggre brug af dette.

De @vrige personalemaessige konsekvenser vil blive handteret ved naturlig afgang og

andre opgaver til bergrte medarbejdere.

3. Implementering og opfaelgning
Forvaltningen vil, afheengig af hvilket scenarie, der besluttes, nedleegge dele eller hele
bevillingen til adfeerdseendrende kampagner under Ren Keerlighed til Kebenhavn. Ind-
satserne vil fortseette i 2025 og derefter blive udfaset, sédledes der ikke leveres pa indsat-

sernei 2026.

Tabel 2. Opfalgnin

Opfelgningsmal

smal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Implementering

Hvornar gennemfores op-

felgningen?

Er alle aktiviteter stoppet? Tjek at der er en plan for ud- Parker, Kirkegarde og Ren- Medio 2025
ppet: fasning af alle indsatser hold samt Stab Kommunika-
tion, TMF
Realisering af effektiviseringer
. _ | Derbliver ikke leengere ind- Parker, Kirkegérde og Ren- Medio 2025
Stop indkeb af lommeaske kobt lommeaskebagre hold, TMF
beegre
Nedlaeggelse af Godtvejrs- Godtvejrs—patrgljen er ned- Stab Kommunikation, TMF Primo 2026
lagt og sendes ikke leengere
patruljen ud i byrummet
Stop adferdsandrende Der bruges ikke leengere Stab Kommunikation, TMF Primo 2026
kampagnemidler under Ren
kampagner Keerlighed til KBH

4. Risikovurdering

Forvaltningen vurderer, at risikoen er lav. Der er tale om en nedlaeeggelse af indsatser un-

der bevillingen Ren Keerlighed til Kebenhavn. Forvaltningen kan stoppe alle indsatser.
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Administrative bilag til effektiviseringsforslag
Forslaget udspringer af et innovationsforslag:

O Ja

Nej

5. Effektivisering pa administration
Effektivisering medfarer ikke effektiviseringer p&d administration.

6. Hvem er hort?
Tabel 4. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Ikke relevant.

Tabel 5. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg

TMF MED januar 2025
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Nedlaeggelse af Sharing Copenhagen

Kort resumé: Forslaget omhandler en nedleeggelse af indsatsen Sharing
Copenhagen, der giver projektsparring og projektmidler til
sociale, kulturelle og beeredygtige projekter.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Sharing Copenhagens formal er at understette beeredygtige, sociale og kulturelle star-
tups og akterer i Kebenhavn. Der er fokus pé at lette processen fra idé til afvikling, hvilket
indebeerer vejledning i kommunens krav, regler og udviklingsmal samt mulighed for
projektstgtte til sociale, kulturelle og baeredygtige projekter.

| Budget 2013 (A, B, F, | og @) (4£284%) blev der afsati alt 4,4 mio. kr. og i Budget 2014
(A, B, F, O og @) blev der afsati alt 1,5 mio. kr. til aktiviteter i forbindelse med, at Ksben-
havn var European Green Capital i 2014. Konceptet Sharing Copenhagen blev som en
del af bevillingen dannet som en 1-arig indsats i 2014 for at udvikle og dele Kebenhavns
Kommunes erfaringer med at skabe en gren og CO2-neutral by i forbindelse med, at
Kgbenhavn blev udnaevnt som European Green Capital. Konceptet var baseret pé part-
nerskaber, der skulle skabe synlighed og laering om kebenhavnske miljglgsninger for
béde kebenhavnere, partnere og besggende.

Konceptet fortsatte herefter i en ny og reduceret form, idet Teknik- og Miljgudvalget be-
sluttede, at driftsmidler pa ca. 1 mio. kr. reserveret til en arlig Miljgfestival, skulle anven-
des til at videreudvikle partnerskabsarbejdet skabt under brandet Sharing Copenhagen i
2014 samt til at udvikle nye partnerskaber. | farste omgang afsatte Teknik- og Miljgudval-
get midler og besluttede en videreferelse af Sharing Copenhagen i 2015 (TMU 15. de-
cember 2014) og herefter igen i 2016-2018 (TMU 23. november 2015). De arlige drifts-
midler péa ca. 1 mio.kr. blev fordelt med 1 arsveerk (ca. 0,6 mio. kr.) til projektledelse og
ca. 0,4 mio. kr. til projektstatte.

| forbindelse med udmentning af Teknik- og Miljgudvalgets budget for 2019 (TMU 19.
november 2018) besluttede udvalget - pd baggrund af et &endringsforslag - at nedska-
lere indsatsen med et Y2 arsveerk, hvorefter indsatsen omfattede varige midler svarende
til et halvt drsveerk samt ca. 400.000 kr. til projektstatte.

Sharing Copenhagen indgéar arligti godt 20 partnerskaber med sociale, kulturelle og
baeredygtige foreninger og ivaerksaettere. Som eksempel indgik Sharing Copenhageni
202222 partnerskaber og i 2023 i 23 partnerskaber. Det strategiske fokus for Sharing
Copenhagen fastleegges hvert ar i Teknik- og Miljgforvaltningen. |1 2023 har fokus veeret
pé synlige og borgernaere partnerskaber, der kunne understatte Arkitekturaret. Fx Alter-
native Fashion Week Copenhagen og en flytbar og flydende klatreklippe.
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Sharing Copenhagen startede som en midlertidig indsats med fokus pa at dele og fejre
de gode miljglasninger. Over tid er indsatsen reduceret, og fokus er drejet over mod
partnerskaber med mindre starts-ups og akterer og med et bredere fagligt fokus end
milje. | forbindelse med Budget 2025 er bevilliget midler til at lave partnerskaber og
borgerinvolvering ifm. den kommende klimastrategi, hvilket kan muliggere partner-
skabsarbejde i stgrre skala end Sharing Copenhagen.

En nedleeggelse af indsatsen indebeerer, at Sharing Copenhagens mulighed for at indga
partnerskaber med og give projektsparring og projektmidler til sociale, kulturelle og bae-
redygtige iveerksaettere og akterer opherer. Det vil seerligt fa betydning for mindre soci-
ale, kulturelle og beeredygtige iveerkseettere og akterer, der kan opleve, at de far mindre
bistand til deres ansggninger til arrangementer og derved kan opleve, at det er mere
kompliceret at orientere sig om, hvordan man gennemfgrer sit event/projekt i kommu-
nen.

2. @konomi

En nedleeggelse af Sharing Copenhagen betyder et bortfald af arlige lsnomkostninger til
projektsparring og administration pa ca. 381,7 t.kr. &rligt og bortfald af projektpulje pa
ca. 510 t.kr arligt. Det svarer til et samlet effektiviseringspotentiale pa 891,7 t.kr. varigt.

Forslaget kreever ingen investering.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2026 p/I

Styrings-
tyring 2025 2026 2027
omrade
Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Frafald af projektsparring og
Service -381,7 -381,7 -381,7 -381,7 -381,7
administration (Ign)
Nedlaeggelse af projektpulje til
99 Projextpth Service -510 -510 -510 -510 -510
Sharing Copenhagen
Samlet varig &endring, service Service -891,7 -891,7 -891,7 -891,7 -891,7
Samlet varig @endring Service -891,7 -891,7 -891,7 -891,7 -891,7

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmegntes i overfgrselssagen
udmentes i 2025 p/l, mens forslag der udmentes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

Personalemaessige konsekvenser

Forslaget indeholder effektiviseringer pa personale. Det handteres ved, at det halve ars-
veerk tilknyttet Sharing Copenhagen nedlaegges og den bergrte medarbejder overflyttes
til andre opgaver i en vakant stilling i forvaltningen pr. 1. januar 2026.

3. Implementering og opfaelgning

Forslaget implementeres pr. 31. december 2025, hvorefter indsatsen Sharing Copenha-
gen ophgrer. Det halve arsveerk tilknyttet indsatsen nedlaegges, og den bergrte medar-
bejder overflyttes til andre opgaver i forvaltningen pr. 1. januar 2026 i en vakant stilling.
Besparelsen realiseres via en nednormering i budgettet.
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Tabel 2. Opfolgningsmal

X . Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-
Opfelgningsmal

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering

Indsatsen Sharing Copen- Projektpglje er Iu.kket. ‘ K!ima og Eyudvikling, Tek- 1.januar 2026
Information pé hjemmeside | nik- og Miljgforvaltningen
hagen opharer og sociale medier om ind-

satsen er fjernet.

Realisering af effektiviseringer

@konomiopfelgning Klima og Byudvikling, Tek- 1.januar 2026

Effektivisering ndet nik- og Miljgforvaltningen

4. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer, at forslaget er forbundet med en lille risiko.

Mindre sociale, kulturelle og baeredygtige ivaerkseettere og akterer kan opleve, at de far
mindre bistand til deres ansggninger til arrangementer og det kan derved opleves som
mere kompliceret at orientere sig om, hvordan man gennemfegrer sit event/projekt i
kommunen. Det kan imgdegds med at informere om, at indsatsen lukkes sammen med
information om, hvor man sgger tilladelser til diverse arrangementer i kommunen.

Administrative bilag til effektiviseringsforslag
Forslaget udspringer af et innovationsforslag:

O Ja

Nej

5. Effektivisering pa administration

Tabel 3. Varig
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2026 p/I
2027 2028

e eendringer, administration

administrative udgifter

Effekt pé lenudgifter pad hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter pa hoved-
funktion 6.45

Effekt pa evrige administrative ud-

-381,7 -381,7 -381,7 -381,7 -381,7
gifter (Ign)

Varige aendringer totalt, admini- -381,7 -381,7 -381,7 -381,7 -381,7

stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.

6. Hvem er hort?
Tabel 4. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget
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Ingen.

Tabel 5. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja Klima og Byudvikling MED 15. november 2024.
Forslaget forelegges TMF MED ijanuar 2025.
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Bedre beslutnings- og kommunikationsgrundlag ved
brug af 3D bymodel og digitale tvillinger

Kort resumé: Teknik- og Miljgforvaltningen vil afpreve setup for at styrke beslut-
nings- og kommunikationsgrundlaget og effektivisere arbejds-
gangene pa trafik-, lokalplans- og anleegsomradet ved brug af 3D.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Med innovationsforslaget vil Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) afprgve potentialet
ved at bruge en 3D bymodel til at styrke beslutnings- og kommunikationsgrundlaget pa
trafik-, lokalplans- og anleegsomradet. En 3D bymodel er en visuel repraesentation af ele-
menter i byen fx bygninger, veje og grenne omrader i tre dimensioner. | 2025 lancerer
Klimadatastyrelsen en national 3D model ‘Danmarks digitale tvilling’, hvilket giver et
godt afseet for at konsolidere tidligere forseg med 3D til en struktureret pilot, der efter-
felgende kan implementeres i forvaltningens arbejdsgange.

Integrationen af 3D i forvaltningens arbejde forventes at medfere en effektivisering i for-
hold til tidsforbrug pé intern sagsbehandling og i dialogprocesser. Hypotesen er, at bru-
gen af 3D kan veere med til at gere fx en lokalplanproces mere transparent, mindske mis-
forstaelser og i sidste ende gere processen mere effektiv. Desuden vil brug af 3D visuali-
seringer bidrage til at skabe et bedre og mere ensartet beslutningsgrundlag og styrke
inddragelsen af badde borgere og politikere i udviklingen af byen. En 3D bymodel forven-
tes ogsé at kunne understatte byplanleegningsprocesser i andre dele af kommunen.

| forslaget gennemfgres pilotprojekter med brugen af 3D modeller pé udvalgte proces-
ser inden for de tre omrader. Formalet er at afpreove effektiviseringspotentialet ved at
have et setup for integration af 3D i arbejdsgangene. Hensigten er efterfalgende at ska-
lere teknologien til at indgé bredt i forvaltningens opgavelgsning. Piloterne vil bdde om-
fatte brugen af 3D i interne arbejdsgange i fx udarbejdelse af lokalplaner og som kom-
munikationsredskab i dialogen med eksterne samarbejdspartnere, politikere og borgere.

Forslagets pilotprojekter danner samtidig grundlag for etablering af en digital tvilling for
Kebenhavn. En digital tvilling er en digital kopi af et fysisk objekt, system eller miljg, der
giver mulighed for at simulere, hvordan givne beslutninger og forandringer pavirker en
by, en bygning eller en sagsproces. Det kan veere alt fra en enkelt enhed som en pumpe-
station til en hel by - fx simulering af scenarier ift. brand og oversvemmelse, konsekven-
ser ved trafik, stej, forurening eller planleegning i relation til anleegsprojekter fx skygge-
pavirkning og CO2- og ressourceaftryk. Forvaltningen vil i sammenheng med afprev-
ningen af en 3D bymodel afdeekke, hvordan arbejdet med 3D kan videreudvikles til en
digital tvilling.

Piloter til modning af investeringsforslag

Innovationsforslaget skal kvalificere forventede gevinster og effektiviseringspotentialer
og dermed modne et efterfelgende investeringsforslag om at udbrede og implemen-
tere en 3D model i forvaltningens arbejdsgange.
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| forslaget gennemfares pilotprojekter indenfor lokalplanleegning, trafikplanleegning og
pé anleegsomradet, som samlet skal modne forvaltningens viden ved at:

o afklare grundlag for 3D model, herunder afprevning af Klimadatastyrelsens nati-
onale model.

o teste setup for arbejdsgange og dialogprocessor med 3D modeller som et inte-
greret element, herunder kigge p& mulighederne i forhold til andre byers brug
af 3D modeller til borgerinddragelse (fx DIPAS i Hamborg).

e afklare behovet for detaljeniveau i modellen

e kvalificere potentialet for effektivisering inden for de valgte omrader

o afklare hvordan 3D tegninger fra bygherrer og entreprengrer kan geres lettere
tilgeengelige og anvendelige i drift og fremtidig planleegning, herunder bran-
chestandarder og kravsspecifikationer.

e afklare samspil mellem en 3D model og digitale tvillinger ift. at understotte den
faglige opgavel@sning pa forskellige omréder i forvaltningen.

Derudover skal piloterne vaere med til at kvalificere gevinsten ved at have en faelles stan-
dard for arbejdet med 3D. Det skal desuden undersgges, hvorvidt der skal veere én sam-
let model eller flere sektorspecifikke modeller for at understoatte forvaltningens arbejde
bedst muligt.

Eksterne samarbejdspartnere og erfaringsudvikling

Forvaltningen vil i projektet indgé et teet samarbejde med Klimadatastyrelsen, som leve-
rer den nationale 3D model, der vil blive testet som grundlag for en 3D bymodel for Kg-
benhavn. Sidelgbende vil der i projektet veere et samarbejde med Aarhus Kommune,
der har erfaringer med at etablere og anvende en 3D bymodel.

Der vil i innovationsprojektet vaere fokus pé at hente inspiration og erfaringer fra andre
kommuner og sammenlignelige byer som fx Hamborg og Malmg om, hvordan de arbej-
der med 3D og digitale tvillinger til at understatte borgerdialog og styrke interne ar-
bejdsgange. Erfaringerne vil blive brugt aktivt i pilotforsegene.

2. @konomi

Forslagets implementeringsomkostninger er estimeret pé baggrund af erfaringer fra
tidligere gennemfarte dataprojekter, det tidligere arbejde med 3D og input fra indle-
dende afklarende dialog med Aarhus Kommune om udgifterne til etablering af deres 3D
bymodel. Innovationsforslaget skal deekke omkostninger for afprevningen, tekniske til-
pasninger i forbindelse med pilotprojekterne samt radgivning og inspiration fra eks-
terne parter og byer.

Faglig og teknisk projektledelse
Der afseettes 777 t.kr. (389 t.kr.ito ar) til faglig og teknisk projektledelse, herunder vare-

tagelse af teknisk udvikling af 3D model og implementering af pilotprojekter samt dialog
med eksterne for teknisk bistand, intern behovsafdaekning, koordinering af involverede
samarbejdspartnere, evaluering af pilot og udarbejdelse af opfelgende investeringsfor-
slag.

Ekstern radgivning og samarbejder

| forbindelse med teknisk etablering af pilotprojekter samt tilpasning og udvikling af 3D
modellen i lzbet af pilotprojektet er der behov for at kunne traekke pé eksterne radgivere
til udvikling og teknisk sparring. Desuden daekker belgbet ogsa indhentning af inspira-
tion og sparring fra andre kommuner og byer.
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Teknisk udvikling og tilpasning af modellen

Midlerne skal daekke integrering af fagspecifikke data i forbindelse med pilotprojekterne
i 3D modellen samt eventuel udvikling af analyser og tekniske scenarier i 3D modellen.
Belgbet daekker ogsé eventuel test af andre 3D modeller end Klimadatastyrelsens for at
sikre at forretningsbehovene bliver deekket bedst muligt. Derudover er der behov for in-
terne udviklingstimer i KIT til bl.a. database, eventuel hosting, systemunderstottelse og
sikkerhedsvurdering.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2026 p/I1

Styrings-
2025 2026 2027 2028 2029
omrade
Implementeringsomkostninger
Ekstern rddgivning og samarbejder Service 225 75
Teknisk udvikling og tilpasning af model-
9o tp d Service 200 300

len
Indkeb af licenser til platform og data-

Service 400 100
handtering/-integration
Faglig og teknisk projektledelse Service 389 389
Samlede implementeringsomkostninger 1.214 864

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmeantes i overfgrselssagen

udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering

P& baggrund af erfaringerne fra pilotprojekterne er det forventningen, at der kan udar-
bejdes et investeringsforslag, hvormed en 3D bymodel kan implementeres i arbejds-
gange inden for lokalplanleegning, trafikplanleegning og anleegsomradet samt udbredes
til at understatte og effektivisere opgavelgsning pa evrige omrader i forvaltningen. Des-
uden at en 3D bymodel kan danne grundlag for videre arbejde med digitale tvillinger.

Forventelig effektivisering

e Mere transparente og effektive planleegningsprocesser, idet der arbejdes i et fast
og genkendeligt format, som medferer mindre tid i sagsbehandling og pa dia-
log frem og tilbage med eksterne parter

e Reducere den tid det tager at kvalitetssikre materiale fra eksterne bygherrer og
rédgivere

e Samling af relevante data og oplysninger i 3D kan vaere med til at mindske tids-
forbruget i forhold til drift og vedligehold af anlaeg og infrastruktur

e 3D visualisering kan understgtte tidligere afdaekning af utilsigtede konsekvenser
ved forandringer i byen og dermed potentielt reducere tidsforbruget péa efter-
felgende handtering af sddanne konsekvenser.

e Digitale tvillinger har potentialer ift. at styrke estimering af ressourcebehov og
planlaegning af forvaltningens opgavelasning.

Desuden vil brugen af 3D medfere (forventede kvalitative gevinster):
e Bedrevisualiseringsmateriale til borgere, hvilket vil give styrket grundlag for
borgerinddragelse.
e Bedrevisualiseringsmateriale til det politiske niveau, som vil styrke beslutnings-
grundlaget.
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Ovenstaende gevinster ved brug af 3D forventes ved fuld implementering at give en ef-
fektivisering i arbejdsgange pa tveers af forvaltningen svarende til 1.500 t.kr. arligt.

Det forventede investeringsbehov i et kommende investeringsforslag ligger pa ca. 2,0-
2,4 mio. kr. og omfatter udgifter til indkgb af software, opsaetning og tilpasning af mo-
del, dataintegration og projektledelse. De afledte, varige, driftsudgifter forventes at ligge
péa ca. 0,6 mio. kr. &rligt og indeholder drift og leabende behov for tilpasning af 3D model
samt midler til betaling af licenser.

Nar de varige driftsudgifter fratraeekkes ovennaevnte effektiviseringspotentiale, vil den va-
rige effektivisering veere péa ca. 0,9 mio. kr. arligt (service).

Tabel 2. Kriterier til prioritering.

Kommende investeringsforslag Kriterier til prioritering

Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende ef- Potentiale for Modne anven-
1.000 kr. gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-
2026 p/I1 (styringsomrade) nologi

2,0-2,4 OFS 26/27 0,9 mio. kr. arligt X X

mio. kr. (service)

4. Implementering og opfelgning

Projektet vil have ophaeng i forvaltningens IT-rad, hvor den gverste ledelse er repraesen-
teret. Der bliver etableret en operationel styregruppe med deltagelse af gverste ledere
for de faglige afdelinger, som vil veere involveret i projektet. Projektet vil blive drevet af
en projektleder fra forvaltningens digitaliseringsomrade understgttet af en projekt-
gruppe med deltagerere fra de fagomréder, hvori pilotforsegene gennemfares og Co-
penhagen Solutions Lab.

Projektet startes op umiddelbart efter, at der er modtaget midler i overfgrselssagen. Ho-
vedaktiviteterne i implementering af forslaget vil vaere:

2025:

e Dialog internt og med kommunens interessenter om behov og gevinster ved
brug af 3D bymodel og visualisering

e Opstart af samarbejde med Klimadatastyrelsen ift. national 3D model og Aarhus
Kommune ift. deres 3D bymodel.

¢ Dialog med eksterne aktgrer og andre byer om erfaringer og muligheder

e Udveelgelse af pilotforseg pa de udvalgte sagsomréder - henholdsvis lokalplan-
leegning og anlaegsomradet.

e Etablering af pilotforseg i 3D model

¢ lgangseettelse af pilotforseg pé udvalgte sagsomrader.

e Gennemfgrsel af pilotforseg pa udvalgte sagsomrader.
e Evaluering af pilot, vurdering af gevinstpotentialer og udarbejdelse af investe-
ringsforslag.
Tabel 3. Opfal

ningsmal

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfoares op-

Opfolgningsmal

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

55



Overfeorselssagen 2024-2025

Realisering af innovationsforslag

De enkelte testforsag er | Styregruppen for pro- Faglig projektleder Arl: Q3
udvalgt jektet har godkendt valg

d af testforseg
Faet inspiration til ud- Afholdt minimum étin- | Faglig projektleder Arl: Q3

spirationsmede med
minimum 3 andre byer.
Nye input afrapporteres
til styregruppen.

forslen af forseg fra an-
dre byer

Samarbejde etableret Faglig projektleder Ar1:Q2
med Klimadatastyrel-
sen og Aarhus Kom-
mune

Gennemfart minimum Faglig projektleder Ar2:Q3
et testforsgg i inden for
lokalplanleegning og et
testforseg inden for an-
leegsomréadet

Teknisk muliggjort im- Teknisk projektleder Arl: Q4

plementering af pilot-
projekter i 3D bymodel

for brugen af 3D model- | samarbejde med Tek-

delse ler er evalueret nisk projektleder

af investeringsforslag

Evaluering og udarbej- | Pilotcases og gevinsten | Faglig projektlederi Ar2:Q3 0g Q4

5. Risikovurdering
Pa baggrund af nedenstdende risici vurderes den samlede risiko ved innovationsforsla-
get og realisering af effektiviseringer i et kommende investeringsforslag som lav.

Tekniske risici

3D modeller skal integreres med eksisterende IT-infrastruktur, som GIS-systemer, data-
baser og analyseveerktgjer. Der er en risiko forbundet med at kunne integrere Klimadata-
styrelsens eller andre 3D modeller og sikre kompatibilitet mellem dataformatet i model-
len, egne systemer og tegningsmateriale fra fx eksterne samarbejdspartnere.

| Innovationsforslaget indgas et teet samarbejde med Klimadatastyrelsen ift. den nye na-
tionale 3D model for at sikre lzbende dialog ift. im@dekomme at modellen kan integre-
res og geres kompatibel med eksisterende systemer og data i kommunen ift. de gn-
skede brugsscenarier. Afpravning af 3D modellen pa konkrete sagsomrader skal samti-
dig veere med til at teste integrationer med henblik pd at kunne implementere en 3D
model i et kommende investeringsforslag.

Proces risici

Den nationale 3D model fra Klimadatastyrelsen bliver veesentligt forsinket eller forvalt-

ningen ikke kan fa tidligere adgang til modellen, sa forvaltningen ikke kan na at teste in-
den for projektperioden. Det taette samarbejde med Klimadatastyrelsen i projektet for-
ventes at kunne reducere risikoen for, at forvaltningen ikke tids nok kan fa adgang til 3D
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modellen til at teste den pa konkrete sagsomréader inden for innovationsforslagets tids-
periode.

Brugen af 3D i opgavelgsningen vil veere nyt for mange medarbejdere, hvilket kan fare til
modstand mod at tage den nye teknologi i brug og derfor veere en haeemsko for at foran-
kre modellen i arbejdsprocesserne og opna gevinsterne ved modellen. Gennem pilo-
terne i innovationsforslaget vil der derfor veere fokus péa at involvere medarbejdere og
andre interessenter teet i processen. Det skal bidrage til at fa erfaring med og adressere
eventuelle bekymringer og demonstrere fordele ved brugen af 3D, som vil veere veesent-
ligtinput til at tilretteleegge involvering og uddannelse i forbindelse med implemente-
ring af en 3D bymodel i et efterfalgende investeringsforslag.

Risici ift. forventet effektivisering
Hypoteserne om effektiviseringspotentialer og gevinster ved brugen af en 3D bymodel
viser sig ikke at holde i praksis.
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Administrative bilag til innovationsforslag

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

anter for.®konomi, @kono- | Ja 03-02-2025
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Ikke relevant

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Nej

Koncern-IT Nej Vil ske i forbindelse med gennemfarsel af innovationsprojek-
tet.

MED-udvalg Nej TMF MED januar 2025
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