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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Til Socialudvalget

HR arsorientering 2009

Det folgende er en orientering baseret pd HR negletal for perioden
januar 20009 til januar 2010 for Socialforvaltningen.

Indledning og baggrund

Socialforvaltningen 1 Kebenhavns Kommune onsker at vere en
attraktiv arbejdsplads og har til dette formél sat fokus pa bl.a.
rekruttering, fastholdelse, udvikling og sygefraver.

Denne orientering redegor for beveegelser pa personaledata
indenfor folgende omrader:

1. Personaleomsatning

2. Personalesammensatning

3. Sygefraver

4. Lenudvikling

Indtil en ny strategi for HR-omradet foreligger ultimo 2010 forholder

orienteringen sig til ovenstdende omrdder. Denne HR-orientering

indeholder personaledata fra perioden januar 20009 til januar 2010, samt

tal for sygefravaeret i samme periode.
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Data leveres med udgangspunkt i borgmesterstatistikken. Bemaerk
venligst, at arbejdspladser, der fremgar af lonsystemet', er inkluderet i
lonstatistikken, mens kun kommunale arbejdspladser indgar i1 det gvrige
datagrundlag — dvs. selvejende arbejdspladser er ikke inkluderet i data
vedrerende sygefravaer, personaleomsatning og -sammensatning.

Resumé
HR Kvartalsorienteringen viser samlet set en reekke gode tendenser 1
nogletallenes bevagelser pd HR omradet.

Personaleomscetning

Afgangsfrekvensen i Socialforvaltningen er fortsat faldende og var i
perioden (januar 2009 — januar 2010) 15 %. Det er fuldt pa niveau med
landsgennemsnittet og Kebenhavns Kommune generelt. Aret for var
den eksterne afgangsfrekvens i SOF 19 %.

Personalesammenscetning

Medarbejdergruppen er aldersmassigt jevnt fordelt, hvilket betyder at
aldersgruppen 50 -60 &r udger " af arbejdsstyrken i SOF. Henover de
naste ti ar vil 1600 medarbejdere (aldersgruppen 50 — 60 og 60+)
traekke sig tilbage fra arbejdsmarkedet, hvorfor SOF skal vere
opmarksomme pa at tiltreekke og fastholde de yngre aldersgrupper.

Konsmessigt udger kvinder langt den sterste del af arbejdsstyrken
(70 %), og SOF har endnu ikke arbejdet mélrettet for at tiltraekke flere
maend til omsorgsfag hos os.

Pé ledelsesniveau 1, 2, og 3 udger kvinder 44 % af det samlede antal
ledere, hvilket lever op til Kebenhavns Kommunes generelle maltal om
ikke mindre end 40 % af det underrepraesenterede kon. Pa niveauerne
isoleret set er det kun niveau 3, der lever op til maltallet.

Sygefraveer

Sygefravaeret 1 2008 afspejlede ligesom 2007 en nedadgaende tendens
og endte pé samlet 18,3 dage pr. medarbejder. Det var et fald pa 1,9
dage pr. medarbejder sammenlignet med 2007 (20,2 dage).
Sygefravearet 1 2009 er imidlertid steget og ligger pd gennemsnitligt
19,8 sygedage pr. medarbejder. Det er vaesentligt over méiltallet pa
16,8 for 2009. Mélet for 2010 er at nedbringe sygefravaeret med 1,3
dage til 18,5 dage, mens det for 2011 er yderligere en reduktion pa 1
dag til 17,5 dage. Samtidig iverksattes en reekke konkrete tiltag med
henblik pé at reducere sygefravearet.

Gennemsnitslon og lonudvikling
Gennemsnitslon og lenudvikling i SOF udmaerker sig ved at afspejle en
konkurrencedygtig lon, der er pa niveau med sammenligningsparametre

! Heri indgér nogle selvejende institutioner, men ikke alle.
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sasom hele landet som helhed, Kebenhavns Kommune som helhed og
omegnskommunerne. Pa udvalgte stillingsgrupper som socialradgivere
— og formidlere, SOSU-assistenter og — hjelpere samt paedagoger gor
samme tendens sig geldende.

1. Personaleomsztning

1.1. Rekruttering

Generelt set har Socialforvaltningen ikke rekrutteringsproblemer,
hverken 1 centralforvaltningen, pd myndighedscentrene eller i
centerfzllesskaberne pd nuvarende tidspunkt, hvilket selvfoelgelig skal
ses 1 lyset af de geeldende konjunkturer pa arbejdsmarkedet.

Enkelte steder oplever, at det kan vare sveart at rekruttere pd paedagog
og SOSU-omradet. Ligeledes har enkelte stillinger som
institutionsleder vaeret slaet op flere gange. Overordnet set er der dog
mange ansegere til ledige stillinger 1 SOF.

1.2. Ekstern afgang
Socialforvaltningen har en ekstern afgangsfrekvens pd 15 % fra januar
2009 til januar 2010. Aret for var afgangsfrekvensen pa 19 %.

SOF er nu pa niveau med landsgennemsnittet i modsatning til aret for,
hvor SOF 14 2 % hgjere end landsgennemsnittet. Sammenlignet med
Kebenhavns Kommune generelt er SOF ligeledes pa niveau, hvor SOF
aret for 14 1 % over kommunens gennemsnit.

Tabel 1: afgangsfrekvens for perioden januar 2009 til januar 2010

Antal ansatte Afgangsfrekvens Jan. 08-09 til
sammenligning
Omriade Jan 09 | Jan. 10 | ekstern | intern I alt Ekstern

Centralforvaltningen 303 314 14 % 9% 23 % 15 %
Myndighedscentre 1.283 1.286 14 % 5% 18 % 17 %*
Hjemmeplejen 499 577 16 % 2% 18 % 16 %
DU Berm og Unge 670 693 16 % 3% 19 % 16 %
DU Handicap og psykiatri 2.136 2.254 17 % 4 % 21 % 22 %
DU Udsatte 340 380 14 % 4% 17 % 27 %
Hovedtotal 5.231 5.504 15 % 4% 19 % 19 %

*) Viser den samlede afgangsfrekvens for socialcentrene januar 08-09

Alle omrader placerer sig pent i omegnen af totalen pa 15 %. Det
generelle fald 1 den eksterne afgangsfrekvens synes umiddelbart at

afspejle den almindelige jobsituation pa arbejdsmarkedet.

1.3 Ekstern afgang fordelt pa arbejdspladser
Ved at gé dybere i tallene bagom den eksterne afgangsfrekvens viser
der sig et billede af at den eksterne afgangsfrekvens varierer en del fra

Side 3 af 9




arbejdsplads til arbejdsplads.

Tabel 2: ekstern afgangsfrekvens fordelt pa antal arbejdspladser januar 2009

til januar 2010

Omréade Ekstern Antal Antal arbejdspladser med
afgangsfrekvens i | arbejdspladser i mere end 15 % i ekstern
alt alt afgang

Centralforvaltningen 14 % 12 8

Myndighedscentre 14 % 4 2

Hjemmeplejen 16 % 2 1

DU Bern og Unge 16 % 28 13

DU Handicap og 17 % 66 34

Psykiatri

DU Udsatte 14 % 16 5

Total 15 % 128 63

Den generelle tendens er, at langt de fleste arbejdspladser har en
faldende ekstern afgangsfrekvens — ogsa de der generelt har ligget
vasentligt over gennemsnittet de sidste ar. Rundt regnet 30
arbejdspladser har dog set en stigning i den eksterne afgangsfrekvens.

1.4 Ekstern afgangsfrekvens fordelt pa stillingsgrupper
Den eksterne afgangsfrekvens for de store stillingsgrupper er hgjest for
omsorgs- og pedagogmedhjzlpere (25 %). For de gvrige grupper
gelder en ekstern afgangsfrekvens, der stort set svarer til
gennemsnittet:

e Social- og sundhedspersonale (14 %)

e Socialrddgivere og — formidlere (17 %)

e Hjemmevejledere og paedagogisk personale (14 %)

e Akademikere (19 %)

e Kontor- og IT-personale (12 %)

Gladeligt er det saledes, at omréder, hvor SOF tidligere har haft svert
ved at fastholde personale, nu oplever et fald i afgangsfrekvensen.
Dette er ensbetydende med, at udgifterne til annoncering, tab af viden
samt udgifter til opleering af nye medarbejdere er pa vej ned, efter at de
1 et par ar har vaeret stigende. Udgifter til vikarbureauer er ligeledes
markant faldende.

Faldet afspejler selvfolgelig en generel tendens péd arbejdsmarkedet,
men samtidig synes det vaerd at nevne den raekke af malrettede tiltag,
som over det senest ar er blevet gennemfort.

1.4.1. Personalet i hjemmeplejen

Socialforvaltningen har foretaget veesentlige investeringer (budget
2009: 4 mio. kr.) i kompetenceudvikling kombineret med klippekort til
SOSU-personalet i hjemmeplejen. Efteruddannelsesforlebet kerer i to
parallelle kursusforleb. Hvert forleb varer 30 dage (200 timer) fordelt
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over 10-13 maneder.

1.4.2. Personalet pa institutioner, bo- og dagtilbud

Ligeledes har den politiske investering i kompetenceudvikling til
medarbejdere pa institutioner, bo- og dagtilbud, SOFakademiet 2009-
2011, bidraget til, at alle medarbejdere uanset uddannelsesmaessig
baggrund har haft mulighed for at deltage i opkvalificerende og
relevante kursustilbud med fuld vikardaekning til den enkelte
arbejdsplads 1 2009.

Herudover tilbyder SOFakademiet ogsé arbejdspladsforleb med delvis
vikardekning, hvor den enkelte arbejdsplads kan arbejde med
presserende udfordringer, sdsom malgruppeskift, kommunikation,
omstruktureringer og/eller generel opkvalificering af
medarbejdergruppen. I alt deltog mere end 1500 medarbejdere 1 2009 i
SOFakademiets tilbud.

Malet er, at de gode muligheder for kompetenceudvikling bl.a. skal
bidrage til fastholdelsen af medarbejderne i hjemmeplejen og pa
institutioner, bo- og dagtilbud. Faldet i den eksterne afgangsfrekvens
skal derfor ogsé ses som et resultat af Socialforvaltningens investering 1
kompetenceudvikling.

2. Personalesammensatning

2.1 Alderssammensatning
Socialforvaltningens personalesammensatning kan pa sigt give
udfordringer, idet medarbejderne fordeler sig i felgende aldersgrupper:

Tabel 3: oversigt over medarbejdernes aldersfordeling i SOF pr. jan 2010 —
alle ansatte inkl. ledere.

Aldersinterval Total antal i % Gns. alder
<30 14,77 % 27
<30 0g <40 28,78 % 35
<40 0g <50 27,03 % 45
<50 0g <60 23,69 % 55
> 60 5,72 % 63
Hovedtotal 100 % 43

Aldersgruppen mellem 50 og 60 ar udger séledes "4 af den samlede
personalegruppe i SOF. Indenfor de naeste 10 ar vil SOF opleve, at
mere end 1600 medarbejdere (inkl. aldersgruppen 60+) traeder ud af
arbejdsmarkedet grundet pension og efterlon. Fleksible arbejdsforhold
og omtanke i arbejdsplanlegningen for den @ldre medarbejdergruppe
er nedvendige. Dette arbejdes der konkret med i forhold til
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udarbejdelsen af en seniorpolitik. Fastholdelse og rekruttering af de
yngre aldersgrupper ber ligeledes overvages.

2.2 Kenssammensatning

Socialforvaltningens medarbejdere bestar af 70 % kvinder (3.826) og
30 % mend (1.678). Aldersgennemsnittet for begge grupper er 43 ar,
og begge er fordelt nogenlunde ens udover aldersintervallerne.

12006 vedtog BR (BR 429/06) en ligestillingsstrategi, der bl.a. bad
SOF, SUF og BUF om at udvikle strategier for at tiltreekke maend til
omsorgsfag. SOF har ikke haft nogen mélrettet strategi 2006-2009 pa
dette omrdde og kan derfor ikke pavise nogen resultater eller
@ndringer pa dette omrade.

2.2.1 Konssammenscetning i ledelse

I ovennavnte ligestillingsstrategi vedtaget af BR 1 2006 (BR 429/06)
sattes en malsatning om kensmeessigt afbalancerede ledelser 1
Kebenhavns Kommune, sédledes at intet ken samlet set inden for hhv.
niveau 1, 2 og 3 er reprasenteret med mindre end 40 % blandt alle
kommunens ledere, og at det derudover tilstraebes, at alle
ledelsesgrupper opnar en kensmeessig atbalanceret sammensatning.

I Socialforvaltningen ser det ud som foelger:

Tabel 4: oversigt over kensfordeling i SOF fordelt pa ledelsesniveau pr. jan
2010

Ledelsesniveau |K Ki% |M M % I alt
antal

1 1 33% 2 67 % 3

2 5 28 % 13 72 % 18

3 42 47 % 47 53 % 89

Total 47 44 % 60 56 % 107

Pa ledelsesniveau 1 er det pt en umulighed at leve op til mélsatningen,
idet direktionen bestar af tre medlemmer, hvorfor et kon altid vil vere
underreprasenteret.

Pé niveau 2 derimod daekker tallene over en fordeling i de centrale
kontorer pa 40 % kvinder og 60 % mand, mens der pa
myndighedscentrene og i hjemmeplejen er en underreprasentation af
kvinder — henholdsvis 1 kvinde ud af 6 ledere blandt

? Niveau 1 udgeres af forvaltningernes direkterer og direktionsmedlemmer i den
overste direktion.

Niveau 2 udgeres af ledere, der referer til direktorer og direktionsmedlemmer, dvs.
1 SOF er her tale om kontorchefer, myndighedschefer og hjemmeplejechefer
Niveau 3 udgeres af gvrige ledere, dvs. i SOF er det omrddechefer og centerledere,
samt chefer med serlige opgaver
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myndighedscentercheferne og ingen kvinder blandt de to
hjemmeplejechefer.

Pé niveau 3 overholdes malsatningen.

I hovedtotalen er der 47 ud af 107 ledere kvinder, hvilket resulterer i
en balance pa 44 % kvinder og 56 % mend — en opfyldelses af det
samlede maltal.

3. Sygefraveer

Socialforvaltningen vil senke sygefraveret. I arene 2007 og 2008 var
der en reduktion i antallet af sygedage pr. medarbejder, som 1 2007
resulterede i en dag pr. medarbejder og 1 2008 1,6 dage pr.
medarbejder. Med et gennemsnitligt antal sygedage pr. medarbejder pd
19, 3 dage 1 2008 ndede Socialforvaltningen mélet pa 19,7 dage pr.
medarbejder.

Malet for 2009 var en yderligere reduktion af fraveret til et
gennemsnitligt antal sygedage pé 16,8 dage pr. medarbejder. Det
faktiske antal gennemsnitlige sygedage pr. medarbejder pd 19,8 12009
er ikke pd niveau med det opsatte maltal.

Tabel 5: sygefraveer fordelt pa ar 2007, 2008 og 2009

Gns. antal sygedage pr. medarbejder

Omrade 2007 2008 2009 2010
(1.halvdr)

Centralforvaltningen 13,19 9,5 8,8 12,9
Myndighedscentre N/A N/A 17,8 17,7
Hjemmeplejen N/A N/A 30,5 31,2
DU Born og Unge N/A N/A 17,8 16,5
DU Handicap og Psykiatri | /4 N/A 21 21,8
DU Udsatte N/A N/A 17,6 16,7
Total 20,2 18,3 19,8 20,1

Note: De gennemforte organisationsforandringer, som har @ndret SOFs
organisation vaesentligt i lebet af aret *09 begraenser muligheden for at vise
historiske tal pa en reekke omréder. Total er fuldt ud sammenligneligt.

3.1 Mulige drsager til det ogede sygefravceerstal i 2009

I &rene 2008-09 gennemgik Socialforvaltningen en stor organisatorisk
forandringsproces. Dette dekkede over centerdannelsen af bo- og
dagtilbud, omorganiseringen af hjemmeplejen, @ndringen af
centralforvaltningen og endelig oprettelsen af de fire
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myndighedscentre. Omstruktureringer medforer ofte et hojere
sygefraver. Blandt andet fordi medarbejderne kan opleve frustration
og usikkerhed omkring fremtiden. Ligeledes kan lederfokus 1
omstillingsfaser vare rettet mod implementering af den nye
organisation.

3.2 Prognose for sygefraveeret i 2010

Sygefraveret i forste halvdr af 2010 viser et gennemsnitligt antal
sygedage pr. medarbejder pa 20,1 dage. Sammenlignet med det
gennemsnitlige antal sygedage pr. medarbejder i samme periode 12009,
der 14 pd 21,05, er der potentiale for et lavere sygefraver i 2010
sammenlignet med 2009. Erfaringer viser, at sygefraveret oftest er
hejest 1 forste halvér. Det reviderede maltal for 2010 pd 18,5 dage pr.
medarbejder synes siledes indenfor reekkevidde ved at ivaerksette
konkrete tiltag, der satter fokus pa sygefraveret.

3.3 Konkrete tiltag

HR Udvikling er opmarksom pé den generelle stigning i sygefravaret i
Socialforvaltningen og har ivaerksat initiativer med henblik pa at &ndre
dette.

En undersogelse blev ivaerksat primo oktober 2009, og péd baggrund
heraf er konkrete aktiviteter udarbejdet. Aktiviteterne opstartes pr.
august 2010 og indeberer et oget fokus pa sygefraver, arsager og
héndtering. Aktiviteterne anses for at vere de rette til at nd mélene pa
18,5 dage 12010 og 17,5 dage 1 2011.

Aktiviteterne er som folger:

- ansattelse af et arsvaerk medio 2010 til medio 2013, hvis
funktion vil vere en serlig taskforce-funktion, der dels
overvager udviklingen i1 sygefravarstal pa de enkelte
arbejdspladser og dels tilbyder konsulentbistand i1 form af
understottelse og sparring omkring sygefravaer. Fx i form af
proaktivitet, hvis sygefraverstal viser en generel stigende
tendens.

- oget fokus pa sygefraver bade i MED og i ledelse generelt,
hvor der pa manedsbasis vil blive dreftet sygefravaerstal.

- efteruddannelse af ledere med henblik pa at kleede dem pa til at
drefte og handtere sygefraveer.

- et styrket ledelsesinformationssystem, der gor det nemmere at
fa tilbundsgiende informationer om sygefraveer, dets art og
karakter, saledes at indsatsen malrettes korrekt.

1 forlengelse af Kebenhavns Kommunes HR-mal opstilles der
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pa baggrund af dreftelse differentierede maltal for decentrale
enheder, der understotter forvaltningens maltal. Dette sker med
forstaelse for, at sygedage pr. medarbejder kan variere fra fx et
centralt kontor til en institution.

4. Lonudvikling

Socialforvaltningen har fokus pa fastholdelse af medarbejderne. I
relation til dette folges lenudviklingen i SOF sammenlignet med
omegnskommunerne, Kebenhavns Kommune generelt og
landsgennemsnittet. HR strategien opstiller som maél, at lenudviklingen
1 Socialforvaltningen folger omegnskommunernes udvikling, séledes at
den procentuelle stigning som minimum er den samme.

Lonniveauer ligger pd niveau set i forhold til det evrige land som
helhed. Der er fortsat enkelte omegnskommuner, der har et hgjere
lonniveau end SOF, men samlet set ligger SOF over gennemsnittet.

Der er den samme tendens pa de stillingskategorier HR strategien
setter  fokus  pd, nemlig socialpedagoger, social- og
sundhedsassistenter, og social- og sundhedshjalpere.
Socialradgivere/socialformidlere ligger en anelse under gennemsnittet 1
forhold til omegnskommunerne, hvilket dog kan skyldes at FLD har
@ndret opgerelsesmetode.

Den samlede konklusion pé lenniveau og lenudvikling synes at vare at
alle stillingsgrupper tilbydes en konkurrencedygtig len, der enten er pé
niveau eller ligger en anelse hgjere end omegnskommunerne.
Lonniveau og —udvikling for socialrddgivere og — formidlere, samt for
padagoger ansatte 1 hele perioden (renset for nyansatte) anbefales det
dog at holde gje, safremt malet for HR strategien skal overholdes.

For uddybning af data p& lenomradet, henvises der til bilag 1.

5. Videre proces

I den kommende periode fortsetter HR Udvikling i samarbejde med
bl.a. HovedMED arbejdet med en samlet HR strategi for SOF, der
identificerer mél og indsatser for de kommende ér. Resultatet forventes
tilvejebragt ultimo 2010.

SUD vil lebende blive orienteret om status pa HR strategi og HR
nogletal via de kvartalsvise orienteringer.

6. Bilag

1) Lenudvikling, dok.nr. 2010 - 447570
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