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Borgerrådgiverens undersøgelse om sager om tabt 
arbejdsfortjeneste, forvaltningens sag nr. 2012-140935  

Jeg fremsendte ved e-mail af 27. juni 2014 til Socialforvaltningen en 
endelig rapport af samme dato vedrørende Borgerrådgiverens 
undersøgelse af sager om tabt arbejdsfortjeneste i Handicapcenter 
København.  

I den endelige rapport bad jeg Socialforvaltningen om at besvare 
følgende yderligere spørgsmål:  

 Jeg beder forvaltningen svare på, hvad status er for arbejdet 
med gennemgang og afslutning af de ældre afgørelser, der 
ifølge forvaltningens besvarelse var forventet afsluttet omkring 
1. maj 2014. 

 

 Jeg beder – på baggrund af forvaltningens besvarelse og 
ordlyden i punkt 207 i vejledning nr. 3 til serviceloven – 
forvaltningen om at redegøre dels for, hvilke andre relevante 
muligheder for hjælp i tilfælde af et afslag handicapcentret 
vejleder de pågældende familier om at ansøge, dels for 
hvordan handicapcentret koordinerer med Børne- og 
Ungdomsforvaltningen, at de konkrete ansøgninger 
viderebringes til behandling dér.   

 
I et brev af 10. september 2014 har Socialforvaltningen svaret, at: 

”Ad Status for afslutning af ældre afgørelser 

Handicapcenter København har i 2013 og 2014 arbejdet dels 
med genopretningen af alle løbende bevillinger af både 
merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste, og dels med afvikling af 
ældre ansøgninger af både merudgifter og tabt 
arbejdsfortjeneste.  

Opgaven med genopretningen af alle løbende bevillinger blev 
som planlagt afsluttet 1. maj 2014, og opgaven med afvikling af 
alle ældre ansøgninger blev som planlagt afviklet den 15. august 
2014. 
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Ad Vejledning og koordinering 

Når en forælder får afslag på ansøgning om tabt 
arbejdsfortjeneste, vil Handicapcenter København altid foretage 
en vurdering af, om andre bestemmelser kan være relevante. Det 
er imidlertid kun i et begrænset antal tilfælde, at borgerens 
behov for hjælp til tabt arbejdsfortjeneste kan afhjælpes efter 
andre bestemmelser. Det er derfor relativt sjældent 
forekommende at videregive, videreformidle eller vejlede 
forældre til at sende ansøgningen om behov for hjælp til andre 
enheder hverken i forvaltningen eller til øvrige myndigheder.  

Når det vurderes, at forælderen kan være i målgruppen for andre 
bestemmelser har handicapcentret kontakt til koordinerende 
medarbejdere i centralforvaltningen i Børne- og 
Ungdomsforvaltningen, hvor handicapcentret kan videregive 
eller videreformidle afslag om tabt arbejdsfortjeneste, hvis 
forældrenes behov kan afhjælpes i denne forvaltning. 
Handicapcentrets nuværende praksis, for bevilling af tabt 
arbejdsfortjeneste i forbindelse med f.eks. daginstitutioners og 
skolers åbningstider, sommerferielukning af skoler eller 
institutioner, manglende aktuelt relevant tilbud fra Børne- og 
Ungdomsforvaltningen, betyder imidlertid, at forældre sjældent 
får afslag på tabt arbejdsfortjeneste, hvis behovet er opstået på 
baggrund af de nævnte årsager.  

Socialforvaltningen og Børne- og Ungdomsforvaltningen har 
netop nedsat en styregruppe med relevante beslutningsdygtige 
medarbejdere, som mødes en gang om måneden. Dette vil 
ligeledes være et forum, hvor eventuelle sager som går på tværs 
af forvaltningerne kan drøftes mere principielt.  

Handicapcentret har ved afslag på tabt arbejdsfortjeneste 
ligeledes mulighed for at videresende ansøgninger til eller 
vejlede forældre til at søge om hjælp hos henholdsvis 
Udbetaling Danmark, som administrerer barselslovens § 26 a, 
Socialcenter København som administrerer serviceloven § 118 
(pasning af nærtstående med handicap eller alvorlig sygdom) 
samt Sundheds- og Omsorgsforvaltningen som administrerer 
servicelovens § 119 (pasning af døende). Dette gøres imidlertid 
kun i de sager, hvor det umiddelbart vurderes, at forælderen vil 
være i målgruppen for denne ydelse. En videresendelse sker som 
udgangspunkt efter drøftelse med forælderen.  

Forældre, som har en foranstaltning efter servicelovens § 52 
eller modtager et rådgivningstilbud efter servicelovens § 11, har 
ligeledes mulighed for at modtage tilskud til tabt 
arbejdsfortjeneste efter servicelovens § 52 a. Hvis forældre får et 
afslag på tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens § 42, 
vurderes det, om der er grundlag for at vurdere ansøgningen 
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efter servicelovens § 52 a. Der er imidlertid knyttet helt andre 
betingelser til denne bestemmelse, som også er trangsbestemt. ” 

Jeg har noteret mig Socialforvaltningens svar på de ovenstående 
spørgsmål, og jeg foretager mig ikke yderligere i den anledning.  

 

Med venlig hilsen 
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