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budgetnotater



Oversigt - Forvaltningsinitierede budgetnotater, forelgbig kategorisering

Forvaltningsinitierede budgetnotater Mio. kr., 2025 (forelgbig)
SUO1 Implementering af ny EU-forordning vedr. medicinsk udstyr 4,8
(MDR) pé hjeelpemiddelomradet

SUOQ2 Stigende antal brugere af handicapkersel (bevillingsudlgb) 1,9
SUO3 Forlengelse af udgdende neurologisk team (bevillingsudlab) 4,1
SUO04 Fastholdelse af SOSU-elever gennem sprogstatte 5,7
(bevillingsudlgb)

SUOS5 Attraktive arbejdspladser - flere medarbejdere i flere timer 5,5
SUO06 God ledelse i SUF - styrket lederrekruttering og malrettet 4,6
lederudvikling

SUO07 Rekruttering af udenlandsk arbejdskraft 2,3
SU09 Mindre dokumentation - implementering og forenkling af 'Feelles Under kvalificering
Sprog III'- FORTROLIGT

SU20 Anleegsbevilling til nyt neurorehabiliteringscenter Under kvalificering
Budgetbehov 2025 i alt* 28,9

*| alt fordeler belebet sig med 27,5 mio. kr. pd service og 1,4 mio. kr. p& anleeg i 2025.



Budget 2025
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

SUO01 Implementering af ny EU-forordning vedr. medi-

cinsk udstyr (MDR) pa hjelpemiddelomradet (need to)
Baggrund

Den 26. maj 2021 tradte et nyt saeet EU-regler om medicinsk udstyr (MDR - Medical De-
vice Regulation) i kraft. De nye regler skal gge patientsikkerheden gennem tilgeengelig-
hed af sikkert medicinsk udstyr pd EU-markedet ved at indfgre strammere krav til produ-
centers og distributegrers dokumentation af kvalitet og sikkerhed af udstyr og ege myn-
dighedernes tilsyn og kontrol med produkterne og markedet. Da hjelpemidler
kategori-seres som medicinsk udstyr i MDR-forordningen, er de omfattet af de nye
regler.

Need to risiko

De nye EU-regler medferer et omfattende dokumentations- og registreringskrav for
kommunerne, der udldner hjeelpemidler til borgere, da kommuner overtager distribu-
toransvaret.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har givet dispensation til, at kommuner forst skal
efterleve reglerne fra 2025, fordi man afventer forhandlinger om gkonomisk kompen-
sation til kommunerne i regi af DUT-midler for 2025. Det er derfor endnu uvist hvor
meget kommunerne vil blive kompenseret for de merudgifter, som de nye regler
medferer.

For at kunne efterleve de nye krav fra 2025, gnsker SUF med dette budgetforslag at
pabegynde forberedelserne af implementeringen. Nar midler fra DUT-forhandlin-
gerne foreligger, vil forvaltningen aflevere evt. overskydende belgb tilbage til kassen.

Forvaltningen vurderer, at den ggede administration, som de nye regler medferer,
ikke stdr mal med den minimale sikkerhedsrisiko hjeelpemidlerne udger. Forvaltnin-
gen foreslar derfor, at de nye kravimplementeres péa et minimumsniveau, som be-

skrevet i forslaget

Indhold

Med den nye MDR-forordning far kommunerne en raeekke nye opgaver. Kommunerne
skal sdledes fremover:

- sikre og dokumentere, at samtlige hjeelpemidler, der udlanes til borgere, over-
holder MDR-kravene

- dokumentere, at alle reparationer og istandseettelser af hjaelpemidler sker i over-
ensstemmelse med leverandgrens anvisninger

- sikre, at alle hjeelpemidler kan spores individuelt

- kunne dokumentere organisering af kvalitetsindsatsen ved tilsyn fra Leegemid-
delstyrelsen

| Kebenhavns Kommune administrerer Hjeelpemiddelcentret (HMC) under Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen udlan af hjeelpemidler for SUF, SOF, BIF og BUF - i alt 84.000
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hjeelpemidler arligt fordelt pa 8.200 produkttyper, indkab af ca. 26.000 nye hjelpemid-
ler og ca. 6.250 reparationer. Derudover administrerer plejehjem og Midlertidige Op-
holdspladser (MTO) et stgrre udvalg af hjeelpemidler, som udlanes til beboere. Det be-
tyder at HMC samt alle plejehjem og MTO'er skal efterleve MDR kravene. Hjaelpemidler
spaender over fx. karestole, rollatorer, plejesenge, loftslifte og toiletstole

For HMC vil de nye krav medfgre et gget tidsforbrug for teknikere pa dokumentation af
alle reparationer og vedligeholdelsesopgaver svarende til %2 arsveerk samt ressourcer til
udarbejdelse og lgbende vedligeholdelse af dokumentationspraksis med tilhgrende
standarder samt sporing af hjeelpemidler - i alt 1kvalitetsmedarbejder og 2 arsveerk til en
administrativ medarbejder.

Dertil kommer varetagelse af MDR-opgaven pa plejehjem og MTO. SUF har 39 pleje-
hjem med 3350 pladser samt tre MTO’er med 255 pladser. Forvaltningen vurderer ikke,
at plejehjem og MTO'er har kapacitet til at varetage de krav, der folger af MDR, til blandt
andet dokumentation ifm. reparationer og sporing af de hjeelpemidler, de administrerer.

Derfor foreslar forvaltningen, at ansvaret for reparation og vedligehold af hjeelpemidler
overdrages til HMC. Opgaven vil til dels kunne varetages gennem omlaegning af eksiste-
rende opgaver pd HMC, men der vurderes dertil at skulle tilfares 2'2 arsvaerk til de udke-
rende teknikere pd HMC til at foresta vedligehold og reparation af hjeelpemidlerne, sa
det sikres og dokumenteres, at det foregar i overensstemmelse med forskrifterne. Da
plejehjemmene selv varetager dele af opgaven i dag, vil finansieringen til teknikerteamet
delvis kunne findes ved et flyt af 800 t. kr. &rligt fra plejehjemmene til HMC, svarende til
ca. 20.000 kr. pr. plejehjem. Derved udestar et finansieringsbehov pa 1 arsveerk. Dertil vil
der veere behov for en engangsinvestering pé 1%z arsveerk til administrativ medarbejder,
til registrering af alle hjaelpemidler pd MTO’er og plejehjem i Hjeelpemiddelsystemet
Nexus, samt en engangsinvestering til indkeb af 3 teknikerbiler og etablering af 3 lade-
standere. Teknikerbilerne benyttes til at kere ud til plejehjemmene og MTO og efterse /
reparere hjelpemidlerne. Hertil er der brug for biler saerligt indrettet med veerktgj, re-
servedele mv. for at optimere arbejdsprocesserne.

Med forslaget forventes forvaltningen at leve op til de vaesentligste elementer i MDR -
forordningen, om end der geres opmaerksom p4, at et muligt tilsyn fra Leegemiddelsty-
relsen kan vurdere det anderledes.

Dertil vil forslaget @ge genbruget af hjeelpemidlerne og dermed leve op til kommunens
mal om baeredygtig udvikling.

@konomi
Med budgetnotatet afsaettes varige midler til implementering af de nye opgaver MDR
medfgrer. Dette indebeerer:

e 0,8 mio. kr.i2025 og frem til 1%z teknikerdrsveerk til dokumentation af reparatio-
ner og istandseettelser

e 0,3 mio. kr.i2025 og frem til Y2 HK-arsveerk til dokumentation af hjeelpemidler-
nes overholdelse af MDR- krav

e 0,7 mio. kr.i2025 og frem til 1 AC-arsveerk til udvikling og lebende vedligehold
af et dokumentationspraksis med tilherende standarder



Med overdragelse af reparation og vedligehold af hjeelpemidler til HMC afsaettes midler i
2025. Dette indebeerer:

e 1,4 mio. kr.i 2025 til 3 teknikerbiler

e 0,2 mio. kr.i2025 til etablering af ladestandere
0,8 mio. kr. i 2025 til 1%2 HK-&rsveerk til registrering af plejehjemmenes hjzelpe-
midler i Nexus

De nye opgaver forventes klar til implementering fra start januar 2025 med fuld indfas-
ning af i Isbet af 2025. Overdragelse af hjeelpemiddelansvaret fra plejehjem og MTO til
HMC vil veere geeldende fra januar 2025, hvorefter HMC vil igangseette registrering af
hjeelpemidlerne i Nexus, ligesom HMC vil pdbegynde ansggning om tilladelse til etable-
ring af 3 ladestandere samt indkgb af 3 teknikerbiler.

t over onskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Sailizee 2024 2025 2026 2027
omrade

Tabel 1. Oversio

1.000 kr., 2025 p/I

Dokumentation af reparationer og .

istandsaettelser,1'2 teknikere (varig) service 791 791 791 791 34163
Dokumentation af hjeelpemidlernes

overholdelse af MDR- krav. .

Y2 arsveerk til en administrativ medar- service 264 264 264 264 1.055
bejder (varig)

Udarbejdelse og lzbende vedligehold

af et dokumentationspraksis 1 &rsvaerk service 716 716 716 716 2.863
kvalitetsmedarbejdere (varig)

Registrering af hjeelpemidler i Nexus

1 %2 arsveerk til en administrativ med- service 791 791
arbejder

Anskaffelse af 3 teknikerbiler Anlaeg 1.410 1.410
Etablering af 3 ladestandere Anleg 150

Udgifter i alt (netto) 4121 1.770 1.770 1.770 9.432

Risikovurdering og proces
Der er ingen risici forbundet med forslaget

Bevillingstekniske oplysninger
Projektet/initiativet indfases pr. 1. januar 2025, og forventes fuldt indfaset pr. 1. marts

2025.

Tabel 2. Udgifter til service

Ind-

1.000 kr., 2025 p/I Bevilling taegt/ 2024 2025 2026 2027 2028
udgift

Dokumentation af reparationer
og istandsaettelser,1'2 teknikere | SOU | Aldre Udgift 791 791 791 791 3163
(varig)

Dokumentation af hjeelpemidler-
nos ov f;?r‘;'t?\f";eeggﬁzﬁjeﬁrav SoU| Aldre | Udgift 264 264 264 264| 1.055
(varig)

Udarbejdelse og lebende vedli-
gehold af et dokumentationssy- 2.863
stem SOuU Aldre Udgift 716 716 716 716 :
Kvalitetsmedarbejder

(varig)

Registrering af hjeelpemidleri
Nexus SOU | Aldre Udgift 791 791
Administrativ medarbejder

Udgifter i alt 2.561 1.770 1.770 1.770 7.872




1.000 kr., 2025 p/I Udvalg = Bevilling '":dt;‘f-”:/ 2024 2025 2026 2027 2028 I alt

ﬁir;jfaffelse af 3 tekniker- sou /Eldre Udgift 1.410 1.410

CEjtabIering af 3 ladestan- sou /Eldre Udgift 150 150
ere

Udgifter i alt 1.410 1.560

Ovrige tekniske oplysninger

Bydele

Bispebjerg | OO | Indre by O | Vesterbro/Kgs. Enghave O | Valby O | Amager @st O | Udenbys O
Nerrebro O | @sterbro O | Brenshgj/Husum O | Vanlgse O |AmagerVest | O

Adresse

Tidligere afsatte midler
Der har ikke tidligere vaeret afsat midler til aktiviteten.

Forslag til aftaletekst

Parterne er enige om at afsaette varige midler til implementering af de nye opgaver MDR
medferer.

Der afseettes:

- 2,6 mio. kr. pa service i 2025 og 1,8 mio. kr. pa service i 2026 og frem samt 1,4
mio. kr. pd anleeg i 2025 til implementering af ny EU-forordning vedr. MDR
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SUO02. Stigende antal brugere af handicapkersel (need to)
[Endelig kvalificering fra Socialforvaltningen udestar]

Need to X
Rettidig omhu

Baggrund Bevillingsudl
evillingsudlgb
Med lov nr. 315 af 25. april 2018 om aendring af lov om trafikselskaber (individuel handi- Henvist sag

capkersel for blinde og steerkt svagsynede) blev adgangen til individuel handicapkegrsel Bestilt af politisk
parti

Bestilt af fagudvalg
pr. borger og kan anvendes til bade fritidsformal, sociale aktiviteter samt karsel til og fra Bestilt administrativt

udvidet til ogsé at omfatte blinde og svagtseende. Ordningen giver ret til 104 ture arligt

behandlingstilbud. Loveendringen blev implementeret med halvarseffekt i 2018 og fuld
effekti 2019 og frem.

Need to - risiko

Udgifter til handicapkearsel gives ud fra et objektivt kriterium. Safremt borgeren opfyl-
der de gaeldende kriterier, er kommunen forpligtet til at visitere borgeren til handi-
capkegrsel, og borgeren har ret til 104 arlige ture.

Der blev i medfer af loveendringen, og efter DUT-princippet, i 2018 og frem tilfert
budget til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen til at deekke
udgifterne forbundet med udvidelsen af malgruppen.

Med budget 2023 blev SUF tilfert yderligere 3,8 mio. kr. og SOF yderligere 0,8 mio.
kr. &rlig. kr. som need-to efterregulering af den oprindelige DUT-sag, da COVID-19
havde slgret ordningens aktiviteten.

Efterreguleringen af ordningen var baseret péa aktivitetsdata frem til primo 2022 og
var derfor fortsat pavirket af COVID-19. Med afseet i opdaterede aktivitetsdata er op-
gjort sken for loveendringens endelige effekt p& ordningens aktivitet.

Der er som afsluttende regulering af loveendringen besluttet at tilfare 2,2 mio. kr. til
ordningen med Overfgrselssagen 2023-2024, hvor SUF fik tilfert 1,8 mio. kr. og SOF
0,4 mio. kr. i budget 2024.

SUF og SOF har derfor, siden anden halvdel af 2018, faet tilfert DUT-midler til at daekke
udgifterne ifm. individuel handicapkersel. DUT-tilfarslen deekker dog ikke de faktiske ud-
gifter forbundet med lovaendringens udvidelse af malgruppen for handicapkerslen. De
to forvaltninger har siden 2018 Igbende haft merforbrug pa ordningen. Merforbruget
var i regnskab 2023 pa hhv. 10,1 mio. kr. for SUF og 4,0 mio. kr. for SOF. Indeveerende
need to budgetnotat handterer det merforbrug, der vedrerer udvidelse af malgruppen
for handicapkersel med loveendringen i 2018, og som SUF og SOF blev kompenseret for
i forbindelse med overfgrselssagen 2023/2024.

Indhold

Der har siden lovaendringen i 2018 vaeret en aktivitetsstigning pd omradet. Der var inden
loveendringen godt 5.000 tilmeldte til handicapkersel. Med afseet i loveendringens for-
udseaetninger péa landsplan var vurderingen, at ordningen i Kebenhavn i 2018 ville opleve



750 yderligere tilmeldinger. Den udvidede mélgruppe skennes p& den baggrund at ud-
geore i sterrelsesordenen 15 pct. af ordningens samlede tilmeldinger.

Med budget 2023 blev SUF tilfgrt yderligere 3,8 mio. kr. og SOF yderligere 0,8 mio. kr.
arlig. kr. som need-to efterregulering af den oprindelige DUT-sag, da COVID-19 havde
slgret ordningens aktivitet, og DUT-midlerne fra den oprindelige sag havde vist sig ikke
at veere tilstraekkeligt.

Data for efterregulering af ordningen var baseret pé aktivitetsdata til og med primo
2022 og var derfor fortsat pavirket af COVID-19, hvilket betyder, at efterreguleringen fra
budget 2023 fortsat ikke er daekkende. Tilvaeksten i antallet af tilmeldinger har fra 2018 til
2024 veeret 2.392 borgere frem for de oprindeligt skennede 750. Heraf antages 15 pct.
at kunne henfegres til den udvidede malgruppe, og det skannes saledes, at efterregule-
ringen i budget 2023 undervurderede lovaendringens betydning for tiimeldinger fra
malgruppen med 360 tilmeldinger.

Den gennemsnitlige udgift pr. bruger af ordningen i 2023 var péa ca. 6.300 kr. (2025
p/1), hvilket ved 360 mertilmeldinger svarer til, at budgettilfgrslen med budget 2023 var
i ca. 2,3 mio. kr. for lille for de to forvaltninger.

Med budgetnotat bliver der foretaget endelig regulering for, at loveendringens betyd-
ning for ordningens aktivitet var pavirket af COVID-19 og dermed slgrede for opgerelsen
af loveendringens faktiske betydning for ordningens gkonomi.

@konomi

Til endelig efterregulering af DUT-kompensation vedrgrende lov nr. 315 af 25. april 2018
om a&ndring af lov om trafikselskaber (individuel handicapkearsel for blinde og staerkt
svagsynede) bliver SUF og SOF i 2025 og frem tilfgrt 2,3 mio. kr.

Tabel 1. Oversigt over onskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Styrings-

o 2025 2026 2027 2028
omrade

1.000 kr., 2025 p/I

Endelig efterregulering af DUT-kom-
pensation vedrgrende lov nr. 315 af Service 1.902 1.902 1.902 1.902 7.608
25. april 2018, SUF

Endelig efterregulering af DUT-kom-

pensation vedrgrende lov nr. 315 af Service 393 393 393 393 1.572
25. april 2018, SOF
Udgifter i alt (netto) 2.295 2.295 2.295 2.295 9.180

*Midlerne gnskes varigt

Risikovurdering og proces
Séfremt der ikke bevilliges midler, som kompensation for den utilstraeekkelige DUT-kom-
pensation, vil SUF og SOF forvente merforbrug pd omradeti 2025 og frem.

Bevillingstekniske oplysninger
Projektet/initiativet indfases pr. 1. januar 2025, og forventes fuldt indfaset pr. 1. januar
2025.

Indtaegt/
udgift

SOu /Aldre u 1.902 1.902 1.902 1.902 7.608

1.000 kr., 2025 p/I Udvalg Bevilling

2025 2026 2027 2028

Endelig efterregulering af
DUT-kompensation




Indtaegt/
udgift

1.000 kr., 2025 p/I Bevilling

vedrgrende lov nr. 315 af
25. april 2018, SUF

2025

2026

2027

2028

Endelig efterregulering af

. Borgere
DUT-kompensation vedre- | g5 | hedhan- u 393 393 393 393| 1572
rende lov nr. 315 af 25. dica
april 2018, SOF P
Serviceudgifter i alt 2.295 2.295 2.295 2.295 9.180

dvrige tekniske oplysninger

Bydele
Bispebjerg | O | Indre by O | Vesterbro/Kgs. Enghave | O | Valby O | Amager @st O | Udenbys O
Narrebro O | @sterbro | O | Brenshgj/Husum O | Vanlgse O |AmagerVest | O

Adresse

Tidligere afsatte midler
1.000 kr., lsbende p/I 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Budgetaftale 2023 4.600 4.600 4.600
Overfgrselssagen 2023-

2024 2.201

Afsatte midleri alt 4.600 6.801 4.600

Forslag til aftaletekst

Parterne er enige om at afsaette midler til efterregulering af betydningen af loveendrin-

gen vedr. handicapkersel.

Der afsaettes:

- 1,9 mio. kr. &rligt pé service til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i 2025 og

frem

- 0,4 mio. kr. &rligt pé service til Socialforvaltningen i 2025 og frem



Budget 2025
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

SUO03 Forlaengelse af udgaende neurologiske team (need
to)

Baggrund

| Kebenhavns Kommune varetages genoptraening af borgere med erhvervet hjerne-
skade med behov for degnophold pé basalt niveau af Center for Rehabilitering og Akut-
pleje (almen MTO), hvorved Neurorehabilitering - Kbh (NKBH) varetager genoptrae-
ningsforlgb pé avanceret niveau og rehabilitering péa specialiseret niveau. Der ses en
fortsat stigning i antallet af borgere med erhvervet hjerneskade og med behov for gen-
optreening under dggnophold, hvilket i perioder kan medfgre kapacitetsudfordringer pa
NKBH. Det betyder, at borgere med behov for genoptraening pa avanceret niveau, ma
visiteres til degnophold pa almen MTO ved kapacitetsudfordringer pa NKBH.

Til Budget 2022 (SU06) blev der bevilliget need to midler til etablering af et midlertidigt
udgdende neurologisk team fra NKBH. Teamet blev etableret mhp. at understatte med
specialiserede neurofaglige kompetencer p& almen MTO i tilfeelde af kapacitetsproble-
mer pa NKBH. Sidenhen har det vist sig, at den udvidede kapacitet kan sikres ved at
bruge det specialiserede team til at skabe et stgrre flow, mere sammenhangende forlgb
og dermed kortere opholdstid og flere pladser pd NKBH og MTO, fordi den ggede nor-
mering af specialiseret personale bidrager tilen mere intensiv og kortere rehabilitering.

Midlerne til det udgdende neurologiske team blev bevilliget som en midlertidig lasning
fra 2022-2024, indtil der kan opnds tilstraekkelig kapacitet pd NKBH. For at sikre tilstreek-
kelig kapacitet p& NKBH blev der til budget 2023 givet en planleegningsbevilling til byg-
geri af Nyt NKBH i Valby. Baggrunden for etableringen af Nyt NKBH er det stisende be-
hov for MTO-pladser som fglge af den demografiske udvikling samt, at NKBH ikke har
den tilstreekkelige kapacitet i deres eksisterende rammer. Af budgetvedtagelsen fremgar
det, at Nyt NKBH skal sta faerdigt medio 2028. Dog har bindinger i tidsplanen (bl.a. til
helhedsplanen) samt den ngdvendige tid i projekterings- og anleegsfasen resulteret i, at
abningen af Nyt NKBH er forsinket, sa det tidligst kan sta feerdigt ultimo 2030.

Need to - kapacitet

P& baggrund af Sundhedsloven §140 skal kommunen tilbyde borgere vederlagsfri gen-
optreening eller rehabilitering, sdfremt man er blevet visiteret til det af sygehuset. Bor-
gere med erhvervet hjerneskade og med behov for avanceret genoptraening visiteres
som udgangspunkt til NKBH, som har de ngdvendige neurofaglige kompetencer til at
imgdekomme borgerens behov for genoptraning. | tilfeelde af manglende kapacitet
hos NKBH, méa borgere med behov for genoptraening pa avanceret niveau visiteres til
degnophold p& almen MTO. Borgerne der er visiteret tilen almen MTO har dog
samme krav pd genoptreening, som borgere pad NKBH.

Det udgédende neurologiske team indgér derfor bade i bemandingen pd NKBH, samt
pa almen MTO. Med forslaget fastholdes det nuveerende udkgrende team, sd kommu-
nen fortsat kan behandle de borgere der har brug for specialiseret behandling, men er
indlogeret pd almen MTO. Dette med henblik p4, at der fortsat kan sikres dggnophold
med de ngdvendige neurofaglige kompetencer frem til dbningen af Nyt NKBH ultimo
2030.
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Indhold

Sundhedsstyrelsens anbefalinger og retningslinjer til genoptraening af borgere med er-
hvervet hjerneskade er, at personalet til denne mélgruppe skal have indgdende og speci-
fik neurofaglig viden og stor rutine med mere end to ars erfaring med hjerneskadereha-
bilitering'. Desuden skal der vaere et tilstraekkeligt volumen af borgere med erhvervet
hjerneskade, s& personalet kan arbejde med hjerneskaderehabilitering som primeere ar-
bejdsomréade, og genoptraeningsindsatserne skal veere af hgj intensitet.

Der er fortsat behov for det udgdende neurologiske team for at sikre kort opholdstid og
dermed flow for de borgere som er indlagt pd en MTO, men varetages af NKBH. Derud-
over sikrer det udgédende neurologiske team et fagligt kvalificeret tilbud til de borgere
med erhvervet hjerneskade, som i tilfeelde af kapacitetsproblemer pa NKBH, ma visiteres
tilalmen MTO. Det udgadende neurologiske team, som bestar af ergoterapeut, fysiotera-
peut, sygeplejerske, social og sundhedsassistenter og neuropsykolog, leverer og under-
stotter faglige indsatser, varetager blandt andet planleegning af borgerens mal (i teet sam-
arbejde med borger og evt. pargrende) samt superviserer og sparrer med det faste per-
sonale i forbindelse med forlgb p& almen MTO. Derved sikres det, at borgerne modtager
dggnophold med neurofaglige indsatser, der lever op til Indenrigs- og Sundhedsmini-
steriets vejledning og Sundhedsstyrelsens anbefalinger og retningslinjer'.

De ekstra midler til det udgdende neurologiske team har sikret kortere og mere effektive
forlgb og dermed kortere opholdstid? hos NKBH. Den reducerede opholdstid har bidra-
get til at sikre et konstant flow p& de midlertidige dggnpladser pd NKBH, sa faeerrest mu-
lige borgere med erhvervet hjerneskade métte visiteres til degnophold pa almen MTO.
Derved sikres borgerne sammenhangende og fagligt kvalificerede rehabiliteringsforlab
uden ungdige overgange. Dette vil ikke veere muligt uden bevillingen til det udgdende
neurologiske team.

Derudover har forsinkelsen af Nyt NKBH konsekvenser for SUF's kapacitet p& de midlerti-
dige degnophold, bade pé det neurologiske omréde og for almen rehabilitering, da be-
hovet for midlertidige pladser stiger p& begge omréder grundet den demografiske ud-
vikling. Dette betyder, at der i de kommende ar fortsat vil veere behov for det udgdende
neurologiske team.

@konomi

@konomien i budgetgnsket er en viderefgrelse af SU06 Udgaende neurologisk team,
som blev vedtaget til budget 2022. Der blev afsat midler til ansaettelse af 2,82 ergo- og
fysioterapeuter, 1,76 sygeplejersker, 1,05 neuropsykolog samt 0,88 SOSU-assistenter.
Den samlede lgnudgifti 2024 udgjorde 3.408 t.kr. Derudover blev der afsat 228 t.kr. til
driftsudgifteri 2024. Samlet set udgjorde budgettet i 2024 3.636 t.kr. i 2022 pris- og
lznniveau. Bevillingen fra 2024 gnskes viderefart, hvilket svarer til et belgb pé 4.100 t.kr. i
2025 pris- og lgnniveau.

! https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2020/Hjerneskade/Anbefalinger-forloeb-hjerne-
skade.ashx?la=da&hash=A7A96AC766D6AA68D26F32B96CO015BF828C93FF

2 Opholdstiden pa avancerede degnforlagb pa NKBH faldt fra gennemsnitligt 46 dage i 2022 til gennem-
snitligt 43 dage i 2023. Opholdstiden er fortsat faldende i farste kvartal af 2024, med en gennemsnitlig
opholdstid pa 41 dage.
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Tabel 1. Oversigt over enskets aktiviteter pa alle styringsomrader
Styrings-

1.000 kr., 2025 p/I " 2025 2026 2027 2028 2029 2030
omrade

tgsr%ae”de neurologisk Service 4100 4100 4100 4100 4100 4100 24.600

Udgifter i alt (netto) 4.100 4.100 4.100 4.100 4.100 4.100 24.600

Risikovurdering og proces

Forlaenges bevillingen af midlerne til det udgédende neurologiske team ikke, forventes
opholdstiden igen at stisge hos NKBH. @get opholdstid vil resultere i mindre flow pa de
midlertidige dggnpladser og dermed potentielt kapacitetsproblemer hos NKBH. Yder-
mere vil Kebenhavns Kommune i tilfaelde af kapacitetsudfordringer pa NKBH og der-
med visitering af borgere til degnophold pa almen MTO uden et udgdende neurologisk
team, ikke leve op til Indenrigs- og Sundhedsministeriets vejledning og Sundhedsstyrel-
sens anbefalinger og retningslinjer'. Ved fuld kapacitet pa NKBH kan borgere derved
ikke bevilges ophold pa almen MTO. Det betyder, at faerdigbehandlede borgere med er-
hvervet hjerneskade ikke kan hjemtages fra hospitalerne, hvilket vil betyde ggede udgif-
ter i forbindelse med hospitalernes opkreevning af feerdigbehandlingstakst fra og med
dagen efter registrering af feerdigbehandling.

Forleenges bevillingen af midlerne til det udgédende neurologiske team ikke, vil SUF der-
for veere nedsaget til at tegne kontrakter med private leveranderer med henblik pé vare-
tagelse af avancerede genoptraeningsforlzb med degnophold. Idet kommunen tidligere
udelukkende har brugt private leverandegrer til varetagelse af forlgb med specialiseret
rehabilitering, vil der skulle tegnes nye kontrakter ift. varetagelse af de avancerede for-
lzb. De reelle udgifter til varetagelse af avancerede forlgb i privat regi kendes derfor ikke,
men udgifterne forventes at vaere hgjere sammenlignet med forlgb hos NKBH.

Bevillingstekniske oplysninger
Indsatsen er fuldt indfaset pt. 1/1 2025, idet det er viderefgrelse af en nuveerende bevil-
ling. Midlerne sgges for perioden 2025-2030.

Tabel 2. Udgifter til service

1.000 kr., 2025 p/I Udvalg Bevilling

Indtaegt/
udgift

2025 2026 2027 2028 2029 2030 1alt

odgdende neurologiske u 4100| 4100| 4100| 4100| 4100| 4100 24.600
Udgifteri alt 4.100 4.100 4.100 4.100 4.100 4.100 | 24.600
Ovrige tekniske oplysninger
Bydele
Bydaekkende: X
Bispebjerg | O | Indre by O | Vesterbro/Kgs. Enghave | O | Valby O | Amager @st O | Udenbys O
Ngrrebro O | @sterbro | O | Brenshgj/Husum O | Vanlgse O |AmagerVest | O
Adresse
Tidligere afsatte midler
1.000 kr., lobende p/I 2022 2023 2024 2025
Budgetaftale 2022 3.270 3.534 3.901 0
Afsatte midleri alt (le- 3.270 3.534 3.901 o
bende p/I)




Aftaletekst

Parterne er enige om at afsaette midler til viderefgrelse af SUO6 Udgdende neurologisk
team.

Der afsaettes:

4,1 mio. kr. pé service arligti 2025-2030 til forleengelse af det udgdende neuro-
logiske team
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Budget 2025
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

SUO04 Fastholdelse af SOSU-elever gennem sprogstotte
(rettidig omhu)

Baggrund
Ca. hver femte SOSU-elev i Kebenhavns Kommune har sé store sproglige udfordringer,
at de har sveert ved at gennemfgre deres uddannelse’.

Kgbenhavns Kommune har siden 2021 tilbudt sprogstatte til SOSU-elever med dansk
som andetsprog, mens de er i oplaering i kommunen. Sprogstette bidrager vaesentligt til
fastholdelse af SOSU-elever med dansk som andetsprog. For at undgé, at sprogstatte til
SOSU-elever ophgrer ved udgangen af 2024, er der behov for at afsaette varige midler
til sprogstette fra 2025 og frem for at fastholde flest mulige SOSU-elever.

| Strategi for hdndtering af arbejdskraftmangel i SUF frem mod 2030 er der seaerskilt fo-
kus p4, at flere SOSU-elever gennemferer uddannelsen. | den politiske aftale fra januar
2024 Om flere social- og sundhedsassistenter og social- og sundhedshjaelpere til vores
sundhedsvaesen og sldrepleje er der ogsa seerskilt fokus pa sprogstatte som et middel
til at fa flere SOSU-elever til at gennemfgre uddannelsen. Den politiske aftale bygger pa
Robusthedskommissionens anbefalinger fra september 2023 om bl.a. intensiveret
sprogstatteindsats. Robusthedskommissionen har i sine anbefalinger fremhaevet Kg-
benhavns Kommunes positive erfaringer med sprogstette.

Budgetonsket er ‘'rettidig omhu’, fordi sprogstette bidrager til at fastholde SOSU-ele-
ver i uddannelse og dermed pé sigt opfylde Kebenhavn Kommunes behov for ar-
bejdskraft pd SOSU-omrédet og reducere det fremadrettede behov for at anvende vi-
karer, der er dyrere end kommunens egne medarbejdere. Personalepolitisk redege-
relse 2024 viser, at der forventes at mangle 2.000 SOSU-medarbejdere i Kgbenhavns
Kommune i 2035, hvor SUF forventes at mangle 1.700 og SOF forventes at mangle
3002 Vedtagelse af naervaerende budgetenske er en forudsaetning for, at der fortsat

kan ydes sprogststte til alle SOSU-elever, som har behov for det.

! Det viser en evaluering af indsatsen fra 2021, gennemfgrt af Uddannelse Kgbenhavn.

2 Rekrutteringsfremskrivning pa velfeerdsomraderne fra Personalepolitisk Redegerelse 2024, delrapport
4 (s. 6 og 34) viser, at der forventes at mangle 850 social- og sundhedsassistenter og 1.150 social- og
sundhedshjaelpere i Kebenhavns Kommune i 2035. Fremskrivningen er specifik for manglen pa arbejds-
kraft for Kebenhavns Kommune som arbejdsgiver.
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https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/aktuelt/pdf24/jan/240126-endelig-version-aftaletekst-om-sosu-uddannelserne--tilgaengeliggjort-version-.pdf
https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/aktuelt/pdf24/jan/240126-endelig-version-aftaletekst-om-sosu-uddannelserne--tilgaengeliggjort-version-.pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/agenda/3cb34d67-5c7a-4cb4-bd87-f8a7a32bdb83/00b51748-674b-495c-a137-a12b0be4b1c1-bilag-5.pdf

Indhold

Sprogscreening peger pa, at de primeere udfordringer er udtale, utilstreekkeligt fagligt
ordforrad og forudseetninger for faglig dokumentation. Det betyder, at mange elever
oplever konflikter i forhold til borgere, kolleger og pérgrende, der ikke forstar, hvad de
siger. Eleverne kan ogsa misforstd instruktioner og derved komme til at begé fejl. Samti-
dig kan eleverne mangle sprog til at udtrykke deres faglige refleksioner.

Sprogstatteindsatsen indebeerer, at alle SOSU-elever med dansk som andetsprog bliver
tilbudt sprogstette i alle deres oplaeringsperioder, som foregér i SUF, SOF og regionen.
Sprogindsatsen understoatter, at eleverne tilegner sig sprog til at kunne mgde og agere i
de sprogbrugssituationer, som de mgder i praksis, herunder kommunikation med kolle-
ger, borgere og pargrende. Sprogstetten foregar pa elevens oplaeringssted?, sé fraveer
fra opleeringsstedet minimeres. Indsatsen har bred opbakning fra driftsenhederne, og
en langt mindre andel af de elever, der har modtaget sprogstatte, falder fra, sammenlig-
net med det generelle frafald fra SOSU-uddannelserne.

Uddannelse Kgbenhavn forventer, at der vil veere 500-600 SOSU-elever, der arligt vil fa
sprogstette. Konkret vil de i deres opleeringsperioder fa malrettet sprogstette i to ugent-
lige lektioner & 45 minutter.

Forventet effekt og opfelgning

Ca. 500 SOSU-elever er blevet tilbudt sprogstatte siden indsatsens opstart i april 2021%.
Samlet set er 88 pct. af disse elever enten i gang med en SOSU-uddannelse eller har
gennemfgrt. Med andre ord er det kun 12 pct. af eleverne i indsatsen, der er faldet fra og
ikke siden har genoptaget SOSU-uddannelsen. Til sammenligning er den tilsvarende
frafaldsprocent pa 38 pct. for de SOSU-elever, der ikke har modtaget sprogstette (malt
pa SOSU-elever, der er ansat i indsatsperioden 2021-2023)°.

Hovedparten af de elever, som modtager sprogstette, opnar sproglig progression gen-
nem indsatsen. Andelen af elever, der har opnéaet progression, varierer fra 96 pct. til 100
pct. i forskellige sproglige discipliner. Evalueringen fra 2021 peger p4, at den positive ef-
fekt bl.a. heenger sammen med, at sprogstatten er et systematisk tilbud, som foregar pa
sma hold péa opleeringsstedet. Desuden tilretteleegges sprogstetten ud fra individuelle
behov pba. sprogscreeninger og lgbende evalueringer, der ger det muligt at fokusere
pé det, som den enkelte elev har saerligt behov for at arbejde med for at kunne klare de
sprogbrugssituationer, som de meder i praksis.

Seerligt vaesentligt er det, at eleverne har opndet progression pd omrader sdsom udtale
og fagligt ordforrad, der er centrale for, at eleverne kan gennemfare opleeringen og i sid-
ste ende yde en bedre service til borgerne indenfor sundheds- og seldreomrédet.

Uddannelse Kgbenhavn vil fortseette med at felge udviklingen i data vedrerende gen-
nemfegrelse og frafald.

3 Sprogstetten foregar pd opleaeringsstedet i SUF, mens sprogstette foregar pa hold udenfor opleerings-
stedet, nar eleven er i oplaering i SOF og regionen (bortset fra enkelte driftsenheder i SOF).

4 Der er mélt pd perioden april 2021 til og med medio januar 2024. Opgerelsen er fra medio januar
2024.

5 Det bemeerkes, at tallene er “levende’, fordi der i opgerelsen indgar elever, der pt. er i gang med deres
SOSU-uddannelse. Det bemaerkes at frafaldet for sprogelever primaert er opgjort for hovedforlgbet (da
sprogstetten gives i oplaeringen pd hovedforlgbet), mens frafaldet for gvrige elever er opgjort for hele
uddannelsen.
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D@konomi

Indsatsen til sprogstette er frem til udgangen af 2024 dels finansieret inden for SOSU-
elevlgnsbudgettet, dels via midler fra overfgrselssagen 2023/2024. Fra 2025 er det ikke
leengere muligt at finansiere sprogstatteindsatsen via SOSU-elevlgnsbudgettet, da et
evt. mindreforbrug pé elevlignsbudgettet efter beslutning i Borgerrepraesentation skal
afleveres til kassen.

Uddannelse Kebenhavn har desuden hidtil frigjort ressourcer til en fuldtidsstilling til at
drive indsatsen, finansieret af Uddannelse Kgbenhavns ordinzere budget. Det har veeret
muligt, fordi der samtidig har vaeret allokeret midler til to faglige stillinger til andre
SOSU-fastholdelsesindsatser via SOSU-elevlgnsbudgettet. Disse udlgber dog ogsd med
udgangen af 2024, hvilket betyder, at en fremtidig prioritering af en stilling til sprogind-
satsen vil betyde en vaesentlig nedskalering af gvrige SOSU-fastholdelsesaktiviteter.

| den politiske aftale om flere SOSU'er fra januar 2024 er der afsat midler til sprogstatte
til SOSU-skolerne. Der er dog kun 13,4 mio. kr. arligt til fordeling pd 50 SOSU-uddannel-
sesudbud. Uddannelse Kgbenhavn vurderer pd denne baggrund, at skolernes kom-
mende sprogstette alene vil kunne supplere, men ikke erstatte Kebenhavns Kommunes
sprogstaotte.

Uddannelse Kgbenhavn estimerer, at der er behov for en varig bevilling pa 5,7 mio. kr.
arligt fra 2025 og frem.

5 mio. kr. vil deekke driftsudgifter til sprogstetteindsatsen i opleeringsperioder i SUF,
SOF og regionen. De 5 mio. kr. er baseret pa en opgerelse af udgifter til sprogstette i
2023 pé 4,1 mio. kr. samt pé en forventet stigning i SOSU-elevforlgb, som er baseret pa
et estimat for udviklingen i antal opleeringsuger fra 2023 til 2025. Det er estimeret, at an-
tal opleeringsuger fra 2023 til 2025 stiger med ca. 30 pct. Der er i beregningen taget
hgjde for et vist frafald, og det er forudsat, at der grundet flere SOSU-elevforlgb vil ske
en mere effektiv opfyldning af holdene, hvilket forventeligt vil gere prisen pr. elev min-
dre.

De resterende 0,7 mio. kr. vil daekke en fuldtidsstilling i Uddannelse Kgbenhavn til at
drive og kvalitetssikre sprogindsatsen, sikre viden om indsatsen samt understgtte drifts-
enhederne i arbejdet med sprogligt udfordrede elever. Viden fra sprogindsatsen anven-
des eksempelvis til at udvikle og kvalificere rekrutteringsindsatsen i forhold til elever
med dansk som andetsprog samt til at understatte leeringsfaglige samtaler med ele-
verne.

Tabel 1. Oversigt over onskets aktiviteter pa alle styringsomrader
Styrings-

1.000 kr., 2025 p/I n 2025 2026 2027 2028

omrade
Sprogstette Service 5.680 5.680 5.680 5.680 22.720
Udgifter i alt (netto) 5.680 5.680 5.680 5.680 22.720

Midlerne gnskes varigt.



Risikovurdering og proces

Der er i belgbet ikke taget hgjde for evt. prisstigning for sprogstatte ved nyt udbud i
2025, evt. pavirkning af rekrutteringsgrundlaget som felge af OK24 og kommende tre-
part om evt. gget dimensionering.

Bevillingstekniske oplysninger
Initiativet forventes fuldt indfaset pa 1. januar 2025.

Tabel 2. Udgifter til service
Indtaegt/
udgift

Sprogstgtte SOuU Aldre U 5.680 5.680 5.680| 5.680 22.720

1.000 kr., 2025 p/I Udvalg Bevilling

2025 2026 2027 2028

Serviceudgifteri alt

Midlerne gnskes varigt.

@vrige tekniske oplysninger

Bydele

Bispebjerg | O | Indre by O | Vesterbro/Kgs. Enghave | O | Valby O | Amager @st O | Udenbys O
Nerrebro O | @sterbro | O | Brenshgj/Husum O | Vanlgse O |AmagerVest | O

Adresse

Tidligere afsatte midler

1.000 kr., lebende p/I 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Overferselssagen 2023-24 2.500
Afsatte midler i alt 2.500*

*Der er - udover de 2,5 mio. kr. (2024 PL), som afsat i forbindelse med overfgrelsessagen 2023/2024 -
afsat 2,7 mio. kr. (2024 PL) i 2024 indenfor forvaltningens egen ramme, samlet set 5,2 mio. kr. til sprog-
stotteindsatsen i 2024

Sprogstette var i 2021 finansieret af eksterne AUB-midler via Bgrne- og Undervisnings-
ministeriet. Efterfalgende er sprogindsatsen blevet finansieret indenfor SOSU-elevlgns-
budgettet.

| 2024 er der i alt afsat 5,2 mio. kr. til sprogstatteindsatsen, heraf 2,5 mio. kr. (2024 p/I) i
forbindelse med overfgrelsessagen 2023-2024 og 2,7 mio. kr. (2024 p/l) indenfor
SOSU-elevlgnsbudgettet i 2024. Derudover har der indenfor Uddannelse Kgbenhavns
ordinzere budgetramme vaeret prioriteret en stilling til at drive sprogindsatsen.

Forslag til aftaletekst

Parterne er enige om at afsaette midler til sprogstatte til SOSU-elever med dansk som
andetsprog ved at deekke driftsudgifter til sprogstetteindsatsen og daekke en fuldtidsstil-
ling i Uddannelse Kebenhavn. Det sker for at opfylde Ksbenhavn Kommunes behov for
arbejdskraft pd SOSU-omréadet pé sigt og reducere det fremadrettede behov for at an-
vende vikarer, som er dyrere end kommunens egne medarbejdere.

Der afsaettes:



5,7 mio. kr. pa service érligt fra 2025 og frem til sprogstette til SOSU-elever med
dansk som andetsprog
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Budget 2025
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

SUO05 Attraktive arbejdspladser - flere medarbejdere i
flere timer (fastholdelse og rekruttering)

Baggrund

Fremskrivningen af mangel pa arbejdskraft i Personalepolitisk redeggrelse 2024 viser, at
Kgbenhavns Kommune i 2035 kommer til at mangle i alt 3.700 medarbejdere pa vel-
feerdsomraderne. Sundheds- og Omsorgsforvaltningens (SUF) andel er knapt 2.000
medarbejdere (SOSU-hjaelpere: 1.020, SOSU-assistenter: 680, sygeplejersker: 290). Det
svarer til ca. 40 pct. af de medarbejdere, der er brug for i 2035. Samtidig forlader 40% af
de ansatte sygeplejersker, SOSU-assistenter og SOSU-hjeelpere SUF inden de har veeret
ansat et ar. Derfor er der behov for at styrke overgangen fra anseettelse til fastholdelse af
nye medarbejdere, ligesom der er behov for at understgtte enhederne i SUF i at imade-
komme og aktivt anspore medarbejdere til at egge den gennemsnitlige arbejdstid. Fast-
holdelse og sget arbejdstid skal medvirke til at sikre tilstraekkeligt ressourcer til at daekke
behovet for ldrepleje i Kebenhavns Kommune.

Fastholdelse og rekruttering

Neervaerende budgetforslag bidrager til at sikre tilstraeekkelig arbejdskraft pa velfaerds-
omraderne i de kommende ér ved at underbygge fastholdelsen af medarbejdere.

Budgetforslaget skal bidrage til at indfri méalsaetningerne i to af indsatserne i 'Strategi
for hadndtering af arbejdskraftmangel i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen frem
mod 2030’, som Sundheds- og Omsorgsudvalget vedtog i 2023. De to indsatser om-
handler bedre fastholdelse af sundhedsfaglige medarbejdere det fgrste ar af ansaet-
telsen og flere medarbejdere, der arbejder flere timer.

Forarbejdet til indsatserne er i gang, men for at nd mélene er det nedvendigt at igang-
saette en raekke aktiviteter under hver indsats, herunder udvikling og implementering
af systematisk onboarding af nye medarbejdere samt understattelse af det omfat-
tende arbejde med at gentaenke vagtplanlaegningen, der er grundlaget for at kunne
tilbyde SUFs sundhedsfaglige medarbejdere fleksibilitet i deres arbejdstid og bedre
mulighed for at g4 op i tid. Disse nye aktiviteter forudseetter finansiering.

Budgetnotatet er ét af tre budgetnotater fra SUF i kategorien ‘Fastholdelse og rekrut-
tering’, der alle skal understgtte implementering af den ovenfor naevnte strategi. De
tre notater omhandler attraktive arbejdspladser, rekruttering, fastholdelse og udvik-
ling af ledere og rekruttering af udenlandsk arbejdskraft.

Der har de seneste ar vaeret fokus pé at styrke driften direkte, fx via lgntillaeg til medar-
bejdere. De kommende &r er der behov for strukturelle og organisatoriske tiltag, der
skal understotte de lokale ledere, hvis primaere kompetencer ligger pé det sundheds-
faglige omrade.

Indhold

Der gnskes midler til falgende to indsatser:

42 %
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a) Onboarding af nye sundhedsfaglige medarbejdere
b) Flere medarbejdere opi tid

a) Onboarding af nye sundhedsfaglige medarbejdere (2025-2028)

Onboarding af nye sundhedsfaglige medarbejdere pé driftsenhederne i SUF skal styrkes
og systematiseres. Formalet er at reducere andelen af medarbejdere, der fratreeder in-
denfor det farste ar af deres anseettelse, og medvirke til borgerens oplevelse af kontinui-
tet og genkendelse i medarbejdergruppen.

| 2024 udvikles et feelles onboardingkoncept i SUF. Konceptet indeholder en onboar-
dingguide med tilhgrende veerktgjer og rollebeskrivelser for fx mentorer, som samlet
skal understgtte vellykkede og systematiske onboardingforlgb pa SUFs driftsenheder.

For at sikre den gnskede effekt af det nye onboardingkoncept seges der om midler til an-
saettelse af to konsulenter med specialiseret viden, der skal understatte de lokale ledere
med at implementere det nye onboardingkoncept i dagligdagen og dermed give drifts-
enhederne den ngdvendige viden og stette til arbejdet med onboarding. Resultatet vil i
sidste ende gavne SUFs enheder, medarbejdere og borgere.

Den understattende onboardingindsats forankres centralt i SUF for at sikre en ensartet
tilgang til det nye koncept, men konsulenterne vil arbejde i en udgdende funktion, dvs.
tage rundt pd SUFs driftsenheder og understgtte den lokale ledelse i implementeringen
af onboardingkonceptet. Treening af mentorer indgér ogsé i det understettende arbejde.
Der spges om finansiering til en 4-arig indsats med opstarti 2. kvartal 2025.

Initiativet er del af en sterre indsats, der skal sikre en feelles og mere struktureret tilgang
til onboarding af sundhedsfaglige medarbejdere i SUF. Konceptet finansieres - bortset
fra implementeringsstatten beskrevet ovenfor - af eksisterende midler. Det bemeerkes,
at der er en snitflade mellem denne onboardingindsats og styrket faglig introduktion,
som der tidligere er givet midler til.

b) Fleksibilitet og flere op i tid (2025-2028)

For at sikre tilstraekkelig arbejdskraft til at varetage den ngdvendige omsorg for det vok-
sende antal plejekraevende borgere de kommende ér, skal driftsenhederne i SUF veere i
stand til at imgdekomme behovet for, at bl.a. sygeplejersker og SOSU-medarbejdere gér
op i tid. Det er en kompleks og udfordrende opgave, fordi det kreever opger med en
mangeaérig kultur og tradition for deltid i faget og organisering af arbejdet i treholdsskift.
Medarbejdernes gnsker til fleksibilitet og hensyn til privatliv skal imedekommes, samti-
dig med at arbejdstidsregler overholdes og ressourcerne planlagges skonomisk effek-
tivt omkring borgernes behov.

Nar faerre medarbejder alt andet lige skal levere flere timer, kraever det nye made at or-
ganisere arbejdet pé. Bl.a. ved at lesne op for de traditionelle vagtlag og ved at se pé pla-
ceringen af opgaver over dggnet. Dertil kraever det en teet kobling mellem vagtplanleeg-
ning og budget at sikre en effektiv ressourcefordeling.

Rejsehold skal bist& SUFs drift i at arbejde analytisk og simuleret med vagtplaner

For at kunne underbygge, at flere medarbejdere géar op i tid, skal ledere og vagtplanleeg-
gere bistas i at arbejde analytisk og simuleret med vagtplaner og understgttes i en gko-
nomisk omleegning, hvor enhederne bruger feerre penge pa timelennede og vikarer og
flere penge til at fastansatte medarbejdere kan gé op i tid. Derudover er der en omfat-
tende opgave i at motivere og anspore medarbejdere til at gad op i tid, uden at SUF gar
pé& kompromis med gnsket om at veere en attraktiv arbejdsplads, der kan tilbyde gode ar-
bejdsvilkar, som ime@dekommer medarbejdernes forskellige livssituationer.
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Omstillingen kraever en intensiveret understattelse over en periode med udgangspunkt
i den enkelte enheds personalesammensaetning, vagter og gkonomi. Det foreslas derfor,
at der etableres et rejsehold, der er specialiseret i analyse og simulering af vagtplanleeg-
ning og budgetmodeller for der igennem at kleede ledere og vagtplanlaeggere pa til at
sammensaette vagter pd nye mader samt implementere dem i praksis. Rejseholdet fore-
slds sammensat af medarbejdere med seerlige kompetencer i vagtplanleegning og ar-
bejdstidsregler og medarbejdere med seerligt indblik i enhedernes skonomi og gkono-
mistyring og i sammenhangene mellem vagtplanlaegning og lenudgifter.

Der sgges i alt om fire &rsveerk i perioden 2025-2027, med opstarti 2. kvartal 2025. Det
foreslds, at medarbejderne ansaettes pé et omrddekontor og bruger det meste af deres
tid pa at opholde sig pa de enheder, de skal bistad. Det forventes, at rejseholdet i perioden
2025-2027 kan gennemgé alle SUFs vagtbeerende enheder efter en plan, sdledes at alle
enheder far hjeelp til at kunne tilbyde en model for fleksibilitet samt fuldtid til de medar-
bejdere, der gnsker det.

Forslaget bygger videre pa forvaltningens erfaringer fra investeringscasen '‘Optimeret
Fremmegde' (gennemferti 2021-2023), hvor der er ansat (deltids-)vagtplanleeggere pa
sterstedelen af SUFs plejecentre. Disse vagtplanleeggere har veeret med til at sikre, at
den Igbende og daglige vagtplanleegning er pé plads. Naeste skridt i arbejdet er at saette
mere fokus pd sammenhangen mellem vagtplanlaegning og gskonomi, som er det et
specialiseret rejsehold kan hjaelpe med.

Algoritme til simulering og udarbejdelse af vagtplaner

Det foreslas, at der i 2025 afsaettes midler til pilotafprevning af en algoritme til simule-
ring og udarbejdelse af vagtplaner (afprevning af forskellige scenarier i vagtplanen) ved
eksternt konsulenthus samt midler til keb af tilkebsmodul til Kebenhavns Arbejdsplans
System (KAS) som en del af SUFs samarbejde med Koncern Service om systemunder-
stottelse til vagtplanlaegning. Tilkebsmodulet giver mulighed for at vise den reelle om-
kostning for en given vagt. Sidstnaevnte vil forbedre systemunderstattelse ift. budget-
styring i relation til vagtplanleegning. Tilkeb af modulet medferer varige licensomkost-
ninger. Omfanget af licensomkostningerne afhaenger af evt. medfinansiering fra de gv-
rige forvaltninger.

Forventet effekt og opfelgning
Indsatserne skal bidrage til at indfri to af malseetningerne i Strategi for hadndtering af ar-
bejdskraftmangel i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen frem mod 2030:

e Nedseatte andelen af sundhedsfaglige medarbejdere, som fratreeder inden for det
forste ar, fra 40 til 25 pct. Hermed sikres mere kontinuitet pa arbejdspladserne og
mindre tidsforbrug pa genbesaettelse af stillingerne.

e @ge den gennemsnitlige arbejdstid for deltidsansatte under 60 ar med 1,5 time om
ugen ved at skabe storre incitament og bedre mulighed for at gé op i tid. Der falges
arligt op pd medarbejderes beskaeftigelsesgrad, andelen pa fuldtid, samt antal an-
saettelser pa fuldtid.

Derudover kan en fleksibel arbejdstilretteleeggelse med fokus pa medbestemmelse vise
sig at have gavnlige effekter péa rekruttering og afledte effekter pd sygefraveeret. Et fald i
sygefraveeret vil mindske behov for vikarer og dermed @ge antallet af fast personale til
gavn for sdvel borgerne som medarbejdertrivslen. Evt. effekter pa sygefraveer og brug af
vikarer vil ikke alene kunne henvises til denne indsats, da der samtidig kerer flere andre
indsatser, der skal nedbringe sygefraveer og/eller mindske brugen af vikarer.
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Effektopfelgning sker ifm. HR-n@gletal og den arlige status pé strategi for hdndtering af
arbejdskraftmangel til Sundheds- og Omsorgsudvalget.

@konomi

Tabel 1. Oversigt over onskets aktiviteter
Styrings-

1.000 kr., 2025 p/I

omrade

pa alle styrin

somrader

a) Onboarding - 2 AC-arsveerk med
specialiseret viden om onboarding

1.040

1.390

1.390

1.390

5.210

b) Fleksibilitet og flere op i tid - rej-
sehold - 4 AC-arsveerk, specialise-
ring i vagtplanleegning og gkonomi

2.400

3.200

3.200

8.800

b) Fleksibilitet og flere op i tid -
vagtplansystem - Pilotafprevning af
algoritme til vagtplanleegning

500

500

b) Fleksibilitet og flere op i tid -
vagtplansystem - Anskaffelse og li-
cens til KAS tilkgbsmodul til vagt-
planleegning*

1.550

1.200

1.200

1.200

5.150

Udgifter i alt (netto)

5.490

5.790

5.790

2.590

19.660

*1,2 mio. kr. gnskes varigt til daekning af de licensomkostninger, der fglger med kgb af

KAS modulet.

Risikovurdering og proces

Onboarding af nye sundhedsfaglige medarbejdere

Det vil veere en forudseetning for at opné den fulde effekt, at der opnés den ngdvendige
kulturforandring lokalt pa forvaltningens enheder. Dette seges imadekommet ved an-
saettelsen af de to sggte arsveerk til understgttende funktion.

Fleksibilitet og flere op i tid

Det vil veere en forudseetning for projektets fulde implementering, at de nedvendige
kompetencer kan rekrutteres. Dette seges im@dekommet ved en tidlig opstart af rekrut-
teringsprocessen samt tre maneders indfasning i 2025.

Bevillingstekniske oplysninger
Anseaettelse af medarbejdere sker fra andet kvartal 2025 i begge projekter. Indsatserne
forventes fuldt indfaset pr. 1. januar 2026.

Tabel 2. Udgifter til service

1.000 kr., 2025 p/I

Bevilling

Ind-
taegt/

ud

a) Onboarding - 2
AC-arsvaerk med
specialiseret viden
om onboarding

SOu

Aldre

gift

1.040

1.390

1.390

1.390

5.210

b) Fleksibilitet og
flere op i tid - rej-
sehold - 4 AC-4rs-
veerk, specialise-
ring i vagtplan-
laeegning og gko-
nomi

SOu

Aldre

2.400

3.200

3.200

8.800

b) Fleksibilitet og
flere op i tid -
vagtplansystem

SOou

Aldre

500

500
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Pilotafprevning af
algoritme til vagt-
planleegning

b) Fleksibilitet og
flere op i tid -
vagtplansystem
Anskaffelse og li- |SOU | Aldre u
cens til KAS til-
kabsmodul til
vagtplanlaegning* 1.550 1.200 1.200 1.200 5.150

:ﬁ""“e“dg'ﬂe’ ! 5.490 5.790 5.790 2.590 19.660

*1,2 mio. kr. gnskes varigt til deekning af de licensomkostninger, der felger med kgb af
KAS modulet.

Ovrige tekniske oplysninger

Bydele

Bispebjerg | O | Indre by O | Vesterbro/Kgs. Enghave | O | Valby O | Amager @st O | Udenbys O
Nerrebro O | @sterbro | O | Brenshgj/Husum O | Vanlgse O |AmagerVest | O

Adresse

Tidligere afsatte midler
Der har ikke tidligere veeret afsat midler til indsatsen.

Forslag til aftaletekst

Parterne er enige om at afsaette midler til at styrke onboarding af nye medarbejdere
samt understottelse af omstillingen til mere fleksible vagtplaner og rammerne for at
kunne tilbyde fuldtidsanseettelser pd Sundheds- og Omsorgsforvaltningens driftsenhe-
der.

Der afsaettes:

- 1,0 mio. kr. pd service i 2025 og 1,4 mio. kr. rligt pd service i 2026-2028 til styr-
kelse af onboarding af nye sundhedsfaglige medarbejdere i Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen
4,5 mio. kr. pé service i 2025 og 4,4 mio. kr. arligt pd service i 2026-2027 samt
1,2 mio. kr. arligt pé service i 2028 og frem til understattelse af, at flere sund-
hedsfaglige medarbejdere sger deres arbejdstid.
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Budget 2025
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

SUO06 God ledelse i SUF - styrket lederrekrutering og

malrettet lederudvikling (fastholdelse og rekruttering)
Baggrund

Stabil, naervaerende og god ledelse er afgerende for ensket om at arbejde i Kebenhavns
Kommune - og dermed, at borgerne far den pleje, omsorg og behandling, der er
behov for. Betydningen af dette skeaerpes, da der ifelge Personalepolitisk redegerelse
2024 for-ventes at mangle i alt 3.700 medarbejdere pé velfeerdsomréaderne i
Kegbenhavns Kom-mune i 2035, heraf knapt 2.000 sundhedsfaglige medarbejdere i
Sundheds- og Om-sorgsforvaltningen (SUF), svarende til ca. 40% af efterspgrgslen.
Data viser samtidig, at 36% af SUFs lederne forlader SUF indenfor det farste ar af deres
anseettelse, og at mere end hver fijerde jobopslag' i Kebenhavns Kommune ikke
resulterer i anseettelser. Hertil kommer, at SUF star overfor et stort generationsskifte, da
41% af SUF's forstandere og ledere i hjemmeplejen er fyldt 60 ar. Hvis byens borgere
ogsa fremover skal opleve, at Kebenhavn er et trygt og godt sted at blive gammel eller
syg, er der derfor behov for at styrke fastholdelse af ledere og ege det interne
rekrutteringsgrundlag, nér det geaelder ledere.

Fastholdelse og rekruttering

Neervaerende budgetforslag bidrager til at sikre tilstraekkelig arbejdskraft pa velfaerds-
omraderne i de kommende ar ved at styrke fastholdelse og rekruttering af ledere.

Budgetforslaget skal bidrage til at indfri malseetninger i ‘Strategi for hadndtering af ar-
bejdskraftmangel i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen frem mod 2030’, som
Sundheds- og Omsorgsudvalgets vedtog i 2023, med indsatser, der understatter on-
boarding af nye ledere i SUF, etablering af en lederpipeline og synlige karriereveje
samt udvikling og iveerksaettelse af et ledelsesudviklingsprogram malrettet alle ledere
i SUF. Budgetforslaget folger dermed ogsé op pé anbefalingerne i de seneste to ars
personalepolitiske redegerelser om at have et stort fokus pa god ledelse og et godt
arbejdsmilje.

Det er vurderingen, at indsatserne ikke kan gennemfares, hvis der ikke afsaettes midler
- og at udfordringen ift. at rekruttere og fastholde ledere dermed ikke reduceres i de
kommende ar.

Budgetnotatet er ét af tre budgetnotater fra SUF i kategorien ‘Fastholdelse og rekrut-
tering’, der alle skal understatte implementering af den ovenfor naevnte strategi. De
tre notater omhandler attraktiv arbejdsplads, rekruttering og fastholdelse af ledere i
SUF samt rekruttering af udenlandsk arbejdskraft.

Der har de seneste ar veeret fokus pa at styrke driften direkte, fx via lgntilleeg til medar-
bejdere. De kommende ar er der behov for strukturelle og organisatoriske tiltag, der

! Geelder opslag til badde leder- og medarbejderstillinger.

Need to

Kategorisering

Fastholdelse/rekrut-
tering

Rettidig omhu

Specifik udfordring

Bevillingsudlgb

Henvist sag

Bestilt af politisk
parti

Bestilt af fagudvalg

Bestilt administrativt
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skal understotte de lokale ledere, hvis primaere kompetencer ligger pa det sundheds-
faglige omrade.

Indhold

Der gnskes midler til falgende fire indsatser:

a) Styrket bistand til lederrekruttering

b) Udvikling og etablering af lederpipeline

c) Mere stgtte til nye ledere - coaching

d) Ledelsesudviklingsprogram for alle ledere i SUF

a) Styrket bistand til lederrekruttering

Der gennemfares ca. 60 lederrekrutteringer arligti SUF, hvoraf sterstedelen er rekrutte-
ringer af driftsledere pa borgernare enheder. SUF's ansattende ledere og deres admi-
nistrative medarbejdere varetager langt sterstedelen af en lederrekrutteringsproces, der
er meget ressourcekraevende og i mange tilfeelde ogsé hyppigt tilbagevendende og
derfor kan tage betragtelig tid fra kerneopgaven.

Der er et potentiale i at styrke og stremline rekrutteringsprocesserne, bl.a. ved at under-
stotte de rekrutterende ledere i at udfeerdige og kvalificere stillingsopslag samt plan-
leegge og gennemfeare rekrutteringsforlgb. Det er der brug for, for at sikre, at det kom-
mende generationsskifte i SUF pd lederniveau, sker med rettidig omhu.

En styrket bistand til lederrekruttering vurderes desuden at kunne understotte etablerin-
gen af en intern pulje af kandidater til ledige lederstillinger (lederpipeline), der kan ud-
vide rekrutteringsgrundlaget.

Konkret seges der om midler til ansaettelse af en erfaren rekrutteringskonsulent og en
deltidskontorfunktionaer, svarende til 1,6 arsveerk.

b) Udvikling og etablering af lederpipeline

SUFs ledere bidrager til at sikre kontinuerlig, stabil drift og service for borgerne. De store
udfordringer med at fastholde og rekruttere ledere og det kommende generationsskifte
betyder, at der er behov for at skabe sé stort et rekrutteringsgrundlag som muligt til le-
derstillinger i SUF. En god "efterfglgerplanleegning”, hvor medarbejdere med lyst til le-
delse og ledere med mod pa og talent for ledelse pé et hgjere niveau far mulighed for at
afpreve og udvikle ledelseskompetencer, vil understette SUF som attraktiv arbejdsplads
med tydelige karriereveje og danne afsaet for en pipeline, dvs. en intern pulje, af kandi-
dater til ledige lederstillinger. Det er forventningen, at indsatsen herved vil kunne bi-
drage til bade at fastholde ledere og medarbejdere, og samtidige udvide rekrutterings-
grundlaget, ndr det geaelder ledere.

Der sgges om midler til udvikling og drift af en lederpipeline, neermere bestemt et over-
ordnet koncept for og gennemfarsel af to afklaringsforlab: 1 2025 udvikles en samlet til-
gang til arbejdet med lederpipeline, og der udvikles og afpreves et afklarende forlgb for
medarbejdere med interesse for ledelse. | 2026 udvikles og afpreves et forlgb for perso-
naleledere med talent og interesse for ledelse pa et hgjere niveau, fx forstanderniveau.
Dette sker i samarbejde med eksterne konsulenter. Herfra overtager SUFs Center for HR
og Uddannelse driften af de afklarende forlgb.

Der forventes at blive optaget ca. 20 deltagere péa hvert afklaringsforlgb. Antages det, at
ca. 15 deltagere fra hvert forlgb @nsker at gere ledelse i SUF til deres karrierevej, vil ind-
satsen sikre en intern lederpipeline pa ca. 50 % af det arlige behov. Den organisatoriske
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forankring i SUFs ledelseskaede er afgerende for at kunne fa effekt af en lederpipeline.
Det handler bl.a. om at skabe struktur og feelles tilgang til at arbejde med konkret efter-
folgerplanleegning pa de forskellige enhedstyper i SUF og processer, der understgatter,
at medarbejdere kommer videre pé ledervejen i SUF. Disse aktiviteter deekkes af eksiste-
rende midler i SUFs Center for HR og Uddannelse.

c) Mere stotte til nye ledere - coaching

En god og struktureret onboardingproces er afgerende for, at nye ledere bliver leengere
i SUF, men undersggelser og tilbagemeldinger viser, at mange nye ledere i SUF fgler sig
ensomme og eftersperger et rum for sparring/coaching. Derfor seges der om midler til
coaching af nye ledere i SUF i det farste halve ar af deres ansaettelse. Formalet er at
skabe et trygt rum, hvor nye ledere kan fa sparring pé udfordringer, med henblik pé at
forebygge, at nye ledere sgger veek.

Der anseettes ca. 60 nye personaleledere og ledere af ledere arligt i SUF. Der seges om
midler til tre coachingsessioner til hver ny leder. Hovedparten vil veere personaleledere
pé borgernare enheder, men nye ledere i centralforvaltningen vil ogséa veere omfattet.

Initiativet er en del af en starre indsats, der skal sikre en struktureret og feelles tilgang til
onboarding af nye ledere i SUF. | 2024 udarbejdes et nyt onboardingkoncept, som har
til formal at kleede de nye ledere bedre p4, s& de faler sig trygge i den nye ledelsesop-
gave og far et steerkere kollegialt feellesskab. Ud over tilbud om coaching indeholder
konceptet bl.a. vejledende materiale og skabeloner samt gget understattelse fra Center
for HR og Uddannelse til lokal implementering. Konceptet finansieres - bortset fra coa-
chingdelen - af eksisterende midler.

d) Ledelsesudviklingsudviklingsprogram for alle ledere i SUF

God ledelse har stor betydning for, om en medarbejder gnsker at veere pé en arbejds-
plads. En central forudsaetning for god ledelse og for ledertrivsel er, at lederne oplever,
at de er kompetente til ledelsesopgaven. Det foreslas derfor, at der afseettes midler til
udvikling og gennemfgrelse af et feelles ledelsesudviklingsprogram, omfattende alle 400
ledere i SUF. Ledelsesudviklingsprogrammet skal styrke ledernes kompetencer og til-
knytning til SUF og vil bidrage til at fastholde bdde medarbejdere og ledere i forvaltnin-
gen

Programmet forventes at besta af fire hele undervisningsdage kombineret med praksis-
neere og/eller digitale leeringsaktiviteter og afvikles over 2 ar. Indholdsmaessigt vil pro-
grammet fokusere pa organisatoriske, ledelsesmaessige og faglige emner af seerlig vig-
tighed for forvaltningen. Det drejer sig bl.a. om elementerne i at veere en attraktive ar-
bejdsplads og at understgtte de kommende omstillinger, som Zldrereformen og Sund-
hedsstrukturkommissionens anbefalinger forventes at medfgre. De specifikke emner
konkretiseres i samarbejde med en ekstern leverandar, men kan fx veere psykologisk
tryghed, friseettelse/selvledelse, udviklingskraft og brugen af teknologi.

Da der er tale om et omfattende program, der kraever koordinering og lzbende admini-
strativ bistand til bl.a. oprettelse af hold, organisering af lokaler og forplejning samt
mangfoldiggerelse af materialer, seges der ogsa om finansiering af en programleder (2
&rsveerk) og en administrativ medarbejder (2 arsveerk) i programperioden.
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Forventet effekt og opfelgning
Indsatserne skal bidrage til at indfri mélseetningen i Strategi for handtering af arbejds-

kraftmangel i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen frem mod 2030 om, at andelen af
ledere, som bliver i SUF mere end et ar, sges fra 64 til 90 pct.

@konomi

Tabel 1. Oversigt over onskets aktiviteter pa alle styringsomrader
Styrings-

2025 2026 2027 2028

1.000 kr., 2025 p/I o
o p omrade

a) Styrket bistand til lederrekrutte- Service

ring 900 1.200 1.200 1.200 4.500
b) Udvikling og etablering af leder- .

pipeline Service 445 160 0 0 605
c) Mere stgtte til nye ledere - coa- Service

ching 700 700 700 700 2.800
d) Ledelsesudviklingsprogram for Service

alle ledere i SUF 2.500 2.450 0 0 4.950
Udgifter i alt (netto) 4.545 4.510 1.900 1.900| 12.855

Der gnskes en varig bevilling pa 1,2 mio. kr. arligt til a) styrket bistand til lederrekrutte-
ring.

Risikovurdering og proces

Rekrutterings- og fastholdelsesudfordringer i plejesektoren er et landsdeekkende pro-
blem, og budgetforslaget kan derfor blive pavirket af flere udefrakommende faktorer,

der pévirker muligheden for at fastholde medarbejdere og ledere, badde i opadgéende
og nedadgéende retning. Iseer vil forslagene veere konjunkturfelsomme.

Bevillingstekniske oplysninger

Indsats a) Styrket bistand til lederrekruttering opstartes 1. januar 2025 og forventes at
veere fuldt indfaset senest 2. kvartal 2025 efter rekruttering og anseettelse af de pageel-
dende ressourcer i Center for HR og Uddannelse samt arbejde med udrulning i driften.

Indsats b) Udvikling og etablering af lederpipeline forventes opstartet 1. januar 2025 og
indfases labende i 2025 og 2026. Det forventes fuldt indfaset ved udgangen af 2026.

Indsats c) Mere statte til nye ledere - coaching opstartes pr. 1. januar 2025 og forventes
fuldt indfaset med udgangen af januar 2025.

Indsats d) Ledelsesudviklingsprogram for alle ledere i SUF startes op i januar 2025, og
de ferste undervisningsgange forventes igangsat 2. kvartal 2025, hvor programleder og
den administrative medarbejder forventes at vaere ansat. Projektet forventes fuldt indfa-
set ultimo 2026.

Tabel 2. Udgifter til service
1.000 kr., 2025 p/I Udvalg Bevilling
a) Styrket bistand til leder-

Indtaegt/

udgift

rekruttering SOU Aldre v 900| 1.200| 1.200| 1.200| 4.500
f%gggr'giﬁ?ni% etablering | soy Aldre v 445|160 0 0 605
Séfﬁfrfoffﬁi;" nyele SOU Aldre v 700| 700 700 700|  2.800
33aﬁdf§'f§ﬁé‘ it | sou Aldre v 2.500| 2.450 0 o| 4950
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‘Serviceudgifterialt | ‘ ‘ 4.5z.5| 4.510‘ 1.9oo| 1.9oo| 12.855|

Der gnskes en varig bevilling pé& 1,2 mio. kr. arligt til styrket bistand til lederrekruttering.

Ovrige tekniske oplysninger

Bydele

Bispebjerg | O | Indre by O | Vesterbro/Kgs. Enghave | O | Valby O | Amager @st O | Udenbys O
Nerrebro O | @sterbro | O | Brenshgj/Husum O | Vanlgse O |AmagerVest | O

Adresse

Tidligere afsatte midler
Der har ikke tidligere veeret afsat midler til aktiviteterne.

Forslag til aftaletekst

Parterne er enige om at afsaette midler til styrket bistand til lederrekruttering i SUF og til

udvikling og etablering af en lederpipeline i SUF inklusive gennemfgrelse af afklarings-

forlgb for henholdsvis medarbejdere med interesse for ledelse og ledere med interesse

for ledelse pa et hgjere ledelsesniveau.

Der afseettes:

- 0,9 mio. kr. pé service i 2025 og 1,2 mio. kr. pd service i 2026 pé og frem til styrket
bistand til lederrekruttering i SUF

- 0,5 mio. kr. pd service i 2025 og 0,2 mio. kr. pad service i 2026 til udvikling og etable-
ring af en lederpipeline i SUF

- 0,7 mio. kr. arligt pé service i 2025-2028 til coaching af nye ledere i SUF

- 2,5mio. kr. pd service i 2025 og 2026 udvikling og gennemfarsel af et
ledelsesudviklingsprogram mélrettet samtlige 400 ledere i SUF.
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Budget 2025
Sundheds-og omsorgsforvaltningen

SUO07 Rekruttering af udenlandsk arbejdskraft (fasthol-
delse og rekruttering)

Baggrund

Der er vaesentlige rekrutteringsudfordringer pa de store velfeerdsomrader. Ca. hver
fierde opslaede stilling som sygeplejerske, social-og sundhedsassistent og -hjeelper i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) bliver ikke besat. Personalepolitisk redege-
relse 2024 viser samtidig, at der forventes at mangle i alt 3.700 medarbejdere pa vel-
feerdsomraderne i 2035, heraf knapt 2.000 medarbejdere i SUF (SOSU-hjeelpere: 1.020,
SOSU-assistenter: 680, sygeplejersker: 290). Det svarer til ca. 40 pct. af de medarbej-
dere, der er brug for i 2035. Der er derfor brug for indsatser, der sger udbuddet af fag-
leert personale. Rekruttering og onboarding af herboende udenlandsk arbejdskraft er en
del af lesningen.

Fastholdelse og rekruttering

Neervaerende budgetforslag bidrager til at sikre tilstraekkelig arbejdskraft pa velfaerds-
omraderne i de kommende ar ved at sge udbuddet af arbejdskraft og underbygge
fastholdelsen af medarbejdere.

Budgetforslaget felger ogsé op pa ‘Strategi for handtering af arbejdskraftmangel

i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen frem mod 2030’ vedtaget af Sundheds- og
Omsorgsudvalget, hvormed det er besluttet, at der skal ansaettes herboende udlaen-
dinge med sundhedsfaglig uddannelse i SUF.

Rekruttering, ansaettelse og kompetenceudvikling af herboende udlaendinge med
sundhedsfaglig uddannelse kreever mange ressourcer. Hvis budgetforslaget ikke bli-
ver gennemfert, vil det betyde, at feerre arbejdspladser i SUF har mulighed for at an-
saette denne gruppe potentielle medarbejdere, da SUF ikke har mulighed for at daekke
behovet indenfor den eksisterende budgetramme.

Budgetnotatet er ét af tre budgetnotater fra SUF i kategorien ‘Fastholdelse og rekrut-
tering’, der alle skal understgtte implementering af den ovenfor naevnte strategi. De
tre notater omhandler attraktive arbejdspladser, rekruttering, fastholdelse og udvik-
ling af ledere og rekruttering af udenlandsk arbejdskraft.

Der har de seneste ar vaeret fokus pé at styrke driften direkte, fx via lgntillaeg til medar-
bejdere. De kommende ar er der behov for strukturelle og organisatoriske tiltag, der
skal understgtte de lokale ledere, hvis primeere kompetencer ligger pa det sundheds-
faglige omréade.

Indhold

Forslaget indebaerer en malrettet indsats, der skal gere det lettere for SUFs enheder at
rekruttere og modtage herboende udenlandsk arbejdskraft, som kan varetage stillinger
som sygeplejersker, social-og sundhedsassistenter og social- og sundhedshjeelpere.

Konkret @nskes der midler til to aktiviteter:

42 %
[ [ !
] 1.1

e
eeE \—\P'A

Kategorisering

Need to

Fastholdelse/rekrut-
tering

Rettidig omhu

Specifik udfordring

Bevillingsudlgb

Henvist sag

Bestilt af politisk
parti

Bestilt af fagudvalg

Bestilt administrativt
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a) Steatte til rekruttering og onboarding af udenlandsk arbejdskraft pa SUFs driftsenhe-
der

b) Autorisation som sygeplejerske i Danmark - frikeb ifm. evalueringsanseettelser af
udenlandsk arbejdskraft med sygeplejerskeuddannelser fra lande udenfor EU/E@S
eller Norden

a) Mere stotte til rekruttering og onboarding pa SUFs driftsenheder (2025-2028)
Rekruttering af udenlandsk arbejdskraft indgar i de opgaver, som SUFs centrale rekrut-
teringsfunktion varetager. Sidelgbende hermed bruger SUFs driftsenheder- plejehjem,
hjemmeplejeenheder mv. - meget tid p& administrative opgaver, der er forbundet med
rekruttering og onboarding af udenlandsk arbejdskraft. Opgaverne er ressourcekrae-
vende, og udgifterne aftholdes primeert af enhedernes driftsbudgetter.

Det kreever flere ressourcer, hvis arbejdet med rekruttering og onboarding af herboende
udenlandsk arbejdskraft skal prioriteres og @ges. Der sgges derfor om midler til anseet-
telse af et arsveerk i SUFs centrale rekrutteringsfunktion i fire ar - med 3 ars effekt i 2025
- som skal understotte ledere og enheder med rekruttering og ansaettelse af udenlandsk
arbejdskraft.

Flere enheder som f.eks. Pilehuset og Mgllehuset har erfaringer med rekruttering og an-
saettelse af udenlandsk arbejdskraft. De fremtidige indsatser bygger pa erfaringerne her-
fra. Hvis indsatsen skal eges og udbredes til flere plejehjem, kreever det opbygning af
kompetencer hos det personale, som skal modtage og uddanne de padgeeldende. Kg-
benhavns Kommune er i lebende dialog med KL om, hvordan man dels modtager og
uddanner det udenlandske personale, s& de kan bidrage til opgavelgsningen péa enhe-
derne, og dels kleeder personalet pa de modtagende enheder bedre pa til at modtage og
uddanne de padgeldende.

b) Autorisation som sygeplejerske i Danmark - evalueringsansaettelse af udenlandsk
arbejdskraft (2025 og 2026)
Medarbejdere med en sygeplejerskeuddannelse fra et land udenfor EU/E®@S eller Nor-
den, skal anseettes i en evalueringsanseettelse i seks maneder for at opné dansk autorisa-
tion som sygeplejerske. Forud for dette ansaettes de i ufagleerte stillinger som omsorgs-
medarbejdere, mens de leerer dansk og tilbydes faglig kompetenceudvikling. Det er en
vanskelig opgave, og en stor del af de udleendinge, der anseettes som omsorgsmedar-
bejdere i SUF, bliver ikke ansat i evalueringsansaettelse efterfalgende - enten fordi de
ikke har de negdvendige kompetencer, eller fordi enhederne ikke har mulighed for at til-
byde dem evalueringsanseettelse.

Evalueringsansaettelser er ressourcekraevende for SUFs driftsenheder. Driftsenhederne
skal prioritere ressourcer til opleering af de evalueringsansatte medarbejdere, hvilket ikke
alene kraever tid, men ogsé en hgj faglighed og viden om kravene ifm. autorisation hos
det faste personale. Som en del af evalueringsforlgbet modtager de evalueringsansatte
medarbejdere ogsa sprog- og kompetenceudvikling, og er dermed ikke en selvsteendig
del af vagtplanen.

Der seges om lenkompensation svarende til halvanden dag om ugen for 15 udenlandske
medarbejdere pr. ar, der er i evalueringsanseettelse pd SUFs enheder med henblik pé at

opna autorisation som sygeplejerske i Danmarki 2025 og 2026. Indsatsen foreslés i for-

ste omgang at kere i to &r med henblik pé at vurdere effekten af den.



Forventet effekt og opfelgning
Forslaget skal @ge rekrutteringsgrundlaget til stillinger pd SUFs driftsenheder, jf. Stra-
tegi for hdndtering af arbejdskraftmangel frem mod 2030.

Det er hensigten med projektet at indsamle erfaring om modtagelse og uddannelse af
udenlandske sygeplejersker med henblik pa at stremline og professionalisere indsatsen,
sa optaget pa sigt kan @ges, og flere herboende udleendinge med sundhedsfaglig bag-
grund kan opnéa dansk autorisation.

Hvis forslaget vedtages, vil den farste del bidrage til aflastning af enhederne i SUF, sa de
far faerre administrative opgaver i forbindelse med rekruttering af udenlandsk arbejds-
kraft. Den forventede effekt af den anden del er uddannelse af 15 nye sygeplejersker fra
tredjelande arligti 2025 og 2026, ved at enhederne kompenseres for en del af de udgif-
ter, som de har til i evalueringsansaettelser.

Det bemaerkes, at rekruttering og onboarding af udenlandsk arbejdskraft er en langsig-
tet investering, der skal veere med til at lese manglen pé arbejdskraft i SUF og i samfun-
det generelt. Selvom SUF har reelle erfaringer fra bl.a. Pilehusket og Mgllehuset, er erfa-
ringsgrundlaget fortsat begreenset, og der er mange ubekendte faktorer: Det er ikke sik-
kert, at de udleendinge, som Kgbenhavns Kommune investerer i, bliver i SUF. Maske s@-
ger de til regionerne i stedet, til andre kommuner eller veelger at rejse retur til hjemlan-
det efter en arraekke. Dog er det sikkert, at sprog- og kompetenceudviklingsforlgb er vig-
tige skridt i forhold til at lykkes med rekruttering, onboarding og fastholdelse. Det
samme gaelder administrativ aflastning af de enheder, der géar forrest i forsgget pé at bi-
drage til afhjeelpning af rekrutteringsudfordringerne.

@konomi
Tabel 1. Oversigt over onskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Styrings-
omrade

1.000 kr., 2025 p/I 2025 2026 2027 2028

a) Mere stgtte til rekruttering og on- Service
boarding pa SUFs driftsenheder 600 800 800 800 3.000
b) Autorisation som sygeplejerske i
Danmark - lankompensation ifm.

evalueringsansaettelse af udenlandsk Service
arbejdskraft 1.710 1.710 3.420
Udgifter i alt (netto) 2.310 2.510 200 500 <20

Risikovurdering og proces

Det er hensigten at uddanne 15 nye sygeplejersker med udenlandsk baggrund érligt.
SUFs sprog- og kompetenceudviklingstiloud skal give de pdgeeldende redskaberne til at
opné dansk autorisation. Hvorvidt de far dansk autorisation, afheenger dog af den enkel-
tes forudseetninger og indsats.

Bevillingstekniske oplysninger
Projektet indfases pr. januar 2025, og forventes fuldt indfaset pr. april 2025.

Tabel 2. Udgifter til service
Indtaegt/

udgift 2025 2026 2027 2028

1.000 kr., 2025 p/I Udvalg Bevilling
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a) Mere stotte til rekrutte-
ring og onboarding pa SOu Aldre u
SUFs driftsenheder 600 800 800 800 3.000
b) Autorisation som syge-
plejerske i Danmark - lgn-

kompensation ifm. evalue- SOu Aldre u

ringsanseettelse af uden-

landsk arbejdskraft 1.710 1.710 3.420
Serviceudgifter i alt 2310| 2.510 800 800| 6.420

@vrige tekniske oplysninger

Bydele

Bispebjerg Indre by Vesterbro/Kgs. Enghave Valby Amager @st Udenbys
Narrebro Dsterbro Brenshgj/Husum Vanlgse Amager Vest

Adresse

Tidligere afsatte midler
Der er ikke tidligere afsat midler til lankompensation ifm. evalueringsansaettelse af uden-
landsk arbejdskraft, der skal autoriseres som sygeplejersker i Danmark.

Der er afsat 6,4 mio.kr. for 2023, 6,05 mio. kr. for 2024 og 5,7 mio. kr. for 2026 til opret-
telse af rekrutteringsfunktionen i budgetaftalen for 2023, jf. tabel nedenfor. SUFs rekrut-
teringsfunktion og Center for HR og Uddannelse forudser, at der er behov for yderligere
understgttelse af forvaltningens driftsenheder i takt med at antallet af udenlandske med-
arbejdere, der anseettes i SUF med henblik pa at opnéa autorisation, stiger, og indsatsen
bliver professionaliseret.

1.000 kr., lebende p/I 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Budgetaftale 2023 - Midler

afsat til oprettelse af rekrut- 6.400 6.050 5.700
teringsfunktion

Afsatte midleri alt 6.400 6.050 5.700

Forslag til aftaletekst

Parterne er enige om at afsaette midler til ansaettelse af en specialist i rekrutteringsfunkti-
onen, der skal aflaste SUF's driftsenheder med de opgaver, der er forbundet med ansaet-
telse af udenlandsk arbejdskraft samt til lsnkompensation til de enheder, der ansaetter
udleendinge i evalueringsanseettelse med henblik péa at opné autorisation som sygeple-
jerske.

Der afseettes:
- 0,6 mio. kr. pé service i 2025 og 0,8 mio. kr. &rligt pad service i 2026-2028 til an-
saettelse af en specialist i rekrutteringsfunktionen.
- 1,7 mio. kr. arligt pd service i 2025-2026 til lsnkompensation til de enheder, der
ansaetter udleendinge i evalueringsansaettelse med henblik pd at opna autorisa-
tion som sygeplejerske.
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