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Tilsynspolitik 2023

Tilsynspolitik for tilbud efter § 83, 83 a og 86 pa Sund- 7. december 2022

heds- og Omsorgsforvaltningens omrade

Sagsnummer
Tilsynspolitikken i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er en udment- 2022-0346243
ning af relevant national lovgivning. | det falgende beskrives: Dokumentnummer
e lovgrundlag for tilsyn 2022-0346243-2
¢ gennemfgrslen af de uanmeldte kommunale tilsyn
e tilsyn med 'Selvudpeget hjelper’
e tilsyn med 'Genoptraening’
e tilsyn med ‘Madservice'

Lovgrundlag
Ifalge servicelovens § 151 har kommunen pligt til at fere tilsyn med, at
de kommunale opgaver efter Servicelovens

e §83 (personlig og praktisk hjeelp samt madservice),

e §83a (korterevarende, tidsafgreensede rehabiliteringsforlab)

e §86 (genoptraening)
lgses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har
truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens
vedtagne kvalitetsstandarder, jf. §139.

Som led i tilsynsforpligtelsen skal kommunalbestyrelsen hvert ar fore-

tage mindst ét uanmeldt tilsynsbesag pa plejehjem m.v., jf. §192, i ple-
jeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller
lov om boliger for eeldre og personer med handicap, og i andre, tilsva-
rende boligenheder i kommunen. Tilsynet omfatter indsatsen over for

de beboere og lejere, der modtager kommunale serviceydelser.

I henhold til Servicelovens § 151 ¢ skal kommunalbestyrelsen udarbejde
og offentliggere en tilsynspolitik for tilbud efter § 83. Tilsynspolitikken
skal indeholde kommunens procedurer for udferelse af tilsyn med disse
tilbud og for opfelgning pa tilsynet. Kommunalbestyrelsen skal mindst
en gang arligt foretage de nedvendige justeringer af tilsynspolitikken.

| Kebenhavns Kommune har Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttet,
at tllsyns.omradet eren integreret del af Suno!hedsforvaltnlngens kvali- Afdeling for Kvalitet og
tetsarbejde. For at udvikle og kontrollere kvaliteten gennemfares der ar- Borgersikkerhed
ligt tilsyn med kommunale og private leverandgrer af kommunale ser- Borups Allé 41
. . ° 2200 Kgbenhavn N

viceydelser inden for felgende omréder:

e Kommunal og privat hjemmepleje EAN-nummer

¢ Kommunale og selvejende plejehjem samt friplejehjem, der 5798009290502

har overenskomst med kommunen

Center for @konomi og Kvalitet


https://danskelove.dk/serviceloven/192
https://danskelove.dk/serviceloven/83
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¢ Midlertidige degnpladser, herunder rehabiliteringscentre,
palliative pladser og akutplejeenheden samt midlertidige
plejepladser

Gennemfoarslen af de kommunale tilsyn

Sundheds- og Omsorgsudvalget har valgt at sikre uafheengighed af Ka-
benhavns Kommune ved gennemfgrsel af tilsynene. Alle tilsyn gen-
nemferes derfor af et eksternt konsulentfirma med faglig ekspertise in-
den for de udvalgte tilsynsomrader.

Metode
Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende

kvaliteten i den leverede indsats. Tilsynene skal derfor belyse felgende
spargsmal:
1. Far borgerne den hjeelp, de har behov for, indenfor de gael-
dende rammer?
2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politi-
ske beslutninger og vejledninger foreskriver?
3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og stette, s& de kan mestre
deres egen hverdag?
4. Erder tilstraekkelig ledelsesmeaessig og organisatorisk under-
stottelse?

De fire spergsmal overseettes til en raekke konkrete mélepunkter, som
tilsynet afdaekker via 4 malemetoder:

1. Interview af ledelsen hvor der blandt andet fglges op pa sidste
tilsyn og sperges ind til fokusomréader i enhedens kvalitetsar-
bejde, og hvordan det kan understgttes

2. Observationsstudier hvor den tilsynsferende felges med en
medarbejder eller observerer bestemte situationer fx maltider
eller morgenrutiner

3. Besgg hos borger/borgerinterview hvor den tilsynsfgrende fo-
retager en faglig vurdering af den hjeelp, som borgeren modta-
ger. Derudover interviewes borgeren med henblik pé at klargere
borgerens vurdering af og forventninger til hjeelpen

4. Medarbejderinterview hvor medarbejdernes faglige refleksio-
ner, dokumentation samt den tilsynsferendes observationer
droftes

| de tilfeelde, hvor tilsynet konstaterer alvorlige fejl og mangler, gen-
nemfgres efterfalgende et opfalgende uanmeldt tilsyn.

Rapportering
Hvert tilsyn felges op af en herings- og rapporteringsfase, der indehol-
der folgende elementer:
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e Tilsynsrapporten udarbejdes og udkastet sendes elektronisk i
faktuel hgring for fejl og opklarende informationer hos leveran-
derens leder. Der er 5 dages hgringsfrist

e Eventuelle fejl og opklarende informationer rettes i tilsynsrap-
porten af tilsynsferende

Den endelige tilsynsrapport sendes til leverandgrens leder, ZAldrerédet
og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, hvorefter den offentliggeres
pé Tilsynspolitik og rapporter.

Tilsyn med selvudpeget hjzelper
En borger, der er visiteret til hjeelp efter servicelovens § 83, kan veelge at
udpege en person, der skal udfere den visiterede hjaelp og statte.
Kommunalbestyrelsen skal fgre tilsyn med ordningen, og sikre at:
1. der leveres den hjeelp, der er truffet afgerelse om
2. opgaverne lgses forsvarligt
3. opgaven sker i overensstemmelse med den kvalitet og de mél-
seetninger, som kommunalbestyrelsen har fastlagt i kvalitets-
standarderne for hjeelpen.

Metode
Der udvelges 25 borgere med forskellig plejetyngde og forskellige

ydelsestyper. Inden tilsynet modtager borgerne et brev med en orien-
tering om, at de vil blive kontaktet mhp. tilsynsbesgg. Borgerne oriente-
res ved samme anledning om, at deres hjeelper skal veere til stede under
tilsynet. Tilsyn med selvudpeget hjelperordning gennemferes af visita-
torer.

Tilsynsrammen er bygget op ud fra otte overordnede undersggelses-
omrader med forslag til sp@rgsmal og observationspunkter, for hvert
undersggelsesomrade.

De otte undersggelsesomréder er:
1. Ser borgeren ud til, ud fra et helhedssyn, at trives - fysisk, psy-
kisk, socialt?
2. Far borgeren den hjeelp, han/hun er visiteret til?

3. Erder overensstemmelse mellem borgerens behov, og den
hjeelp, der er visiteret?

4. Varetages hjeelpen pé en faglig tilstraekkelig méade?

5. Er hjeelperen opmaerksom pé inddragelse af borgeren?

6. Er hjelperen bekendt med anseettelsesvilkar og -forhold?

7. Erderbehov for saerlig opfelgning?

8. Andet

Rapportering
Efter endt tilsyn udarbejdes der en tilsynsrapport, som fremlaegges for

Myndighedsforum. Tilsynsrapporten beskriver resultater af de otte un-
dersggelsesomrader samt en raekke anbefalinger. | de tilfeelde, hvor til-
synet konstaterer alvorlige fejl og mangler, gennemfgres efterfelgende
et opfalgende tilsyn.


https://www.kk.dk/artikel/tilsynspolitik-og-rapporter
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Tilsyn med genoptraening
Tilsyn med genoptreening foregdr som interne kvalitetsundersggelser.

Tilsyn med madservice

| de arlige brugerundersggelser spgrges borgere, der er visiteret til
madservice, om tilfredshed med madserviceordningen. | de kommu-
nale tilsyn sp@rges borgerne ogsé om tilfredsheden med Madservice i
de tilfeelde, borgeren modtager denne ydelse. Tilsyn med hygiejnen
hos madleverandgrerne varetages af Levnedsmiddelkontrollen (jf. Fo-
devarestyrelsens kontrolforordning 852/2004).

Opfolgning pa behov for hjaelp

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen foretager opfelgning pa den en-
kelte modtagers behov for hjaelp minimum en gang arligt. Opfelgnin-
gen foretages som revurderingsbesgg, telefoniske revurderinger eller
pa baggrund af oplysninger fra 3. part (fx treeningscenter, hjemme-
hjeelp eller andre).

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har faste regler og aftaler om til-
bagemeldinger fra leverandegrer til myndighedsfunktionen ved aendrin-
ger i den enkelte borgers behov for hjeelp. Tilbagemeldingsprocedu-
rerne fra private leverandgrer er fastlagt i leveranderkontrakterne. Tilba-
gemeldingspligt fra kommunale leveranderer er fastlagt via “Retnings-
linjer for tilbagemeldingspligt i hjemmeplejen”. Der afholdes endvidere
arlige dialogmgder med alle private leverandgrer af hjeelp efter service-
lovens § 83 og 83 a.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerun-

dersggelser blandt modtagere af personlig og praktisk hjeelp. Resulta-
terne fra brugerundersggelserne fremlaeegges for Sundheds- og Om-
sorgsudvalget og publiceres pa www.kk.dk.

Derudover gennemferer Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Igbende
opfelgning pd modtagernes behov for hjeelp via det daglige ledelsestil-
syn, forskellige former for kvalitetskontroller og lgbende skriftlige afrap-
porteringer til Sundheds- og Omsorgsudvalget og forvaltningens le-
delse.
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