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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen lgser pleje- og omsorgsopgaver ligesom sundhedsopgaver
med borgeren i centrum og ud fra en vision om, at ydelserne skal have vaerdi og skabe tilfreds-
hed for borgeren. Forvaltningens mission er at skabe vilkar for et godt, sundt og langt liv for ke-
benhavnere.

| Kebenhavns Kommunes Sundheds- og Omsorgsforvaltning er det den helt grundleeggende
holdning, at det bedste resultat for den enkelte borger opnas, hvis borgeren selv inddrages aktivt
i at fa last behovet for hjeelp. Borgere har forskellige ressourcer, gnsker og behov, derfor inddra-
ges borgerne pa forskellig vis.

| direkte forlaengelse af forvaltningens fokus pa borgere, er det naturligt, at ogsa viden om bor-
gernes tilfredshed med den oplevede kvalitet indhentes og omseettes i forvaltningens Igbende
kvalitetssikring og udvikling af kommunens aldrepleje.

Rapporten indeholder resultaterne af en omfattende brugertilfredshedsundersggelse blandt be-
boere pa plejehjem, hvor i alt 962 beboere pa 43 plejeboligenheder har deltaget. Tilfredsheds-
malingen blev gennemfart i november 2008.

Det er den tredje brugertilfredshedsundersggelse, som Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i
Kabenhavns Kommune gennemfarer blandt beboere pa forvaltningens plejeboligenheder.

Rapporten er spaendende laesning, og i forhold til brugertilfredshedsundersggelsen i 2006 ses
endda en positiv udvikling i beboernes tilfredshed. Det er dejligt at kunne konstatere, at brugerne
generelt er tilfredse med kommunens plejetilbud.

Med disse ord gnsker vi god laeselyst.

Februar 2009
Mogens Lanborg Lene Silasen
I,?"IL'-{/ LA A
Sundheds- og Omsorgsborgmester Administrerende direktar
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1.1 Baggrund og formal

Brugertilfredshedsundersggelsen blandt beboere pa kabenhavnske plejeboligenheder er en
opfelgning pa kommunens tilfredshedsundersggelse fra 2005 og 2006. Undersggelsen er gen-
nemfart som en stikprgveundersggelse. Undersggelsen er gennemfart som en totalundersogel-
se pa plejeboligenheder med mindre end 20 beboere vurderet i stand til at deltage i undersggel-
sen, og som en stikprgve pa 75 pct. af samme gruppe beboere pa de starre plejeboligenheder.
Der er gennemfgrt i alt 962 interviews.

Undersggelsen udspringer af, at dialog med brugerne og systematisk indsamling af viden om
den oplevede kvalitet er central i Kgbenhavns Kommunes arbejde med at sikre og levere en god
ldrepleje.

Kgbenhavns Kommune Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har samarbejdet med TNS Gallup
om undersggelsen. TNS Gallup har forestaet undersggelserne og udarbejdet afrapporterin-
gerne.

| denne rapport refereres tilfredsheden med kommunens plejetiloud pa kommune- og pa lokal-
omradeniveau.

Fakta om plejeboligenhederne i Kabenhavns Kommune er kort beskrevet i bilag 1.

1.2 Resumé af metodisk tilgang og lzesevejledning

| dette afsnit fremlaegges et kort resumé af den metodiske tilgang samt en leesevejledning. Rap-
portens sidste afsnit (afsnit 6) indeholder en naermere metodisk redegarelse.

Dataindsamling

Brugertilfredshedsundersagelsen er gennemfart som personlige interview pa 43 kebenhavnske
plejeboligenheder, fordelt pa 6 lokalomrader. Demenscentre, nedlagte plejeboligenheder og ple-
jeboligenheder under ombygning pa tidspunktet for dataindsamlingen er ikke medtaget i under-
sagelsen. Der blev gennemfart 962 interviews. Respondenterne fordeler sig med 708 kvinder og
254 meend.

Databehandling og -fremstilling

| databehandlingen er gennemfart gennemsnitsberegninger pa svarfordelingerne i tilfredsheds-
spgrgsmalene. Formalet med gennemsnitsberegningerne er at gge sammenligneligheden mel-
lem forskellige malepunkter. Beregningerne er foretaget ved at tildele svarkategorierne falgende
veerdier: Meget utilfreds: 1, Utilfreds: 2, Hverken tilfreds eller utilfreds: 3, Tilfreds: 4, Meget til-
freds: 5. Séledes befinder alle gennemsnitsveerdier sig pa en skala fra 1 til 5. Kategorierne "Ved
ikke” og "Modtager ikke ydelsen/irrelevant” indgar ikke i gennemsnitsberegningerne, som ude-
lukkende baserer sig pa de besvarelser, der udtrykker en holdning. Starrelsen af kategorierne
"Ved ikke” og "Modtager ikke ydelsen/irrelevant” har ingen betydning for gennemsnitsveerdierne,
da gennemsnitsveaerdierne udtrykker det relative forhold mellem de fem gvrige svarkategorier.

Data er kontrolleret for sammenhaenge med lokalomrade, alder og rapporten kommenteres ude-
lukkende statistisk signifikante sammenhaenge. De statistisk signifikante sammenhaenge er ud-
ledt ved at gennemfgare signifikanstest pa datamaterialet. Signifikanstesten er foretaget pa gen-
nemsnitsveerdierne, saledes at gennemsnittet for den enkelte baggrundsvariabel (fx meend) er
holdt op imod gennemsnittet for den resterende gruppe (kvinder). En sammenhaeng mellem to
variable er defineret som signifikant, nar der med over 95 pct’s sikkerhed er en sammenhaeng.
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Det vil sige, at resultatet for en given gruppe (fx maend) med 95 pct’s sikkerhed adskiller sig fra
resultatet for de resterende respondenter (kvinder).

| fremstillingen af resultaterne i denne rapport indgar bade figurer, som udelukkende omhandler
Keobenhavns Kommune samlet set og figurer med svarfordelinger for hvert af Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens seks lokalomrader. Den enkelte figuroverskrift angiver, hvorvidt der er
tale om det ene eller det andet.

| dette ars undersggelse er der ved en del af spargsmalene tilfgjet svarkategorien "Modtager
ikke ydelsen/irrelevant”. Kategorien blev tilfgjet, fordi der i 2005-undersggelsen var en tendens til
en stor andel "Ved ikke”-besvarelser. | figurerne er andelen, der ikke modtager ydel-
sen/irrelevant, taget ud, séledes at figurerne kun viser fordelingen af de, der bruger tilouddet.

Der indgér desuden bade figurer med gennemsnitsveerdier og med svarfordelinger. Nar figuren
udelukkende indeholder gennemsnitsveerdier, er dette angivet i figuroverskriften (fx "Gennem-
snitlig tilfredshed med maden”). Figurer med svarfordelinger indeholder dog ogsa gennemsnits-
veerdier, angivet i figurens hgjre side.

| kommenteringen af svarfordelingerne kommenteres bade "Ved ikke” og "Modtager ikke ydel-
sen/irrelevant’-svarkategorierne, nar disse udger 10 pct. eller derover.

Ved alle spargsmal og figurer er sammenhaengen med baggrundsvariablene analyseret, og alle
signifikante sammenhzenge er kommenteret. Baggrundsvariablene er respondenternes kan og
alder og lokalomrade.

Det bemeerkes, at procenterne ikke altid summerer ngjagtig til 100, men kan afvige til 99 eller
101. Dette har ingen betydning for tallenes rigtighed, men skyldes, at der arbejdes med afrunde-
de tal.

Rapportens opbygning

Rapporten indledes med en opsummering af hovedresultaterne (afsnit 2). Herefter falger tre
afsnit om resultaterne af plejeboligundersagelsen (afsnit 3, 4 og 5). Dernaest falger et afsnit med
en multivariat analyse af, hvilke faktorer der har betydning for den samlede tilfredshed med ple-
jeboligen (afsnit 6) og et afsnit med en sammenligning af resultaterne fra 2005 og 2006 (afsnit
7). Til slut rundes rapporten af med en uddybende metodisk redegarelse i afsnit 8.
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2 Opsummering af hovedresultater

| opsummeringen redegares kort for brugertilfredsheden med plejeboligenhederne. Opsumme-
ringen afrundes dels med en kort sammenligning med resultater fra Kebenhavns Kommunes
brugertilfredshedsundersggelse fra 2006, dels med en kort gennemgang af de enkelte spargs-
mals forklaringskraft med tilfredsheden alt i alt med plejeboligenheden.

2.1 Brugertilfredshed med plejeboligenheden

Undersogelsen af brugertilfredsheden blandt beboere omfatter boligforhold, pleje og aktiviteter,
samt personale og mad.

86 pct. er alti alt tilfreds med at bo i plejebolig. 6 pct. er alt i alt ikke tilfreds.

Den gennemsnitlige tilfredshed er hgj i spargsmalene om arrangementer i forbindelse med
meerkedage, udendars omgivelser, boligforhold, pleje og hjeelp til eksempelvis medicin. Den
hajeste gennemsnitlige tilfredshed angar arrangementer i forbindelse med maerkedage.

89 pct. er alti alt tilfreds med personalet. 3 pct. er utilfreds.

Den gennemsnitlige tilfredshed er hgj i hovedparten af spargsmalene om personalet. Den hgje-
ste gennemsnitlige tilfredshed vedrarer personalets evne til at optraede venligt og lyttende.

70 pct. er alt i alt tilfreds med maden i plejeboligenhederne. 15 pct. er alt i alt ikke tilfreds.

Beboerne er mest tilfreds med tidspunktet for servering, mens tilfredsheden med valgmulighe-
derne mellem forskellige menuer ligger lavere.

2.2 Brugertilfredshed fordelt pa lokalomrader

Undersggelsen viser, at brugertilfredsheden generelt fordeler sig relativt jeevnt pa de seks lokal-
omrader i Kebenhavns Kommune. Der ses dog signifikante sammenhaenge mellem tilfredshed
og lokalomrade i visse spargsmal. Det kan skyldes opgavevaretagelsen i lokalomradet, men det
kan ogsé veere en konsekvens af andre forhold sasom lokalomradets sammenseetning af eeldre
og deres sociale vilkar.

Bispebjerg/Narrebro har en signifikant lavere gennemsnitlig tilfredshed end de gvrige lokalomra-
der pa flere spagrgsmal. Lokalomradet Vanlgse/Bronshgj/Husum har en signifikant hgjere til-
fredshed pa flere spargsmal end kommunen samlet set.

2.3 Brugertilfredshed fordelt pa ovrige baggrundsvariable

Alle spargsmal er ogsa testet for sammenhaeng med beboernes kan og alder. Her ses fx signifi-
kante forskelle i tilfredsheden med rengering af egen bolig, hvor maendene er mere tilfreds end
kvinderne. Mht. beboerens alder er den yngste gruppe, dvs. dem under 69 ar signifikant mindre
tilfreds med deres bolig. Til gengeeld er samme gruppe borgere signifikant mere tilfreds med den
hjeelp, de far til personlig pleje.

2.4 Sammenligning med sidste ars undersogelse

Kgbenhavns Kommune gennemfarte i 2005 og 2006 en lignende undersggelse blandt beboere i
plejeboligenhederne i kommunen. 2005-undersggelsen var som 2008-undersggelsen en stik-
preveundersggelse blandt 686 beboere fordelt pA kommunens dengang syv lokalomrader. |
modsaetning hertil var 2006 undersggelsen en totalundersggelse. Men samtlige undersaggelser
er blevet gennemfart ved personlige struktureret interviews.
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| forhold til sidste ar er tilfredsheden pa alle spargsmalene i gennemsnit uaendret eller steget. |
de fleste tilfeelde er stigningerne sméa og svinger mellem 0 og 0,1 i gennemsnitlig tilfredshed.

Sammenligningen med sidste ars undersggelse findes til sidst i rapporten her i kapitel 7. Det er
resultaterne for Kebenhavns Kommune samlet, der fremgar, og dermed ikke resultaterne fra
hvert lokalomrade. De sidste ars resultater findes pa lokalomradeniveau i figur og tekst i rappor-
terne fra 2005 og 2006.

2.5 Faktorer med betydning for den samlede tilfredshed med plejeboligen

Der er gennemfart analyser af, hvilke af spargsmalene i spargeskemaet, der har starst indfly-
delse pa den samlede tilfredshed med at bo i plejeboligenheden. Disse er naermere beskrevet i
kapitel 6, men opsummerende kan siges, at det isser er sammenhang mellem forholdene om-
kring egen bolig og tillidsforholdet til personalet og den samlede tilfredshed med at bo i plejebo-
ligenheden alti alt .

De folgende tre afsnit af rapporten omhandler brugertilfredsheden med plejeboligenhederne i
Kgbenhavns Kommune.

Undersggelsen er gennemfgrt ved i alt 962 personlige interviews med beboere pa alle relevante
plejeboligenheder i Kebenhavns Kommune.

Denne del af rapporten er inddelt i tre afsnit:
= Afsnit 3 omhandler boligforhold, pleje og aktiviteter
= Afsnit 4 omhandler personalet i plejeboligenheden
= Afsnit 5 omhandler maden i plejeboligenheden.
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aktiviteter i plejeboligenhederne

| dette afsnit preesenteres brugernes tilfredshed med boligforhold, pleje og aktiviteter i plejebo-
ligenhederne i Kebenhavns Kommune.

Farst belyses den samlede tilfredshed, og herefter praesenteres tilfredsheden med de enkelte
forhold.

Figuren herunder viser tilfredsheden med at bo pa plejeboligenheden alt i alt. Af figuren fremgar
det, at 86 pct. af respondenterne er tilfreds eller meget tilfreds med at bo pa plejeboligenheden
alti alt, mens 5 pct. er utilfreds eller meget utilfreds.

Den samlede tilfredshed er steget i forhold til den tilsvarende undersggelse i 06 med 5 pct-point.
| 2006-undersggelsen var der 31 pct., der var meget tilfreds mod nu 37 pct.

Figur 3.1 Tilfredshed med at bo pa plejeboligenhed alt i alt (Kebenhavns Kommune samlet)

5% 1%
9% Bl Meget tilfreds
Q B Tilfreds

OHverken tilfreds eller
utilfreds

@ Utilfreds

H Meget utilfreds

| figur 3.2 ses den gennemsnitlige tilfredshed med at bo pa plejeboligenhed alt i alt, fordelt pa
kommunen samlet set og pa lokalomrader. Figuren viser, at den gennemsnitlige tilfredshed for
kommunen er pa 4,17. Tilfredsheden er dog signifikant lavere for Bispebjerg/Narrebro. For Valby
og Vanlgse/Brgnshgj/Husum er tilfredsheden signifikant hgjere end gennemsnittet for kommu-
nen.

Figur 3.2 Gennemshnitlig tilfredshed med at bo pa en plejeboligenhed alt i alt (fordelt pa lokalomra-
der)

Kobenhavhs Kommune (samlet) 4,17
Vanlose, Bronshgj, Husum 4,28
Valby 4,28
Bispebjerg/Narrebro 4,01
Osterbro 4,24
Amager 4,04
Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 4,29
1 T T T 1
1 2 3 4 5
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Figur 3.3 viser den gennemsnitlige tilfredshed med forskellige aspekter af boligforhold, pleje og
aktiviteter. Det fremgar af figuren, at den gennemsnitlige tilfredshed er starst, hvad angar egen
bolig, personlig pleje, medicin/sarpleje, arrangementer i forbindelse med meerkedage og uden-
dars omgivelser.

Figur 3.3 Gennemsnitlig tilfredshed med boligforhold, pleje og aktiviteter (Kebenhavhs Kommune
samlet)

Egen bolig 4,16
Rengoring af egen bolig 3,9
Feellesfaciliteter 3,96
Personlig pleje 41
Medicin, sarpleje mv. 4,13
Daglige aktiviteter 3,85
Tilbud om traening 4
Arrangementer i forbindelse med markedage 4,21
Udendors omgivelser 4,18

| de felgende figurer udspecificeres tilfredsheden med boligforhold, pleje og aktiviteter pa pleje-
boligenhederne i Kebenhavns Kommune.

| figur 3.4 ses tilfredsheden med egen bolig, neermere bestemt faciliteter og starrelse. Figuren
viser, at 85 pct. af samtlige respondenter er tilfreds eller meget tilfreds med egen bolig. Omvendt
er 6 pct. meget utilfreds.

Der ses udsving med den gennemsnitlige tilfredshed. Borgere under 69 ar er signifikant mere
utilfreds med deres boligforhold. Amager og Valby har en signifikant lavere tilfredshed. Osterbro
og Vanlgse/Brgnshgj/Husum en signifikant hgjere tilfredshed.

Figur 3.4 Egen bolig (fordelt pa lokalomrader)

Kgbenhavns Kommune (samlet) 9 gj1 4,16

6 El4 425

Vanlgse, Brgnshgj, Husum

Valby 8 ko 4,0

Bispebjerg/Narrebro 11 w0 4.2

Qsterbro 8 w0 446

Amager 10 W0 4,04

Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 41 4,22
L L L L 1

0% 25% 50% 75% 100%

W Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds Ved ikke

Figur 3.5 viser tilfredsheden med rengaring af egen bolig. 77 pct. af samtlige respondenter er
tilfreds eller meget tilfreds med rengeringen. 9 pct. er meget utilfreds. Meend er mere tilfreds
med renggringen end kvinder. Der er en signifikant lavere gennemsnitlig tilfredshed i Valby.
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Der ses en markant stigning i tilfredsheden i forhold til undersggelsen i 2006, hvor dengang 71
pct. var tilfreds eller meget tilfreds med renggringen.

Figur 3.5 Rengering af egen bolig (fordelt pa lokalomrader)

2 3,9

Kabenhavns Kommune (samlet) 10 il

Vanlgse, Branshgj, Husum 8 ka4 3,96

Valby 12 il 3,76

Bispebjerg/Ngrrebro 11 wdFl2 388
QDsterbro 12 Lo 4,06
Amager 9 wmuwuF2 3,386
Christianshavn, Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 9 w2 3,9
Ll Ll Ll Ll 1
0% 25% 50% 75% 100%
o Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds Ved ikke

| Figur 3.6 ses tilfredsheden med feellesfaciliteterne i plejeboligenhederne, dvs. opholdsstue, TV,
kakken og aktivitetsrum. Figuren viser, at 81 pct. af samtlige respondenter er tilfreds eller meget
tilfreds med de feelles faciliteter. 6 pct. er utilfreds eller meget utilfreds. En naermere analyse
viser, at tilfredsheden er signifikant hgjere blandt maend i forhold til kvinder. Den gennemsnitlige
tilfredshed er signifikant hgjere i Vanlgse/Brgnshgj/Husum. Samlet set har 19 pct. benyttet
svarmuligheden "Modtager ikke ydelsen/irrelevant”.

Figur 3.6 Feellesfaciliteter (fordelt pa lokalomrader)

11 s 3.9

Kegbenhavns Kommune (samlet)

Vanlgse, Brgnshgj, Husum 8 4 4,07
Valby 1 W2 39

Bispebjerg/Narrebro 12 wal2 3,91
Qsterbro 13 k0 4,03

Amager 12 il 4| 3,97

13 W3 3,92

0% 25% 50% 75% 100%

Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave

o Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds Ved ikke

Figur 3.7 viser tilfredsheden med den personlige pleje, dvs. hjeelp til toilet, bad, pakleedning mv.
Af figuren fremgar det, at 77 pct. af beboerne er tilfreds eller meget tilfreds med den personlige
pleje. 5 pct. er utilfreds eller meget utilfreds. Samlet set har 11 pct. af samtlige respondenter
svaret, at de ikke benytter sig af hjeelp til personlig pleje. Samlet set har 11 pct. benyttet svarmu-
ligheden "Ved ikke”.
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Borgere under 69 ar er signifikant mere tilfreds med den personlige pleje. Amager har en signifi-
kant lavere gennemsnitlig tilfredshed, og Dsterbro har en signifikant hgjere gennemsnitlig til-
fredshed.

Figur 3.7 Den personlige pleje (fordelt pa lokalomrader)

Kebenhavns Kommune (samlet) 4,10
Vanlgse, Brgnshgj, Husum 4,18
Valby 4,13
Bispebjerg/Narrebro 4,04
Dsterbro 4,31
Amager 3,92
Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 4,18
T T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds Ved ikke

| figur 3.8 ses tilfredsheden med hjeelpen til at indtage medicin, sarpleje mv. Figuren viser, at ca.
ni ud af ti af samtlige respondenter er tilfreds eller meget tilfreds med denne hjeelp. 2 pct. er util-
freds eller meget utilfreds. Andelen af "benytter ikke tilbuddet™besvarelser er pa 23 pct. Denne
andel er signifikant mindre i Vanlgse/Branshgj/Husum, hvor 13 pct. har besvaret spargsmalet
med et "Ved ikke”.

Figur 3.8 Hjaelpen til at indtage medicin, sarpleje mv. (fordelt pa lokalomrader)

Kegbenhavns Kommune (samlet) 4,13
Vanlgse, Branshgj, Husum 4,19
Valoy 4,08
Bispebjerg/Narrebro 4,10
Jsterbro 4,18
Amager 4,18
Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 41
T T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%

o Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds Ved ikke

Figur 3.9 viser tilfredsheden med de daglige aktiviteter, sdsom udflugter, gature, faellessang og
madlavning. Det fremgar af figuren, at 71 pct. af de respondenter, der anvender aktiviteterne, er
tilfreds eller meget tilfreds med de daglige aktiviteter. 12 pct. er utilfreds eller meget utilfreds.
Bispebjerg/Narrebro har en tilfredshed lidt under gennemsnittet. Samlet set er der 28 pct., der
ikke benytter svarmuligheden "Modtager ikke ydelsen/irrelevant”.
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Figur 3.9 Daglige aktiviteter (fordelt pa lokalomrader)

10 wulwp 7 385

Kebenhavns Kommune (samlet)

Vanlgse, Bronshgj, Husum 11 e 8 | 3,92

Valby 12 wuun? 39

8 WwiulNl 7 3,75

Bispebjerg/Narrebro

Dsterbro 15 i 5 3,76

Amager 12 ik 10 3384
Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 5 wulll 6 4,0
Ll Ll Ll Ll 1
0% 25% 50% 75% 100%
W Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds Ved ikke

Figur 3.10 viser tilfredsheden med tilbuddet om treening som fx motion og genoptraening. Samlet
set er 74 pct. tilfreds eller meget tilfreds med tilbuddet om traening, mens 9 pct. er utilfreds eller
meget utilfreds. Det bemaerkes, at over 36 pct. samlet set ikke benytter tilbuddet. Kvinder er sig-
nifikant mere tilfreds end maend. Christianshavn/IndreBy/Vesterbro/Kgs.Enghave og Bispe-
bjerg/Narrebros’s gennemsnit ligger signifikant lavere end kommunens gennemsnitlige tilfreds-
hed, mens Vanlgse/Branshgj/Husum ligger signifikant hgjere med et gennemsnit pa 4,23.

Figur 3.10 Tilbud om treening (sasom motion og genoptraening)

Kebenhavns Kommune (samlet) 7 il o 4,00

Vanlgse, Brgnshgj, Husum 6 gl 9 3,92
7 ks 39
7 wamy 13 375
9 WK 9 39
10 i 11 | 413

Sl 5 3,79

0% 25% 50% 75% 100%

Valby

Bispebjerg/Narrebro

Jsterbro

Amager

Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave

o Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds Ved ikke
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| Figur 3.11 ses tilfredsheden med arrangementer i forbindelse med meerkedage, sadsom jul, nyt-
ar og fodselsdag. 76 pct. af samtlige respondenter er tilfreds eller meget tilfreds med sadanne
arrangementer. 3 pct. er utilfreds eller meget utilfreds. Bispebjerg/Narrebro har en signifikant
lavere gennemsnitlig tilfredshed. Valby og Vanlgse/Brgnshgj/Husum har et signifikant hgjere
gennemsnit. Samlet set er der 17 pct., der anvender svarmuligheden "Modtager ikke ydel-
sen/irrelevant”.

Figur 3.11 Arrangementer i forbindelse med mzarkedage (fx sommerfest, jul/nytar)

Kabenhavns Kommune (samlet) 13 4,21

Vanlgse, Bronshgj, Husum 4. 11 4,34

Valby 5¢ 8 4,37
Bispebjerg/Narrebro 17 4,01
Dsterbro 13 4,18

Amager L 18 4,19

Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 6 wi 11 4,2

0% 25% 50% 75% 100%

B Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds Ved ikke

Som afrunding pa afsnit 3 om boligforhold, pleje og aktiviteter i plejeboligenhederne vises figur
3.10, hvor tilfredsheden med de udendgrs omgivelser ses. De udenders omgivelser deekker
over granne omrader, stier, have og park. Figuren viser, at 85 pct. er tilfreds eller meget tilfreds
med de udendgars omgivelser. Omvendt er 3 pct. utilfreds eller meget utilfreds. Samlet set har 13
pct. svaret, at de ikke benytter de udendgrs omgivelser.

Christianshavn/IndreBy/Vesterbro/Kgs. Enghave har et signifikant lavere gennemsnit og Vanlg-
se/Brgnshgj/Husum har et signifikant hgjere gennemsnit pa 4,3.

Figur 3.10 Udenders omgivelser (fordelt pa lokalomrader)

Kgbenhavns Kommune (samlet) 7 £ 5 4,18

Vanlgse, Brgnshgj, Husum 4 5 434

Valby 7 kid 437
Bispebjerg/Narrebro 7 &4 4,01
Dsterbro 6 WLip 4 4,18

8

Amager M 74

Christianshavn, Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 15 il 4 3,94

0% 25% 50% 75% 100%

o Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds Ved ikke
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4 Personalet pa plejeboligenhederne

| dette afsnit praesenteres brugernes tilfredshed med personalet pa plejeboligenheden i Kaben-
havns Kommune. Forst belyses den samlede tilfredshed, og herefter praesenteres tilfredsheden
med de enkelte forhold.

Figuren herunder viser tilfredsheden med personalet alt i alt. Af figuren fremgar det, at 89 pct. af
respondenterne er tilfreds eller meget tilfreds med personalet alt i alt, mens 1 pct. er meget util-
freds.

| 2006-undersggelsen var 85 pct. af respondenterne tilfreds eller meget tilfreds.

Figur 4.1 Tilfredshed med personalet alt i alt (Kesbenhavhns Kommune samlet)

2% 1%

8%

Hl Meget tilfreds

D Tilfreds
40%
OHverken tilfreds eller
utilfreds

@ Utilfreds

B Meget utilfreds

OVed ikke

| Figur 4.2 ses den gennemsnitlige tilfredshed med personalet alt i alt fordelt pA kommunen sam-
let set og pa lokalomrader. | &r er den gennemsnitlige tilfredshed 4,26, hvor gennemsnittet i
2006 var pa 4,21. Figuren viser generelt hgj gennemsnitlig tilfredshed, som er jeevnt fordelt over
alle seks lokalomrader — Bispebjerg/Narrebro skiller sig dog ud med et lidt lavere gennemsnit pa
4,16, og Valby med et lidt hgjere gennemsnit.

Figur 4.2 Gennemsnitlig tilfredshed med personalet alt i alt (fordelt pa lokalomrader)

Kobenhavns Kommune (samliet) 4,26
Vanlose, Bronshgj, Husum 4,03
Valby 4,36
Bispebjerg/narrebro 4,05
Osterbro 4,2
Amager 4,19
Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 4,36
1 T T T 1
1 2 3 4 5
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Figur 4.3 viser den gennemsnitlige tilfredshed med en raekke forhold ved personalet. Det frem-
gar af figuren, at den gennemsnitlige tilfredshed er starst, hvad angéar personalets evne til at
optraede venligt og lyttende, deres imgdekommenhed og tillidsforholdet til personalet og mindst,
hvad angar plejeboligenhedernes informationer.

Figur 4.3 Gennemsnitlig tilfredshed med personalet (Kebenhavhs Kommune samlet)

Imgdekommenhed 4,16
Evne til at optraede venligt og lyttende 4,27
Tillidsforhold 4,13
Indflydelse pa egen dagligdag 4
Plejehjemmets informationer 3,83
L L L L 1
1 2 3 4 5

| de folgende fem figurer udspecificeres tilfredsheden med de enkelte forhold ved personalet.

Figur 4.4 viser tilfredsheden med personalets imgdekommenhed over for respondenternes indi-
viduelle gnsker og behov. 84 pct. af respondenterne er tilfreds eller meget tilfreds med persona-
lets imgdekommenhed. 5 pct. er utilfreds eller meget utilfreds. Bispebjerg/Narrebro har en signi-
fikant lavere gennemsnitlig tilfredshed. Christianshavn/IndreBy/Vesterbro/Kgs. Enghave har et
signifikant hgjere gennemsnit.

Figur 4.4 Personalets imgdekommenhed over for gnsker og behov (fordelt pa lokalomrader)

9 H.’Js 4,16

Kgbenhavns Kommune (samlet)

Vanlgse, Branshgj, Husum 6 L3 4,27
Valby 8 L3 1,16
Bispebjerg/Ngrrebro 10 P2 4,05
Qsterbro 12 L0 4,20
Amager Wl 6 4,00
Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 42 4,34
T T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
o Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds Ved ikke

Brugertilfredshed med plejeboligerne i Kebenhavns Kommune. TNS Gallup februar 2009. 14



| Figur 4.5 ses tilfredsheden med personalets evne til at optreede venligt og lyttende. Der er en
hejere gennemsnitlig tilfredshed i dette spargsmal, end der er i de avrige spargsmal om perso-
nalet. 89 pct. af respondenterne er tilfreds eller meget tilfreds med personalets evne hertil. 3 pct.
er utilfreds eller meget utilfreds.

Borgere over 91 ar er signifikant mere tilfreds. Bispebjerg/Narrebro har en signifikant lavere til-
fredshed. Vanlgse/Brgnshgj/Husum har en signifikant hgjere tilfredshed.

Figur 4.5 Personalets evne til at optraede venligt og lyttende (fordelt pa lokalomrader)

Kabenhavns Kommune (samlet) 40 49 6 Kl 4,27
Vanlgse, Bronshgj, Husum 46 ’ 6 0 4,37
Valby 37 6 &1 425
Bispebjerg/Ngrrebro 34 7 L1 4,16
QDsterbro 50 4 6 (0 4,40
Amager 44 4 9 kl0 423
Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 3] 4 40 4,35
1 T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds Ved ikke

Figur 4.6 viser tilfredsheden med tillidsforholdet til personalet. 84 pct. af respondenterne er til-
freds eller meget tilfreds hermed, mens 5 pct. er utilfreds eller meget utilfreds. Kvinder er mere
tilfreds end maend. Bispebjerg/Narrebro har en signifikant lavere tilfredshed. Vanlg-
se/Branshgj/Husum har en signifikant hgjere tilfredshed.

Figur 4.6 Tillidsforholdet til personalet (fordelt pa lokalomrader)

Kebenhavns Kommune (samlet) 9 i3 413
Vanlgse, Branshgj, Husum 8 |3 4,22
Valby 9 &3 412

Bispebjerg/Narrebro 10 il 4 4,02

Osterbro

4 1Lik0 4,14

Amager 5 w3 4,18

11 K4 4,16
) ) ) ) 1

0% 25% 50% 75% 100%

Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave

M Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller w Utilfreds B Meget utilfreds Ved ikke
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Figur 4.7 herunder viser tilfredsheden med graden af indflydelse pa egen dagligdag. 76 pct. af
samtlige respondenter er tilfreds eller meget tilfreds med deres indflydelse pa dagligdagen. Om-
vendt er 6 pct. utilfreds eller meget utilfreds. Vanlgse/Brgnshgj/Husum har en signifikant hgjere
tilfredshed. Bispebjerg/Narrebro og Amager har en signifikant lavere tilfredshed.

Figur 4.7 Graden af indflydelse pa egen dagligdag (fordelt pa lokalomrader)

d 7 4,0

104 9 412

Kagbenhavns Kommune (samlet)

Vanlgse, Branshgj, Husum

Valby 13 L 6 4,10
Bispebjerg/Narrebro 6 12 il 7 | 3,89
Dsterbro 12 22 414
Amager 9 13 WPl 5 388
Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 8 a4 4,03
L L L L 1
0% 25% 50% 75% 100%
H Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds B Meget utilfreds Ved ikke

Afslutningsvis viser Figur 4.8 tilfredsheden med plejeboligenhedernes informationer fx beboer-
blad, rad/udvalg og referater. Af figuren fremgar det, at 72 pct. af samtlige respondenter er til-
freds eller meget tilfreds med plejeboligenhedernes informationer. 11 pct. er utilfreds eller meget
utilfreds. Vanlgse/Brgnshgj/Husum har en signifikant hgjere tilfredshed. Bispebjerg/Narrebro og
Amager har en signifikant lavere tilfredshed.

Figur 4.8 Plejeboligens informationer (fordelt pa lokalomrader)

Kabenhavns Kommune (samlet) 10 Wil 7 3,83
Vanlgse, Branshgj, Husum b 6 4,02
Valby Pl 4 301
Bispebjerg/Narrebro NG 5 | 9 3,69
Dsterbro il 6 3,91
Amager 9 MGyl s 3,64
Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 6 [P0 { | 7 3,81
1 T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller u Utilfreds W Meget utilfreds Ved ikke
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5 Maden pa plejeboligenhederne

Dette afsnit omhandler brugernes tilfredshed med maden pa plejeboligenhederne i Kebenhavns
Kommune. Farst belyses den samlede tilfredshed, og herefter praesenteres tilfredsheden med
de enkelte forhold.

Figuren herunder viser tilfredsheden med maden alt i alt. Af figuren fremgar det, at 72 pct. af
respondenterne er tilfreds eller meget tilfreds med maden, mens 6 pct. er meget utilfreds.

| 2006-undersggelsen var 69 pct. af respondenterne tilfreds eller meget tilfreds med maden.
Figur 5.1 Tilfredshed med maden alt i alt (Kebenhavns Kommune samlet)

5% 1%
10% 299, B Meget tilfreds

-

48%

D Tilfreds

OHverken tilfreds eller
utilfreds

E Utilfreds

14%

H Meget utilfreds
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Der er en tendens til, at den gennemsnitlige tilfredshed generelt er lidt lavere ved spargsmalene
om mad, end den er ved spgrgsmalene om boligforhold, pleje, aktiviteter og personale. Der er
en signifikant hgjere tilfredshed i Vanlgse/Branshgj/Husum, og en signifikant lavere tilfredshed i
Bispebjerg/Narrebro.

Figur 5.2 ses den gennemsnitlige tilfredshed med maden alt i alt fordelt p& lokalomréader. Der er
en signifikant hgjere tilfredshed i Vanlgse/Brgnshgj/Husum, og en signifikant lavere tilfredshed i
Bispebjerg/Narrebro.

Figur 5.2 Gennemsnitlig tilfredshed med maden alt i alt (fordelt pa lokalomrader)

Kobenhavns Kommune (samliet) ] 3,73
Vanlgse, Brgnshgj, Husum 1 3,85
Valby 3,8
Bispebjerg/Narrebro 3,52
Osterbro 3,9
Amager 3,74
Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 3,84
1 T T T 1
1 2 3 4 5

Brugertilfredshed med plejeboligerne i Kebenhavns Kommune. TNS Gallup februar 2009. 17



Figur 5.3 viser den gennemsnitlige tilfredshed med en raekke forhold ved maden. Det fremgar af
figuren, at den gennemsnitlige tilfredshed er hgjest, hvad angér tidspunkt for servering og lavest,
hvad angar muligheden for menuvalg (indflydelse pa menu og/eller valgmuligheder ved malti-
det).

Figur 5.3 Gennemsnitlig tilfredshed med maden (Kebenhavhs Kommune samiet)

Menuvalg 3,62
Stemningen ved maltiderne 3,76
Tidspunkt for servering 4,08
L L L L 1
1 2 3 4 5

| de folgende figurer udspecificeres tilfredsheden med de forskellige forhold ved maden.

| figur 5.4 ses tilfredsheden med muligheden for menuvalg forstdet som enten mulighed for ind-
flydelse pa menuen eller valgmuligheder ved maltiderne. Figuren viser, at 58 pct. af samtlige
respondenter er tilfreds eller meget tilfreds hermed. Omvendt er 15 pct. utilfreds eller meget util-
freds. Andelen af svarkategorien "Ved ikke” er pa 13 pct. i dette spgrgsmal.

Vanlgse/Bronshgj/Husum har et signifikant hgjere gennemsnit. Bispebjerg/Narrebro har et signi-
fikant lavere gennemsnit.

Figur 5.4 Mulighed for menuvalg (fordelt pa lokalomrader)

Kebenhavns Kommune (samlet) 13 3,62
Vanlgse, Branshgj, Husum 12wl 10 3,87
Valby 13 3,49
Bispebjerg/Narrebro ; Al W 9 346
QDsterbro 3,86
Amager 17 3,52
Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 19 3,711
T T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds Ved ikke

Figur 5.5 viser tilfredsheden med stemningen ved maltiderne. Af figuren fremgar det, at 70 pct.
af respondenterne er tilfreds eller meget tilfreds med stemningen ved maltiderne. 11 pct. er util-
freds eller meget utilfreds. Andelen, der er tilfreds eller meget tilfreds, er signifikant hgjere i Va-
lose og Christianshavn/IndreBy/Vesterbro/Kgs. Enghave og signifikant lavere i Bispe-
bjerg/Narrebro. Samlet set er der 14,8 pct., der svarer "Modtager ikke ydelsen/irrelevant”.
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Figur 5.5 Stemningen ved maltiderne (fordelt pa lokalomrader)

Ml 4 376

18 kA 5 3,86

Kgbenhavns Kommune (samlet)
Vanlgse, Brgnshgj, Husum

Valby 17 w1 382

MCE 4| 3,61

Bispebjerg/Narrebro

Dsterbro 23 ki4 3,82

el 9 | 367

Amager

Christianshavn, Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 6 il 4 3,91

0% 25% 50% 75% 100%

H Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds Ved ikke

Som afrunding pa praesentationen af tilfredsheden med maden pa plejeboligenhederne viser
den nedenstaende figur tilfredsheden med tidspunktet for servering. Af figuren fremgar det, at 88
pct. af samtlige respondenter er tilfreds eller meget tilfreds med tidspunktet for servering, mens 5
pct. er utilfreds eller meget utilfreds. Der er en signifikant hgjere tilfredshed i Vanlg-
se/Branshgj/Husum og Jsterbro og signifikant lavere tilfredshed i Valby.

Figur 5.6 Tidspunkt for servering (fordelt pa lokalomrader)

Kebenhavns Kommune (samlet) 6 ‘.'] 3 4,08
Vanlgse, Brgnshgj, Husum 4.3 4,16
Valby 7 w1 396

Bispebjerg/Narrebro 6 wil3 4,03

Dsterbro 2 4,24

Amager 5 a3 4,12
Christianshavn,Indre by, Vesterbro og Kgh. Enghave 9 2 4,05
L L L L 1
0% 25% 50% 75% 100%
W Meget tilfreds m Tilfreds Hverken eller i Utilfreds W Meget utilfreds Ved ikke

| de neeste afsnit redegores for den multivariate analyse, der er gennemfgrt, sammenligningen
med 2006-undersggelse samt den anvendte metode ved gennemfarelsen af undersggelsen.
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6 Multivariat analyse af faktorer med betydning for den samlede til-

fredshed

| analysen af den samlede tilfredshed med plejeboligenhederne er der gennemfgrt en multivariat
analyse. | denne analyse undersgges det hvilke kvalitetsindikatorer, der har sterst betydning for
beboernes samlede tilfredshed med plejeboligenheden alt i alt. Kvalitetsindikatorernes betydning
for beboernes samlede tilfredshed, samt kvalitetsindikatorernes relative veegt i forhold til hinan-
den, er bestemt ved estimering af linezere regressionsmodeller’. Resultaterne af denne analyse
preesenteres i dette kapitel.

Figur 6.1 viser, hvilke indikatorer, der har storst betydning for beboernes tilfredshed med plejebo-
ligenheden alt i alt.

Q2 Egen bolig (faciliteter og starrelse) 0,24

Q18 Tillidsforholdet til personalet 0,22

Q5 Den personlige pleje (hjeelp til

toilet, bad, paklasdning mv.) 0.18

Q11 Alti alt med maden 0,12

Q19 Graden af indflydelse pa din egen

dagligdag 0.08

Q13 Stemningen ved maltiderne 0,08

Q7 Daglige aktiviteter 0,08

1l

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30

o

Som det ses af figuren, er det ikke muligt at isolere en enkeltfaktor, som i sig selv kan forklare
tifredsheden med plejeboligenhederne alt i alt. Derimod er der tale om flere faktorer, som til-
sammen betyder noget i beboernes samlede vurdering. Dog er der en tendens til, at forholdene
vedrgrende egen bolig (faciliteter og starrelse samt rengering) veegter tungt, ligesom ogsa til-
lidsforholdet til personalet og den personlige pleje ser ud til at vaere vigtig for den samlede til-
fredshed. Det er ogsa vaerd at bemaerke, at graden af indflydelse pa egen dagligdag, stemnin-
gen med maltiderne samt de daglige aktiviteter optreeder i figuren. Dermed vises, at begge disse
forhold sammen med de praktiske forhold i plejeboligen har betydning for den samlede vurde-
ring.

! Modelsggningen er gennemfart efter et hierarkisk princip, hvor insignifikante variable fiernes fra model-
len én efter én begyndende med den variabel, der er mest insignifikant.
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7 Sammenligning med undersggelsen i 2006

FEndringer i tilfredsheden fra 2006 til 2008

Kabenhavns Kommune gennemfarte i 2005 og 2006 lignende undersggelser blandt beboere pa
plejeboligenheder i kommunen. 2005 undersggelsen var (ligesom dette ars undersggelse) en
stikpraveundersggelse dengang blandt 686 beboere fordelt pA kommunens davaerende syv lo-
kalomrader. | modseetning hertil var 2006-undersggelsen en totalundersagelse.

| vurderingen af hvert enkelt spgrgsmals gennemsnitlige tilfredshed kan det konstateres, at be-
boerne i dette ars undersggelse har en tilfredshed pa samme niveau eller hgjere end i 2006.

Figur 7.1 Sammenligning mellem 2006 og 2008

2006 ™ 2008

1 2 3 4 5
. L L L )
Gennemsnitlig tilfredshed : ’2?16
Egen bolig 4’2,716
Rengeoring %,82?9
Feellesfaciliteter %,%%
Personlig pleje 44(,)16
Medicin og sarpleje 44?‘?3
Daglige aktiviteter ,359 6
Traeningstilbud %’99
Markedage 4’1,-51
Udendors ﬂ,’?g
Personalet 44?56
Imodekommenhed 4’£q6
Venlig og lyttende 4&?57
Tillidsforhold 44?‘?3
Indflydelse %97
Informationer ,%'\?2
Maden alt i alt .'?,’;é
Menu valg ?,82
Stemning g,’;g
Tidspunkt servering ’ﬁ?w

Brugertilfredshed med plejeboligerne i Kebenhavns Kommune. TNS Gallup februar 2009. 21



| metodeafsnittet preesenteres farst kort undersggelsens malgruppe og herefter dataindsam-
lingsmetode samt svarprocenter og bortfald. Til sidst redegeres for databehandlingen.

8.1 Malgruppe

Alle plejeboligenheder i Kebenhavns Kommune er omfattet af undersggelsen med undtagelse af
kommunens tre demenscentre og specialtilbudet til respirationspatienter samt plejeboligenheder,
der er under renovering eller er nedlagte. 43 plejeboligenheder indgar saledes i undersagelsen.
Ligeledes er kun beboere med varigt ophold blevet inddraget i undersggelsen.

Dataindsamlingen foregik i alle 6 lokalomrader i Kebenhavns Kommune:

1) Christianshavn, Indre by, Vesterbro og Kgs. Enghave, 2) Amager, 3) Jsterbro, 4) Bispebjerg
/Ngrrebro, 5) Valby, 6) Vanlgse/Brgnshgj/Husum.

8.2 Dataindsamlingsmetode

Undersggelsen blev gennemfart som personlige interview pa 43 plejeboligenheder i Kaben-
havns Kommune. Valget om at gennemfare undersggelsen som personlige interview — i stedet
for postalt — skyldtes respondenternes svage helbred. Ved at lade en interviewer gennemfare
interviewet pa baggrund af et spargeskema og en interviewguide mindskedes risikoen for mis-
forstaelser og bortfald, som skyldes fysisk eller mental svaekkelse. Ydermere var erfaringerne fra
bade 2005 og undersggelsen i 2006, hvor denne metode ogsa blev anvendt, gode.

Den valgte metode er udarbejdet som led i KL's kompasundersggelser. Metode og sparge-
ramme er udviklet i et samarbejde mellem Kgbenhavns Kommune og en raekke andre kommu-
ner under ledelse af KL.

TNS Gallup sammensatte til undersggelsen et fast team af erfarne interviewere. Ved at veelge et
lavt antal interviewere sikredes staorst mulig ensartethed i dataindsamlingen. Interviewerne tog
rundt til de 43 plejeboligenhederne.

Forud for Gallups besag pa plejeboligenhederne, havde den ansvarshavende pa hver plejebo-
ligenhed vurderet, hvilke beboere der ville vaere i stand til at gennemfgre et interview. Det var
nedvendigt, fordi ikke alle beboere er friske nok til at kunne gennemfgre et interview. Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen havde til 2006-undersggelsen udviklet et koncept med kriterier for den
faglige vurdering, som forud var pilottestet pa to plejeboligenheder. Samme koncept blev an-
vendt pé alle plejeboligenheder i denne undersggelse.

Da interviewerne mgdte op pa plejeboligenheden, havde de med sig en liste over plejeboligbe-
boere, der var vurderet egnede til at deltage. Herefter spurgte intervieweren hver enkelt beboer
pa listen, om de var interesserede i at deltage i undersggelsen. Deltagelse var frivilligt for alle
egnede beboere, og den ansvarshavende havde sarget for pa forhand at informere beboerne
om, at interviewerne kom pa besag.

Overordnet er der ingen tvivl om, at der er opnaet langt bedre resultater med denne metode, end
det havde vaeret muligt at opna ved andre metoder. Der var dog et stort antal beboere, som ikke
var i stand til at deltage i undersggelsen af helbredsmeessige arsager. Som det vil fremga af
tabel 8.1, blev det pa baggrund af de opstillede faglige kriterier vurderet, at 50 pct. af plejebolig-
beboerne ikke kunne deltage i et interview. En undersggelse af denne type kan kun gen-
nemfares blandt respondenter, som fysisk og mentalt er i stand til at gennemfare et interview.

Tabellen herunder er en oversigt over, hvordan interviewene fordeler sig i de seks lokalomrader,
samt hvor mange beboere der henholdsvis ikke var i stand til eller ikke gnskede at deltage.
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Tabel 8.1 Fordeling af svar i plejeboligundersggelsen

Samlet antal pleje- Antal beboere som Antal udvalgte  Antal Frafald " / Andel af
boligbeboere kan deltage / Andel til interview gennemforte beboere, der kunne
Lokalomrade af samlet antal interview deltage
beboere
Christianshavn, Indre
by, Vesterbro og 294 144 /49 % 128 97 31/24 %
Kgs. Enghave
Amager 410 226 / 55 % 194 128 66 /34 %
Jsterbro 210 80/38 % 77 50 27 /35 %
Bispebjerg /Narrebro | 921 468 /51 % 422 294 128 /30 %
Valby 462 244 /53 % 209 159 50/24 %
Vanlose, Bronshej | 54, 339 /46 % 271 234 37/14 %
og Husum
| alt 3029 1501 /50 % 1301 962 339/26 %
Pct af antal beboere,
der kunne deltage i 87 74 26
undersogelsen

1 Frarald daekker over beboere, der Ikke gnskede at deltage, ikke var at traeffe eller var for syge I interviewperioden.

Af tabellen fremgar det, at der var et meget stort antal respondenter, som ikke var i stand til at
deltage i undersggelsen (50 pct.). Det fremgar ogsa, at der er gennemfart interviews med 31

pct. af samtlige plejeboligbeboere i Kabenhavn, hvilket svarer til 74 pct. af de beboere, der var
vurderet i stand til at deltage i undersggelsen. Nar tallet ikke er 100 pct. skyldes det, at deltagel-
sen var frivillig for de seldre, samt at det ikke var muligt at traeffe alle beboere. Herudover var der
nogle beboere, der pa selve interviewtidspunktet var for darlige til at gennemfare interviewet.

Den foglgende figur viser kans- og aldersfordelingen blandt henholdsvis populationen (det totale
antal plejeboligbeboere) og respondenterne.

Figur 8.2 Kens- og aldersfordeling i plejeboligundersggelsen
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Som det fremgar af figuren, er fordelingen pa bade ken og alder blandt respondenterne meget
teet pa den, vi finder blandt samtlige beboere i kommunens plejeboligenheder.
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8.3 Databehandling

| databehandlingen af resultaterne fra plejeboligundersggelsen er der gennemfart gennem-
snitsberegninger pa svarfordelingerne i tilfredshedsspargsmalene. Formalet med gennemsnits-
beregningerne er at gge sammenligneligheden mellem forskellige méalepunkter.

Beregningerne er foretaget ved at tildele svarkategorierne fglgende veerdier: Meget utilfreds: 1,
Utilfreds: 2, Hverken tilfreds eller utilfreds: 3, Tilfreds: 4, Meget tilfreds: 5. Saledes befinder alle
gennemsnitsvaerdier sig pa en skala fra 1 til 5. Kategorierne "Ved ikke” og "benytter ikke tilbud-
det” indgér ikke i gennemsnitsberegningerne, som udelukkende baserer sig pa de besvarelser,
der udtrykker en holdning. Starrelsen af "Ved ikke” og "Modtager ikke ydelsen/irrelevant” katego-
rierne har ingen betydning for gennemsnitsveaerdierne, da disse udtrykker det relative forhold
mellem de fem ovrige svarkategorier.

Data er kontrolleret for sammenhaenge med lokalomrade, alder, kan. | rapporten er udelukkende
kommenteret de statistisk signifikante sammenhaenge.
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K@BENHAVNS KOMMUNE
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N
Bilag 1: Fakta om Kebehavns Kommune

Dette bilag indeholder fakta om Kabenhavns Kommune med fokus pa byens aeldre befolkning,
hjemmepleje og plejeboliger. Oplysningerne er taget med i rapporten som baggrundsviden.
Flere oplysninger om Kgbenshavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og de en-
kelte ydelser kan findes pa kommunens hjemmeside (www.kk.dk).

1. Fakta om Kebenhavnhs Kommune
Kgbenhavns Kommune skiller sig ud i forhold til de gvrige starre byer i Danmark, dels ved kom-
munens befolkningsmaessige storrelse, dels ved kommunens areal.

| en sammenligning af nagletal for de seks starste byer i Danmark fremgar det af befolknings-
prognoserne, at der pr. 1. januar 2007 var 503.681 indbyggere i Kebenhavns Kommune. Til
sammenligning var antallet af indbyggere i Arhus Kommune pa samme tid 294.913 borgere.

Kebenhavns Kommune udger et areal pa 88 kvm. Til sammenligning er Alborg Kommunes areal
pa 1.144 kvm., mens Arhus Kommune daekker et areal pa 469 kvm. Kabenhavns Kommune har
ikke noget opland, og befolkningsteetheden er saledes markant starre i Kebenhavn end i andre
af landets kommuner?.

2. Fakta om byens aldre befolkning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kebenhavns Kommune er organiseret i seks lokalomra-
der. Hvert omrade svarer befolkningsmeessigt til en sterre dansk kommune. Andelen af seldre
borgere i en alder af 80 ar eller derover udger 35 pct. af borgerne over 67 ar i Kebenhavn. Det
er en hgj andel, ogsa sammenlignet med de gvrige byer i 6-by samarbejdet, hvor den samme
andel ligger 7-10 pct. point lavere®.

Andelen af enlige blandt borgere over 67 ar var pr. 1. januar 2002 opgjort til 69 pct.. Andelen
var veesentligt lavere i de gvrige kommuner i 6-by samarbejdet (Arhus, Alborg, Esbjerg og Ran-
ders), hvor andelen af enlige I& mellem 52 pct. og 55 pct.®

3. Hjemmepleje til eeldre kebenhavnere

| Kebenhavn boede i 3. kvartal 2008 i alt 51.167 borgere over 65 ar i eget hjem, og 12.848 af
dem modtog hjemmepleje. Det svarer til, at 25 pct. af borgerne over 65 ar i eget hjem i Kaben-
havns Kommune modtager hjemmepleje®.

Visiterede ydelser
Borgerne i Kebenhavns Kommune visiteres af den kommunale myndighed til hjiemmeplejeydel-
ser som personlig pleje, praktisk hjeelp, indkab, tajvask og madservice.

2 "Noagletal — Budget 2007”. 6-by nagletallene, maj 2007.
3 "Nagletal — Budget 2007". 6-by nagletallene, maj 2007.

4 Danmarks statistik. Tallene vedrarende par indeholder alle zldre, der indgar i par, hvor begge er 67 ar og derover, og hvor begge er berettiget til folkepension,

eller hvor begge ikke er berettiget (dvs. tallene er ekskl. par, hvor kun den ene er berettiget til folkepension, eller hvor kun den ene er 67 ar og derover).
5 6-by sammenligning af praktisk hjeelp og aktivitetstilbud til aeldre/handicappede, august 2004.

6 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, 3. kvartalsrapport 2008.
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| 3. kvartal 2008 var af alle modtagere af hjemmehjeelp ca. 44 pct. visiterede til personlig pleje,
81 pct. til praktisk hjeelp, 29 pct. til indkebsordning og 38 pct. til vaskeordning’.

Kommunal og privat leverandor
Med afseet i bestemmelserne om frit valg af pleje og praktisk hjeelp kan alle borgere i Kaben-
havns Kommune selv vaelge leverandgr til at udfere de visiterede ydelser.

Tabellen nedenfor viser, at ud af alle modtagere af hjemmepleje i Kebenhavns Kommune i 3.
kvartal 2008 modtog 84 pct. de visiterede ydelser fra kommunens hjemmepleje, mens 60 pct.
modtog de visiterede ydelser fra privat leverandgr. Tabellen viser ogsa, at 94 pct. af alle brugere
af hjemmeplejen havde valgt at modtage personlig pleje fra kommunen, ligesom 80 pct. havde
valgt praktisk hjeelp fra kommunen. 8 pct. af brugerne havde valgt personlig pleje fra private le-
verandgrer, ligesom 22 pct. af brugerne havde valgt privat leverander til den praktiske hjaelp.

| oversigten kan den samme borger teelle flere gange under forskellige ydelsestyper og leveran-
darer®.

Modtagere af hjiemmepleje, fordelt pa leverander og ydelser i 3. kvartal 2008

Leverander | Personlig | Sygepleje | Praktisk Indkebsordning | Vaskeordning | Borgere i

pleje hjeelp alt
Kommunal 94 % 100 % 80 % 0 % 0 % 84 %
Privat 8 % 0 % 22 % 100 % 100 % 60 %
Antal borge- | 6.664 6.950 12.237 4.357 5.751 15.053
rei alt

4. Fakta om plejehjem

Antal beboere pa plejehjem

3.421 borgere havde alt i alt varig bopael pa en plejeboligenhed i kommunen i slutningen af sep-
tember 2008. Derudover boede 341 borgere i beskyttede boliger.

Antal borgere pr. 30.9 2008 med bolig pa en plejeboligenhed under eller med driftsaftale
med Kgbenhavns Kommune (1)

Institutionstype Beboere pr. 30.9 2008
Plejehjem 3.223
Plejehjem demente (2) 196
Beskyttet bolig 341
Seerligt plejehjem 2

(1) Tallene stammer fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningens 3. kvartalsrapport 2008

(2) Borgere med bolig pa plejehjem for demente deltog ikke i undersagelsen

Visitation til plejetilbud

Det er kommunens visitation, der er ansvarlig for at vurdere borgerens behov for hjeelp og udar-
bejde en afgarelse til borgeren. Pa plejehjemsomradet visiteres beboerne til en grundpakke og
eventuelt til yderligere pakker alt efter beboerens faerdigheder og kunnen.

Indholdet i pakkerne er kvalitetsstandarderne for personlig og praktisk hjeelp, jf. Servicelovens §
83. Pakkerne er en faglig ramme for plejen, som samtidig danner grundlag for tildelingen af res-
sourcer (dvs. budget) til plejehjemmene.

7 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, 3. kvartalsrapport 2008.

8 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, 3. kvartalsrapport 2008.
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Ejerforhold

Kommunen skelner mellem ejerforholdet i forhold til kommunale plejehjem og selvejende pleje-
hjem, der har driftsoverenskomst med kommunen. | driftsoverenskomsten er de selvejende ple-
jehjem blandt andet forpligtet til at bruge Kebenhavns Kommunes gkonomisystem (K&JR). De
selvejende plejehjem har en selvstaendig bestyrelse. Kommunen skal ved lederskifte pa instituti-
onen godkende den nyvalgte leder. Derudover er der et plejehjem i kommunen, der ledes pa
dispensation som et friplejehjem.

Alle plejehjem i kommunen skal uanset ejerforhold levere et plejetilbud, som er i overensstem-
melse med kommunens politisk besluttede kvalitetsstandarder.

Oversigt over antal plejehjem fordelt efter ejerforhold

Plejeboligenheder

Kommunale 20
Selvejende 33
Friplejehjem 1

Inklusiv eksisterende plejeboligenheder under ombygning

Kobenhavns Kommunes moderniseringsplan

Kebenhavns Kommune har en moderniseringsplan for plejehjem i kommunen. Malsgetningen
med moderniseringsplanen er, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen over en ti-arsperiode (fra
2004) skal ombygge 1.600 af kommunens utidssvarende plejeboliger til ca. 900 moderne og
rummelige plejeboliger under hensyntagen til den demografiske udvikling i kommunen.

Moderniseringerne sker bade som ombygninger i starre eller mindre omfang og ved, at gamle
boliger erstattes af nybyggeri.

Plejehjemstilsyn
Embedslaegetilsyn
Det er embedslaegerne, som farer tilsyn med de sundhedsmeessige forhold pa plejehjem.

Embedslaegerne vurderer blandt andet, om der foreligger tilstraekkelige vejledninger og instruk-
ser til, at de ansatte kan gennemfore plejen og behandlingen forsvarligt.

Embedslaegerne vurderer ogsa, om medicingivningen udfgres pa betryggende made, om den
sundhedsfaglige dokumentation er fyldestgarende, og om beboernes patientrettigheder bliver
tilgodeset.

Kommunalt tilsyn

Tilsyn med kagbenhavnske plejehjem, kommunale og private leverandgrer af personlig og prak-
tisk hjeelp, treeningscentre og rehabiliteringsafdelinger gennemfares af den eksterne leveran-
dor. De kgbenhavnske plejehjem far gennemfart to arlige tilsyn - et uanmeldt og et anmeldt.
Kommunale og private leverandarer af personlig og praktisk hjeelp far gennemfart et arligt uan-
meldt tilsyn, mens traeningscentre og rehabiliteringsafdelinger far gennemfart et arligt anmeldt
tilsyn.

Der er for begge typer tilsyn tre mulige resultater godkendt, godkendt med enkelte mangler samt
alvorlige fejl og mangler (ikke godkendt). Nar den eksterne leverandgr konstaterer alvorlige fejl
og mangler ved tilsyn, udlgser det pr. automatik et opfalgende tilsyn i forhold til de observerede
problemstillinger. Nar der konstateres alvorlige fejl og mangler skal institutionen, gerne i samar-
bejde med lokale aldrefaglige konsulenter udarbejde en malrettet handleplan, som ogsa formid-
les til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.
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Alle tilsyn afrapporteres i tilsynsrapporter, der sendes i hgring hos den pagaeldende institutions
ledelse, i evt. bruger/pargrenderdd og det lokale eeldrerdd. For plejehjemmenes vedkommende
er rapporterne tilgaengelige i kommunens boligkatalog, og for de gvrige institutioner kan rappor-
terne rekvireres ved henvendelse til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Bruger- og Pararenderad

Det er lovbestemt, at der skal veere et Bruger- og Parerenderad pa plejehjem og lignende boli-
ger (Lov om Social Service, § 17). Antallet af repraesentanter i Bruger- og Pargrenderad varie-
rer, men ofte har raddene 12 til 16 brugere eller paragrende involveret inklusive suppleanter. Ra-
dene holder mgde fire til seks gange arligt. Ifelge standardvedteegterne skal Bruger- og Parg-
renderad medvirke til at tilretteleegge den daglige pleje og omsorg indenfor geeldende kvalitets-
standarder, eksisterende ledelsesstruktur og specielt at modtage tilsynsrapporter.
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Bilag 2: Sporgeskema

Sporgsmal vedrerende Plejeboligen (Udfyides af interviewer)

Hvor tilfreds er du med felgende forhold?

Meget  Util- Hverken  Til-
uti-  freds  iiifreds  freds
freds eller
utilfreds
Alt i alt med at bo pa Plejeboligen ............. i. A 1 A 2 A 3 A 4
Egen bolig (faciliteter og starrelse).............. 2 A 1 A 2 A 3 A 4
Renggring af egen bolig ........ccccceereiieenn. 3. A 1 A 2 A 3 A 4
Feellesfaciliteter (opholdsstue, TV, kakken,
aktivitetsrum) ... 4 A1t A2 A s A 4
Den personlige pleje (hjeelp til toilet, bad, pa-
kleedning Mv.)....cccccoviiiieeneiieeeeee 5 A 1 A2 A s A 4
Hjeelpen til eksempelvis at indtage medicin,
SArpleje MV. ..o 6 A 1 A 2 A 3 A 4
Daglige aktiviteter (sociale aktiviteter sdsom
udflugter, gature, feellessang, madlavningmv.) 7. A 1 A 2 A 3 A 4
Tilbud om treening (sdsom motion og genop-
Tr@NING). .. & A1 A 2 A 3 A 4
Arrangementer i forbindelse med meerkedage
(fx sommerfest, jul/nytar)...................... > A 1 A 2 A 3 A 4
Udendgrs omgivelser (grgnne omrader, stier, 10
have, park).......cccooviiiii . A1t A2 A s A 4
Altialt med maden.........ccccoooiiiiiiiicciiines 1 A 1 A 2 A 3 A 4
Mulighed for menuvalg (indflydelse pa menu og 12
valgmuligheder ved maltiderne)............. A1 A2 A A 4
Stemningen ved maltiderne (ro, samtale, hygge 13
00172 T A1 A2 A3 A 4
Tidspunkt for servering (af maltiderne)......... .14 A 1 A 2 A 3 A 4
Alti alt med personalet .........ccccceeeiieiiiiennnne. 5 A 1 A 2 A 3 A 4
Personalets imgdekommenhed over for dine 17
gnsker og behov ..., A1t A2 A s A 4
Personalets evne til at optraede venligt og Iyt- 17
1ENAE e . A1 A2 A A 4
Tillidsforholdet til personalet .......................... A1 A2 A3 A s
Graden af indflydelse pa din egen dagligdag ~ ° A 1 A 2 A 3 A 4
Plejeboligens informationer (fx. beboerblad, 20 A1 A 2 A 3 A 4

rad/udvalg, referater)...........ccoceevvviiinnnnnnn

Skemaid
Meget Ved Modtager
Til- ikke ikke ydel-
freds sen
lirrelevant
¢ 1N
A 5 ¢
¢ 1N
A 5 ¢
>
A 5 ¢
A 5 é‘ A 7
A
A 5 ¢
A
A 5 ¢
A 5 GA A 7
5 A 7
5 A 7
5 A 7

> » r» » r» » » r» »r r» »r » I
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