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Kgbenhavns Kommune
Socialforvaltningen

Tilsyn pa de kommunale og private tilbud i 2010

Indledning

Kgbenhavn Kommune, Socialudvalget, har overdraget os opgaven med at udfere de lovpligtige kom-
munale tilsyn med institutioner og tilbud. Konkret drejer det sig om et arligt tilsyn, bestdende i et an-
meldt eller et uanmeldt tilsyn pr. tilbud. Tilsynet afgar ud fra en konkret vurdering, hvorvidt tilsynene
gennemfgres anmeldt eller uanmeldt. Formelt handler det om tilsyn efter Retssikkerhedslovens § 16.

| denne redeggrelse beskriver vi i hovedtreek de samlede, generelle og til dels tveergdende resultater
fra tilsynsbesggene. Resultaterne af de enkelte tilsynsbesag fremgar af rapporterne vedrgrende disse.

Generelt er formalet med tilsynet at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med borgerne,
som pa dette omrade omfatter bgrn, unge, voksne og sldre med mange og mangeartede behov. Det
skal tilstraebes, at indsatsen samlet set bidrager til at give den enkelte en selvstaendig tilvaerelse og mu-
lighed for livsudfoldelse, samt at indsatsen leveres pa en ordentlig og etisk forsvarlig made.

Efter gnske fra Socialudvalget har der i 2010 pa hvert af de 4 driftsomrader veeret et saerligt fokus:

Pa Hjemlgse- og Misbrugsomradet drejede det sig om udarbejdelse og ajourfgring af opholdsplaner
samt bistand til brugerne til administration af deres gkonomi.

Pa Handicapomradet drejede det sig om aktiviteter for beboerne samt bistand til beboerne til admini-
stration af deres gkonomi.

Pa Borneomradet drejede det sig om bgrmenes skolegang og undervisning samt samarbejdet om mal
og indsats for det enkelte barn.

Pa Psykiatriomradet drejede det sig om brugerinddragelse og behandlingsresultater samt tilbuddenes
paedagogiske metoder og overvejelser i forhold til indsatsen.

De overordnede tvaergaende resultater af det szerlige fokus om hjzelp til administration af beboermidler
indenfor Hjemlgse og Misbrugsomradet samt Handicapomradet fremgar af vedlagte bilag.

Vi har ligeledes generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne i den enkelte enhed
og gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrgrende bade driften i almindelighed og indsatsen for
den enkelte. Ved tilsynene har vi endvidere gennemgaet den mekaniske del medicinhandteringen, her-
under medarbejdernes kendskab til vejledning og beredskab med videre. Der er saledes tale om de
aspekter, der ikke systematisk er omfattet af embedslaegens tilsyn.

Det generelle indtryk
Det er vores overordnede indtryk, at Kommunens kvalitetsstandarder, godkendte politikker og retnings-

linjer samt lovgivningens krav for omraderne efterleves. Der arbejdes malrettet med udmentningen af
Kommunens veerdier og lokalt udarbejdede veerdigrundlag.
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Vi kan konstatere, at borgerne generelt hgrer til de beskrevne malgrupper i bade dag- og degntilbud-
dene, og at de modtager relevant hjeelp med udgangspunkt i de behov, de har. Det er vores indtryk, at
der i de enkelte tilbud er relevant fokus pa, at borgerne far det tilbud, de profiterer bedst af. Det er ogsa
vores indtryk, at medarbejderne arbejder malrettet for at dygtiggere sig og udviser stor fleksibilitet med
hensyn til at den enkeltes og hele borgergruppens trivsel og udvikling. Vi har ogsa konstateret, at der
inddrages relevante eksterne samarbejdspartnere i de situationer, hvor borgerne har saerlige behov.
Flere borgere er bevilliget seerydelser.

Vi har enkelte steder konstateret, at der er borgere, hvis behov er sa store i forhold til den samlede ka-
pacitet og malgruppe, at der kan veere tvivl om, hvorvidt det indebeerer, at de @vrige borgere far den
hjeelp, de har ret til, krav pa og er stillet i udsigt. | de situationer har vi foreslaet revisitation.

Kvaliteten af de fysiske rammer varierer. Langt de fleste steder har vi dog vurderet rammerne som vel-
egnede til formalet. Her ggres generelt en indsats for at skabe et rart og hjemligt miljg, hvilket langt de
fleste steder er lykkedes. Medarbejderne er gode til at fa det bedst mulige ud af de givne vilkar og be-
tingelser. Der er generelt en god renggringsstandard. Vi har flere steder anbefalet aget bevagenhed
pa, hvilke informationer, man gnsker, skal fremga af de faelles opslagstavler.

Vi vurderer, at borgerne generelt er tilfredse og trives i de forskellige tilbud. Det svarer til det, de giver
udtryk for og indtryk af. Det er ligeledes vores vurdering, at de modtager den hjaelp og statte, de har
behov for, og at den gives pa ordentlig og fagligt forsvarlig vis. Her ydes en kvalificeret og individualise-
ret hjeelp og stette, som tager udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker og behov og i god forstaelse
for de forhold, som ligger til grund for behovene for hjeelp.

Det er ogsa vores opfattelse, at borgene inddrages og er medbestemmende pa en made, der under-
stotter deres generelle trivsel og udvikling. Ligeledes er der megen bevagenhed pé inddragelse af og
information til de pargrende med respekt for den enkelte borgers selvbestemmelsesret.

Det generelle indtryk er, at der er etableret et velfungerende samarbejde mellem dggn- og dagtilbud-
dene med det formal at tilgodese og udvikle borgerens faerdigheder. Samarbejdet mellem dagn- og
dagtilbuddene foregar bade skriftligt og munditligt.

Her anvendes anerkendte paedagogiske metoder, som efter vores opfattelse er saerdeles relevante og
brugbare henset til malgruppernes behov. Det er vores vurdering, at disse tilgange afspejles i praksis i
relationsarbejdet og kommunikationen.

Her arbejdes med udvikling af forskellige politikker og procedurer som stette til sikring af en ensartet
opgavelgsning.

Der er en god forstaelse for betydningen af et godt samarbejde med borgernes pargrende. De parg-
rende deltager fx i handleplansmgder i den udstreekning, borgeren er indforstdet med dette og de péarg-
rende gnsker det.

Vi har stort set overalt magdt engagerede ledere og medarbejdere med relevante forudsaetninger for at
lase deres opgaver og med fokus pa at hgjne kvaliteten af indsatsen. Generelt er omgangstonen pree-
get af respekt, og atmosfaeren er god. Medarbejderne giver overvejende udtryk for tilfredshed med de-
res arbejdsforhold, herunder det kollegiale samarbejde, samarbejdet med ledelsen, kursusmuligheder
osv. De steder, hvor der er udfordringer i samarbejdet, er der ivaerksat relevante tiltag med henblik pa
at styrke samarbejdet. Her er generelt fokus pa faglig udvikling.

Hovedindtrykket er, at arbejdsopgaverne generelt er veltilrettelagte, hvilket blandt andet sikres gennem
muligheder for daglig kommunikation og fastlagte medestrukturer. Hovedindtrykket er, at organiserin-
gen og den daglige planlaegning aendres i takt med aendringer i borgernes behov. Vi har i nogen ud-
streekning madt faste og kendte medarbejdere. Det vidner om forstaelsen for kontinuitetens betydning
for borgerens oplevelse af tryghed.
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Det er uundgaeligt, henset til malgrupperne, at der forekommer magtanvendelse. Det er vores vurde-
ring, at her overordnet set ikke forekommer ungdig anvendelse af magt. Her er generelt opmaerksom-
hed pa forebyggelse og vidensdeling, og flere steder inddrages konsulenter i dreftelser af bade generel
og konkret karakter. Medarbejderne har gennemgaende godt kendskab til gaeldende regler for magtan-
vendelse og indberetningspligten. Flere steder efterbehandles episoder pa personalemader og/eller
gennem supervision.

Vi kan generelt konstatere grundighed i den skriftlige dokumentation. Vi har enkelte steder dreftet for-
delene ved en yderligere detaljeringsgrad. Andre steder har vi fundet, at udarbejdelsen af den skrifteli-
ge dokumentation ber prioriteres. Overordnet er det vores vurdering, at der foreligger relevant og brug-
bar skriftlig dokumentation, der afspejler indsatsen og er retningsgivende for denne.

Vi har fert tilsyn med den mekaniske del af medicinhandteringen, herunder medarbejdernes kend-
skab til vejledninger og beredskab, i alle tilbud. Det skal understreges, at der er tale om elementer,
der ikke systematisk er omfattet af embedslaegens tilsyn. Det er vores vurdering, at medicinhandte-
ringen generelt varetages pa betryggende og forsvarlig vis og i overensstemmelse med gaeldende
retningslinjer for omradet. Vi har en del steder givet anbefalinger, fx til forebyggelse af fejimedicine-
ring, systematik og sikkerhed i opbevaringen samt betryggende udluftningsforhold. Det er vores vur-
dering, at Forvaltningens retningslinjer for omradet er kendte og anvendte, hvor sadanne findes.

| knapt en snes tilfeelde har vi anbefalet udarbejdelse af en tids- og handleplan pa omrader i opgave-
lgsningen, som kraevede en saerlig indsats for at rette op pa uhensigtsmaessige forhold. Det vil fremga
af rapporterne vedrgrende de enkelte tilbud.

For de private tilbud er det kendetegnende, at de efterlever godkendelsesgrundlaget.
Processen

Vi har forud for tilsynene gjort os bekendt med kvalitetsstandarder, veerdigrundlag, og andet relevant
generelt og konkret materiale, der ligger til grund for driften, herunder de enkeltes tilbuds egne politik-
ker og veerdigrundlag med mere.

Forud for tilsynet med nye tilbud har vi aflagt et forbesag. Det har vi gjort, fordi vi gnsker at fa et indtryk
af de seerlige forhold, som har betydning for tilrettelaeggelsen og afviklingen af tilsynene.

Vi har samlet set afviklet 170 tilsyn, som fordeler sig med 117 anmeldte og 53 uanmeldte tilsyn. Heraf
40 inden for Misbrug- og Hjemlgse, 39 pa Barneomradet, 60 pa Handicapomradet og 31 inden for Psy-
kiatriomradet.

En del tilbud omfatter hver iseer flere enheder, der er beliggende pa forskellige adresser. Et tilsyn har i
en lang reekke tilfeelde betydet, at vi har aflagt bes@g pa flere forskellige adresser, hvilket samlet set
bliver til ikke under 200.

De anmeldte og uanmeldte tilsyn er blevet afviklet i tidsrummet mellem kl. 8.00 og kl. 24.00 pa hverda-
ge, i weekends og pa helligdage. Vi har tilstreebt at aflaegge tilsyn pa de tidspunkter, hvor der er starst
mulighed for at magde borgerne.

Tidspunkterne for de anmeldte tilsyn har veeret aftalt med ledelsen af det enkelte tilbud under hen-
syntagen til borgernes hverdag, de pargrendes mulighed for deltagelse og gvrige vilkar, der giver
tilsynet det bredest mulige grundlag for vurdering af indsatsen det pagaeldende sted. Efterfelgende
er der tilgaet tilbuddene skriftlig information om tidspunkt for afvikling. Fokuspunkter og grundlag for
tilsynet er sendt ud som information, inden tilsynene er blevet afviklet. | flere tilfeelde har centerle-
delsen ligeledes efter eget onske veeret inddraget i tilsynene.
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De uanmeldte tilsyn er i sagens natur ikke blevet varslet. Uanset tilsynets karakter har ledelsen af
det enkelte tilbud veeret involveret enten direkte i forbindelse med tilsynet eller efterfelgende ved te-
lefonisk eller personlig kontakt.

Som en del af grundlaget for vores vurderinger og konklusioner, har vi inddraget borgerne, deres
pargrende, medarbejdere og ledelse. Vi afgar som udgangspunkt selv, hvem vi inddrager og hvilke
borgeres dokumentation, vi gennemgar.

Den oplevede kvalitet er belyst og vurderet fortrinsvis pa baggrund af samtaler og samveaer med flere
borgere i hvert tilbud. Vi har talt med og/eller veeret sammen med borgerne i stort set alle enhederne
det enkelte sted. Vi har pa mange mader forsagt at fa& den mest trovaerdige kontakt med borgerne. Det
har veeret ved at opholde os i faellesskabet med borgerne eksempelvis i enheder, hvor borgerne ikke
verbalt kan udtrykke sig. Her har kropssprog og adfeerd veeret afggrende for vurderingen, understgttet
af medarbejdernes udtalelser og den skriftlige dokumentation.

En del borgere har ogsa forestaet rundvisningen, hvor de bor, mens andre har gnsket at ga en tur un-
der samtalen. Hertil kommer, at vi ogsa i enkelte tilfaelde har fulgt borgerens forlgb mellem bo- og dag-
tilbud/arbejde og mgdt dem ved de aktiviteter, som medarbejderne har tilrettelagt for dem.

Flere steder har vi fundet, at vores direkte tilstedevaerelse ville pavirke borgerne negativt, hvorfor vi fx
har valgt at overvaere samvaeret mellem borgeren og medarbejderne i stedet for at veere direkte pa to-
mandshand med borgeren. Samlet set har vi inddraget omkring 1000 borgere, kontaktpersoner til an-

dre og omkring 200 pargrende enten ved deres tilstedeveerelse eller telefonisk, hvor det har givet me-
ning og veeret muligt.

Seerligt pa barneomradet har vi inddraget pargrende/foraeldre, enten gennem deres tilstedevaerelse
eller ved telefonisk kontakt. En del borgere har frabedt sig inddragelse af deres pargrende. Det har ikke
veeret relevant at inddrage paregrende indenfor omradet misbrug og hjemlgse.

Vi har gennemgaet skriftlig dokumentation, herunder handle- og behandlingsplaner, opholdsplaner,
statusrapporter, udviklingsplaner, mv. med angivelse af malsaetning og metode for samarbejdet mellem
borgerne og medarbejderne. Herudover har vi gennemgaet daglige notater, ugeskemaer, procesbe-
skrivelser, samvaersvejledninger og strukturplaner mv. Vi har gennemgaet dokumentation for indsatsen
for mere end 700 borgere.

Medarbejderforholdene er vurderet pa baggrund af samtaler med repraesentanter blandt de medarbej-
dere, der var til stede pa det tidspunkt, hvor tilsynet fandt sted. Vi har inddraget omkring 1000 medar-
bejdere. De har veeret inddraget enkeltvis eller samlet. Ledelsen har veeret inddraget enten under be-
soget eller efterfalgende.

Herudover har vi vurderet den samlede malgruppe og de fysiske rammer set i relation til malgrup-
pens behov. Vi har ligeledes drgftet forstaelsen for og indsigten i magtanvendelsesbegrebet, bor-
gerbehovenes arsager samt udmgntningen af de psedagogiske og metodemaessige tilgange til op-
gavelgsningen.

Desuden har vi som et supplement gennemgaet den mere mekaniske del af medicinhandteringen,
herunder kendskab til retningslinjer og procedurer og udmgntningen af samme. Det skal understre-
ges, at tilsynet ikke omfatter laege- og sygeplejefaglige forhold. Disse er, sammen med andre aspek-
ter af medicinhandteringen underlagt embedslaegens tilsyn.

| det folgende beskriver vi i hovedtreek generelle og tvaergdende anbefalinger. Herefter falger omrade-
vis grundlaget for de generelle resultater og anbefalinger.
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Tilsyn pa tilbud indenfor omradet for Misbrug og Hjemlgse

Anbefalinger

o Sikre at vikarer, der inddrages regelmaessigt i opgavelgsningen, har adgang til relevant skriftligt
materiale og har mulighed for at deltage i mgdeaktivitet. Dette for at sikre informationsudveks-
ling og en ensartet opgavelgsning i hverdagen

o sikre at tilbuddene er registreret pa Tilbudsportalen, samt at oplysningerne her og pa tilbudde-
nes hjemmesider er i overensstemmelse med de faktiske forhold

e sikre et mere smidigt samarbejde med Bgrne- og Familieenheden med udgangspunkt i sager i
lobet af aret, hvor der ikke er handlet pa indberetninger fra medarbejdere angaende bgrnenes
tarv pa krisecentrene. Her er behov for at vie sagsbehandlingen opmaerksomhed (vi er bekend-
te med, at her i Igbet af aret er udsendt reviderede samarbejdsaftaler med henblik pa at praeci-
sere ansvarsfordelingen mellem sagsbehandler og institution)

o fortsat fokus pa udarbejdelse af opholdsplaner og detaljeringsgrad i beskrivelserne af indsatsen

o fortsat fokus pa udarbejdelse af skriftligt materiale sdsom introduktionsprogram for nyansatte
medarbejdere, informationspolitik, pargrendepolitik og retningslinjer for konfliktberedskab med
videre

Malgruppe

Tilbuddene indenfor Misbrugs-og Hjemlgseomradet i Socialforvaltningen omfatter ngdboliger, krise-
centre, herberger, plejehjem og plejeafdelinger for voksne hjemlgse borgere (og deres eventuelle
bgrn). Herudover er der ambulante og dagndaekkende behandlingstilbud til voksne borgere med et ak-
tivt misbrug af alkohol eller euforiserende stoffer. Ligeledes er her midlertidige botilbud for savel borge-
re i misbrugsbehandling (herunder ogsa borgere, der afsoner en dom), som stoffrie borgere, der arbej-
der pa at komme videre i livet.

Malgruppen er bred og omfatter voksne mennesker, der er socialt udsatte som fglge af misbrug, hjem-
lashed og/eller vold og i mange tilfeelde samtidig har behov, der udspringer af somatiske og psykiske
lidelser.

Borgerne spaender aldersmaessigt bredt, ligesom flere borgere med anden etnisk baggrund end dansk
benytter sig af tilbuddene. Det fordrer en bred faglig viden hos medarbejderne, ogsa kulturelt betinget,
for at imgdekomme, rumme og matche de geeldende behov.

Det er vores umiddelbare vurdering, at de visiterede borgere og andre, som benytter tilbuddene, harer
til de beskrevne malgrupper. Det er ligeledes vores vurdering, at her er bevagenhed omkring at s@ge
andre tilbud til en borger, hvis dennes behov vanskeligt kan imgdekommes indenfor de eksisterende
rammer.

| Igbet af aret har enkelte tilbud inden for krisecenteromradet oplevet, at alle pladser ikke har veeret
fyldt op. Det har givet anledning til undren omkring arsagen hertil og tanker omkring, hvorvidt der uhen-
sigtsmeessigt kan skabes flaskehalsproblemer i den visiterende enhed centralt i centrene. Dog er det
den generelle oplevelse, at den feelles visitationspraksis har medvirket til, at borgerne i hgjere grad end
tidligere visiteres til det rette tilbud til en start.
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De fysiske rammer

De fysiske rammer er overordnet vurderet meget forskellige. Nogle tilbud er nyrenoverede, hyggelige
og imgdekommende indrettet, mens andre beerer preeg af megen slitage. | forhold til sidstnaevnte har vi
enkelte steder anbefalet gget fokus pa at skabe mere velegnede rammer, ogsa henset til signalveerdi-
en overfor eventuelle naboer.

| Igbet af aret er der i flere tilbud pagaet renovering i stgrre eller mindre omfang. Det drejer sig om
blandt andet toilet- og badeforhold og kakkenfaciliteter med videre. Et enkelt tilbud gennemgéar aktuelt
en gennemgribende renovering, der har medfart midlertidig genhusning i andre lokaler. Flytningen har
ifalge det oplyste veeret detaljeret planlagt, for i videst muligt omfang fortsat at sikre borgerne trygge
forhold og adgang til den kerneydelse, de har behov for.

Enkelte af tilbuddene er mere eller mindre uegnede til malgrupperne, hvilket man er opmaerksom pa de
pageeldende steder. Her arbejdes pa at finde andre og mere egnede fysiske rammer.

Ombygningen/renoveringen i tilbuddene har saledes dels pagaet for at skabe bedre forhold for de bor-
gere, der benytter dem, dels ogsa begrundet i en nednormering i nogle af tilbuddene.

Beboernes forhold

Det er vores generelle indtryk, at medarbejdernes indsats tager afsaet i Kommunens overordnede veer-
dier for omradet. Ligeledes er det vores indtryk, at behandlingsgarantien idenfor misbrugsbehandlings-
omradet overholdes.

Borgerne/brugerne i tilbuddet giver generelt udtryk for stor tilfredshed med den stette, radgivning, vej-
ledning og behandling, de modtager. Ligeledes giver de udtryk for, at de modtager ydelserne med en
anerkendende og respektfuld tilgang, hvor medarbejderne fremstar engagerede, omsorgsfulde og
hjeelpsomme.

Hjeelpen tager sit afsaet i brugernes individuelle behov, og borgerne oplever sig hgrt og forstaet. Vi har
kun talt med paregrende enkelte steder, hvilket er forventeligt, da malgruppen er kendetegnet ved at ha-
ve et sparsomt socialt netvaerk.

Borgerne oplever, at de modtager redskaber og den forngdne tid til at stabilisere sig og generhverve
praktiske, kognitive og sociale feerdigheder, der seetter dem i stand til at leve et mere selvstaendigt og
uafhaengigt liv pa sigt. Ligeledes oplever de, at statten ydes i et tempo tilpasset den enkelte.

Medarbejdernes tilgang til (sam)arbejdet med borgerne tager afsaet i anerkendte metoder og reference-
rammer, herunder blandt andet relationsarbejde, den systemiske taenkning, den narrative metode, em-
powerment (hjeelp til selvhjeelp), den kognitive metode, traumeterapi, dialektisk adfaerdsterapi, harm
reduction og NADA akupunktur (National Acupuncture Detoxification Association) anvendes som et led
i behandlingen flere steder.

Herudover medvirker et velfungerende samarbejde med eksterne samarbejdspartnere til at understgtte
en helhedsorienteret indsats omkring borgerne. Her samarbejdes med eksempelvis sagsbehandlere,
familieradgivere, (bgrne)psykologer, psykiatere, leeger, sundhedsteamet, gadesygeplejersker, distrikts-
sygeplejen, jobcentrene og radgivningscentrene.

Vi har konstateret, at opholdsbetalingen i enkelte tilbud opkraeves kontant. Det saetter medarbejderne i
en uhensigtsmaessig dobbeltrolle i relationen. Som naevnt i sidste arsrapport er det fortsat vores vurde-
ring, at man bgr arbejde pa at finde en mere egnet tilgang til betalingen for ogsa at forebygge mulige
konflikter forbundet hermed.

| forhold til vores fokusomrade omkring bistand til administration af borgernes gkonomi har vi kunnet
konstatere, at her kun i enkelte tilbud ydes den omtalte stette. | disse tilbud har vi fgrt seerskilt tilsyn
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med gkonomidelen, hvilket fremgar af de overordnede konklusioner i arsrapporten. | flere tilbud far
borgerne en startpakke i form af mad og tgj, ligesom flere tilbud har etableret gratis genbrugs- og tgj-
depoter.

Det er vores generelle vurdering, at borgernes behov imgdekommes pa faglig kvalificeret vis, ligesom
tilbuddene sgges tilpasset og udviklet i takt med gaeldende behov. Det er ligeledes vores vurdering, at
borgerne inddrages i ansvaret for egen udvikling og lzering, hvormed de positivt treenes i indflydelse og
selvbestemmelse, samt i at tage ejerskab over eget liv.

Personaleforhold

Medarbejdergrupperne er som udgangspunkt tveerfagligt sammensatte, og det er vores indtryk, at man
positivt gar brug af hinandens faglighed og viden til gavn for borgerne.

Medarbejderne giver samlet set udtryk for tilfredshed med deres arbejdsforhold, herunder savel deres
indbyrdes samarbejde som samarbejdet med ledelsen.

| flere tilbud er der i Igbet af aret kommet ny ledelse til, og medarbejderne har stort set alle steder del-
taget i ansaettelsesprocessen. Det medvirker til at styrke deres indflydelse og medbestemmelse og
dermed ogsa trivsel i arbejdet.

Medarbejderne giver udtryk for, at her generelt set er gode muligheder for faglig opkvalificering og ud-
vikling gennem temadage, kurser og efteruddannelsesforlgb. | Igbet af aret har flere séledes veeret pa
relevante kurser i forhold til malgruppen, herunder eksempelvis kurser omkring konflikthandtering (ud-
budt af SOF-Akademiet) og koncept for opholdsplaner med videre.

Mange steder arbejdes der med at udarbejde og videreudvikle feelles veerdisaet, vision, malseetning og
kultur. Det medvirker til refleksion over egen praksis og en ensartet opgavelgsning. Ligeledes deltager
langt sterstedelen af medarbejderne i regelmaessig supervision.

| enkelte tilbud har arbejdsglaeden veeret pavirket af budgetjusteringer for omradet, der har bevirket u-
besatte stillinger og deraf afledt starre travihed i perioder.

Det er vores samlede vurdering, at medarbejdere er engagerede og fagligt kleedt pa til at lase opga-
verne pa forsvarlig vis. Ligeledes er det vores indtryk, at medarbejderne lgbende udvikler sig og er inte-
resserede i at tilegne sig ny viden i takt med udviklingen i behovene, hvilket kommer savel dem som
borgerne til gavn.

Den skriftlige dokumentation

Vi har gennemgaet den skriftlige dokumentation i form af handleplaner, opholdsplaner, behandlings-
planer, statusskrivelser, degnrapporter, journalnotater, samtykkeerklaeringer, ind- og udskrivningspapi-
rer samt regler for ophold i tilbuddene.

Her er stor forskellighed i materialet. Det svinger fra, at der ingen krav er om dokumentation og derfor
heller ikke er noget, til meget detaljerede og velbeskrevne forlgb og malseetninger pa savel kort som
lzengere sigt. Det er dog kun fa tilbud, der ikke dokumenterer og mange tilbud har i 2010 indfgrt et nyt
dokumentationssystem med henblik pa at understgtte arbejdet med opholdsplanerne. Flere tilbud har
saledes i lgbet af aret arbejdet med at udfylde disse. Aftalerne er, at alle nye borgere med ophold over
seks uger, og som er flyttet ind pa en §§ 107-110 botilbud, efter 1. juni 2010 skal have og far tilbudt en
opholdsplan. Nogle er godt i gang med arbejdet, mens andre halter efter. Inden udgangen af 2011 skal
alle borgere pa botilbud i gvrigt have tilbudt en opholdsplan. Vi har i den forbindelse anbefalet flere at
saette en mere konkret tidshorisont for processen.

Dette ogsa for at sikre borgerne indflydelse og medbestemmelse pa malene for deres ophold. Det
medvirker alt andet lige til, at parterne arbejder i samme retning.
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Ligeledes har vi flere steder anbefalet gget bevagenhed omkring andet skriftligt materiale i tilbuddene,
der med fordel kan opdateres og justeres til geeldende praksis.

Magtanvendelse

Medarbejderne er bekendte med geeldende regler for omradet omkring magtanvendelser og Kommu-
nens procedure for indberetning desangaende.

Her har ifglge det oplyste ikke vaeret magtanvendelser i Igbet af aret. Forvaltningen har oplyst, at der
har veeret 14 tilfeelde af magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesrettet i labet af 2010.
Disse er indberettet som n@dvaerge/nadret. Det forholdsvis lave antal kan blandt andet tilskrives, at ho-
vedparten af borgerne er selvhjulpne og medarbejdernes respektfulde og anerkendende tilgang til
samarbejdet med borgerne, ligesom den paedagogiske tilgang draftes i feellesskabet med forebyggelse
og leering for gje

Det er vores erfaring, at omradet lgbende bar vies taet opmaerksomhed, sé greenserne ikke umaerkeligt
forrykkes. Her teenkes i seerdeleshed ogsa pa borgernes selvbestemmelsesret og den grazone og har-
fine balance, der er i denne sammenhaeng.

Medicinhéndtering

Vi har fgr tilsyn med medicinhandteringen i tilbuddene. | mange af tilbuddene varetager medarbejderne
ikke denne del.

Vi har givet enkelte anbefalinger omkring sikkerhedsmaessigt forsvarlig opbevaring af preeparaterne,
meerkning af doseringsaeskerne samt opbevaring af feellesmedicin.

Det er dog vores samlede oplevelse og vurdering, at medicinhandteringen generelt foregar pa forsvar-
lig og betryggende vis, samt i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer og vejledninger for om-
radet.

Tilsyn pa tilbud indenfor omradet Barn og Unge
(omfatter ikke bernehandicapomradet)
Anbefalinger

o Det er vores vurdering, at de indskrevne borgere generelt hgrer til malgruppen. Det er dog vo-
res vurdering, at man lgbende bar vaere opmaerksom pa, om der i tilbuddene er borgere, som
har behov, der raekker ud over det traditionelle for malgruppen. Dette for at sikre, at samtlige
borgeres behov imgdekommes

o flere steder er de fysiske rammer utidssvarende og mindre egnede til formalet. Nogle steder er
rammerne trange, hvilket henset til malgruppen kan pavirke konfliktniveauet i negativ retning.
Rammerne fremstar flere steder slidte og treenger til istandsaettelse. Det er vores indtryk, at
medarbejderne ger, hvad de kan, for at tilpasse rammerne til brugerne og ggre indretningen sa
hjemlig og indbydende som muligt

e det paedagogiske arbejde er tilrettelagt med udgangspunkt i den enkelte borger og bygger pa
relevante paedagogiske referencer med vaegt pa den anerkendende og ressourcefokuserende
tilgang. Det er vores erfaring, at der altid vil veere behov for Isbende at reflektere over egen
praksis med henblik pa at vedligeholde og udvikle god praksis
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e det er vores indtryk, at der er fokus pa skolegang, uddannelse og beskeeftigelse. Enkelte steder
kan samarbejdet mellem fritids-, dggntilbud og skole med fordel opprioriteres. Det vil sikre hel-
hedsindsatsen overfor borgerne

e samarbejdet med foreeldre/pargrende er langt de fleste steder velfungerende. Foraeldre/pa-
rerende inddrages i behandlingsarbejdet pa relevant vis. Flere steder er der oprettet foreeldre-
rad

o det er vores generelle indtryk, at medarbejdernes kompetencer modsvarer borgernes behov.
Der er fokus pa Igbende at tilpasse kompetencerne til de aktuelle og kommende brugeres be-
hov. Flere steder er der tilbud om fast supervision, hvilket medvirker til at fastholde retning i ind-
satsen og sikre medarbejdernes trivsel

o den skriftige dokumentation er generelt fyldestggrende og retningsgivende for indsatsen. Nogle
steder er der behov for systematisering og arkivering af aeldre materiale og andre steder er der
behov for en stgrre detaljeringsgrad for at sikre ensartethed i opgavelgsningen. Flere steder har
man nu et elektronisk dokumentationssystem og det er vores vurdering, at det er velfungeren-
de. Vi anbefaler, at brugen af elektroniske dokumentationsveerktgjer prioriteres og optimeres

o der forekommer uundgaeligt magtanvendelser. Medarbejderne er generelt bekendte med reg-
lerne for magtanvendelse og indberetning. Det er vores indtryk, at der er fokus pa den forebyg-
gende indsats med henblik pa at undga magtanvendelser. Vi anbefaler flere steder, at magtbe-
grebet drgftes labende med sigte pa laering og udvikling. Flere steder er der udarbejdet en
voldspolitik

o der er generelt en god forstaelse for at felge geeldende retningslinjer for medicinhandtering. Vi
har flere steder givet forslag til justeringer og anbefaler ligeledes, at der udpeges og uddannes
medarbejdere, som er ansvarlige for medicinhandteringen.

Malgruppen

Det er vores vurdering, at borgerne generelt hgrer til de beskrevne malgrupper. Det er dog vores vur-
dering, at der i flere tilbud er borgere, hvis behov er sa store og mangeartede, at det ikke er muligt fuldt
ud at imgdekomme disse, uden at der fragar @vrige borgere ressourcer. Det er vores indtryk, at man de
enkelte steder er opmaerksomme pa dette. Enkelte steder er der tildelt ekstra ressourcer til borgere
med seerlige behov.

De fysiske rammer

De fysiske rammer er flere steder utidssvarende og mindre egnede til formalet. Nogle steder er ram-
merne trange, hvilket kan pavirke konfliktniveauet i negativ retning. Nogle borgere pavirkes af mange
stimuli, men pa baggrund af rammerne er det ikke muligt at skeerme disse borgere. Vi konstaterer, at
man udviser stor fleksibilitet og bestraeber sig pa at fa det bedste ud af de givhe rammer. Det er vores
oplevelser, at rammerne generelt er indrettet pa en indbydende, hjemlig og hyggelig made.

Der er gennemgéaende ryddeligt og en god renggringsstandard. Enkelte steder traenger til istandsaettel-
se.

Feellesarealer og borgernes veerelser er indrettet under hensyntagen til borgernes behov og interesser.
Vi har indtryk af, at der tages hensyn til borgernes behov for privatliv.

Beboernes forhold

Det paedagogiske arbejde tager udgangspunkt i relevante paedagogiske referencer. Indsatsen er indi-
viduelt tilrettelagt med en anerkendende og ressourcefokuserende tilgang. Der laegges vaegt pa positi-
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ve relationer som grundlag for basal tryghed og udvikling. Der er opmaerksomhed péa den positive rela-
tion mellem savel medarbejdere og borgere som borgerne i mellem.

Borgerne giver udtryk for, at de oplever sig veerdsat, respekteret og forstaet. De oplever ligeledes, at
de generelt far den statte og hjeelp, de har behov for.

Det er vores indtryk, at der arbejdes bevidst med HEFU-modellen (helhedsorienteret faglig udvikling)
og i flere tilbud naevnes KIA-projektet (kvalitet i anbringelsen). Det er vores oplevelse, at det danner
baggrund for savel den daglige indsats som den paedagogiske udvikling fremadrettet.

Der er gennemgaende tilrettelagt en hverdag praeget af struktur og forudsigelighed, da det for mange
borgere giver tryghed og dermed bidrager til udvikling og livskvalitet. Vi iagttager mange steder, at den
faste struktur understattes af strukturtavlier hos savel borger som i feellesarealer. Faste traditioner om-
kring hgjtider og ferier er ligeledes en del af den faste struktur og medvirker til at skabe glaede og for-
ventning i hverdagen.

Der er fokus pa kommunikation og dialog. For at understgtte kommunikationen iagttager vi mange ste-
der, at der anvendes visuelle stgttesystemer i form af piktogrammer, billeder og tegn til tale. Det er med
til at give borgere, som ikke er i stand til at udtrykke sig verbalt, mulighed for at ggre sig forstaelige og
blive forstaet, hvilket er forudseetningen for den positive relation og udvikling af kompetencer.

Borgernes medbestemmelse og indflydelse pa eget liv kommer til udtryk gennem daglig dialog og hus-
/bgrnemeader. Vi konstaterer, at mgderne mange steder er fast tilrettelagte med dagsorden og referater.
Det er samlet set vores indtryk, at der ggres en indsats for at medinddrage borgerne i beslutninger, der
vedrgrer bade den enkelte og hele gruppens forhold.

Det er vores vurdering, at der er fokus pa skolegang, uddannelse og beskeeftigelse. Der pagar bestree-
belser pa at tilrettelzegge hverdagen pa en made, som sikrer borgerne forudsaetninger for at passe sko-
legang, uddannelse og beskeeftigelse, f.eks. afseettes fast tid til lektielaesning.

Det er vores indtryk, at der i hgj grad tages udgangspunkt i borgernes kompetencer og interesser i for-
hold til valg af uddannelse og beskeeftigelse, ligesom der udvises fleksibilitet ved tilretteleeggelse af
indhold og form. Det positive samarbejde med uddannelsesstederne medvirker ligeledes til at skabe et
konstruktivt forlgb. Enkelte steder kan samarbejdet mellem fritids-/dggntilbud og skole med fordel op-
prioriteres.

Sund levevis er gennemgaende en del af indsatsen. Flere steder konstaterer vi, at der er ansat kok-
kenmedarbejdere, som har det overordnede ansvar for indkgb og fremstilling af maden. Det er vores
indtryk, at der er opmaerksomhed pa, at maden har en omsorgsmaessig signalveerdi. Borgerne medind-
drages i madlavning i forhold til deres forudsaetninger.

Det er vores indtryk, at borgerne generelt tilbydes en hverdag med meningsfyldt indhold og der tilrette-
lzegges fritidsaktiviteter, som skaber udvikling og livsglaede.

Samarbejdet med foraeldre/paregrende er langt de fleste steder velfungerende. Foreeldre/pargrende ind-
drages i behandlingsarbejdet under hensyn til borgerens selvsteendighed. Foreeldre/pargrende giver
udtryk for, at de far god stette i at bevare og udvikle den positive relation med deres pargrende. Det
svarer til vores indtryk. Vi konstaterer, at der nogle steder er etableret foreeldre/paragrende rad.

Det er vores indtryk, at der ved behov pagar konstruktivt samarbejde med relevante fagpersoner f.eks.
sagsbehandlere, psykiatri, misbrugscentre og kriminalforsorg.

Generelt er det vores vurdering, at borgerne modtager den stgtte og omsorg, de har behov for og at

der ydes en indsats, som sigter mod, at borgeren bliver i stand til at mestre en dagligdag med en sa hgj
grad af selvstaendighed som muligt. Det er med til at age borgerens livskvalitet og selvveerd.
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Personaleforhold

Det er vores vurdering, at medarbejdernes faglige kompetencer gennemgaende modsvarer borgernes
behov for statte. Der er generelt en god forstaelse for at erhverve kompetencer, som saetter medarbej-
derne i stand til at forsta arsagerne til og baggrunden for borgerens behov. Det er vores indtryk, at der
er fokus pa lgbende at tilpasse kompetencer til kommende borgeres behov. Vi har enkelte steder anbe-
falet, at den samlede medarbejdergruppes faglige kompetencer optimeres, sa de modsvarer borgernes
behov fuldt ud.

Medarbejderne giver generelt udtryk for tilfredshed med deres arbejdsforhold. De oplever, at samar-
bejdet er velfungerende, konstruktivt og stgttende. Samarbejdet med ledelsen karakteriseres de fleste
steder som positivt. Medarbejderne oplever, at de generelt modtager relevant information, som seetter
dem i stand til at Iase opgaven. Der afvikles medarbejderudviklingssamtaler.

Medarbejderne giver udtryk for, at de oplever gode muligheder for at bruge deres kompetencer. Der er
generelt gode muligheder for deltagelse i kurser og flere steder tilrettelaegges lgbende temadage. Flere
steder er der tilbud om fast supervision, hvilket medvirker til at fastholde retning i indsatsen og sikre
medarbejdernes trivsel.

Der er gennemgéaende en god mgdestruktur, som medvirker til at sikre en velfungerende kommunikati-
on mellem medarbejderne og mellem medarbejdere og ledelse. Det er ligeledes med til at sikre ensar-
tethed og udvikling i opgavelgsningen.

Det er vores vurdering, at der generelt er en god organisering af dagligdagen. Det er ligeledes vores
vurdering, at udmgntningen af medarbejderressourcerne i det store hele modsvarer borgernes behov
hen over dagnet og samtidig tager hensyn til medarbejdernes sikkerhed. Medarbejderne har indflydel-
se pa arbejdstidstidstilrettelaeggelsen, hvilket medvirker til at sikre trivsel og arbejdsgleede.

Det er vores vurdering, at medarbejdernes tilgang til samarbejdet med borgerne er praeget af positivi-
tet, engagement, empati og rummelighed. Det er ligeledes vores vurdering, at medarbejderne viser stor
ansvarsfolelse i bestraebelserne pa at yde borgerne det bedst mulige tilbud.

Den skriftlige dokumentation

| hovedparten af tilbuddene bestar den skriftige dokumentation af handleplaner, behandlingsplaner,
statusrapporter og daglige notater. Det er vores vurdering, at dokumentationen generelt er fyldestge-
rende og retningsgivende for indsatsen. Det er ligeledes vores vurdering, at der generelt er grundighed
i det skriftlige arbejde.

Enkelte steder forekommer dobbeltregistrering, hvilket indebeerer, at der anvendes ungdigt mange res-
sourcer, som uundgaeligt fragar borgerne.

Det er vores vurdering, at der nogle steder fortsat er behov for en stgrre detaljeringsgrad i handleplaner
og behandlingsplaner. Andre steder er der behov for arkivering af eldre materiale.

Flere steder har man nu et elektronisk dokumentationssystem, og det er vores vurdering, at det er vel-
fungerende. Vi anbefaler, at brugen af elektroniske dokumentationsvaerktgjer opprioriteres og optime-
res.

Magtanvendelse

Der vil uundgaelig forekomme magtanvendelser i nogle malgrupper. Medarbejderne er generelt be-
kendte med reglerne for magtanvendelse og Kommunens procedure for indberetning ved magtanven-
delser. Det er vores indtryk, at der er fokus pa den forebyggende indsats med henblik pa at undga epi-
soder, som kan fgre til magtanvendelser. Det er ligeledes vores indtryk, at der arbejdes bevidst pa at
udvikle og tilrettelaegge det paedagogiske arbejde pa en made, som minimerer konfliktniveauet.
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Vi anbefaler flere steder, at magtbegrebet droftes lsbende med sigte pa forebyggelse og laering. Flere
steder er der udarbejdet en voldspolitik, som sikrer en ensartet procedure i tilfeelde af vold og trusler
om vold mod medarbejdere eller mellem borgere.

Medicinhéndtering

Det er vores vurdering, at medicinhandteringen generelt foregar i overensstemmelse med gaeldende
vejledninger for omradet.

Enkelte steder kan vi konstatere utilstreekkeligt kendskab til og procedurer for medicinhandtering. Nog-
le steder har vi foreslaet medicinkurser til medarbejdere med ansvar for medicinhandtering samt prae-
senteret forslag til justeringer i handteringen.

Seerligt vedrarende de private tilbud

Det er vores vurdering, at de private tilbud lever op til deres godkendelsesgrundlag.
Tilsyn pa tilbud indenfor omradet psykiatri

Anbefalinger

e Generelt hgrer borgerne i tilbuddene til de beskrevne malgrupper. Her er enkelte steder, hvor
malgruppen er bred med mangeartede behov, hvor vi vurderer, at der Isbende bar veere op-
maerksomhed pa, om borgernes behov fuldt ud kan imgdekommes pa tilfredsstillende vis

e generelt gode og velordnede fysiske rammer. Der forekommer bygninger, hvor blandt andet toi-
let- og badeforhold er utidssvarende i forhold til malgruppen

e det paedagogiske arbejde tager afsaet i relevante og anerkendte referencer. Medinddragelse og
medindflydelse i egen hverdag er generelt forankret i tilbuddene. | forhold til fokusomradet er
det vores indtryk, at her er iveerksat tiltag i enkelte enheder, med henblik mere systematisk at
analysere behandlingsresultater

o det er vores indtryk, at her er en opmaerksomhed pa at stgtte op om en indholdsrig hverdag
gennem dagsbeskaeftigelse og aktiviteter med mere. Vi har f& steder anbefalet en tids-og hand-
lingsplan for igangveerende og planlagte aktiviteter

e medarbejderne er engagerede og udfarer et kvalificeret arbejde. Det er vores generelle indtryk,
at der indenfor de givhe rammer er gode muligheder for faglig udvikling. Faglig udvikling og su-
pervision er efter vores opfattelse med til at skabe trivsel og iderigdom til glaede og gavn for
borgerne samt er med til at fastholde og rekruttere medarbejdere

¢ medarbejderne er generelt bekendte med retningslinjerne for magtanvendelse og indberet-
ningspligten. Det er fortsat vigtigt at fastholde bestraebelserne pa at finde veje til at forebygge
magtanvendelse

e den skriftlige dokumentation er generelt retningsgivende for indsatsen. Flere enheder er i en

proces med at implementere IT-system. Vi anbefaler, at brugen af elektroniske dokumentati-
onsveerktgjer prioriteres og optimeres
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e de enheder, hvor der gives stgtte til medicinhandtering, er det vores vurdering, at medicinhand-
teringen generelt foregar i overensstemmelse med geeldende vejledninger for omradet. Vi har
enkelte steder foreslaet udarbejdelse af procedure ved utilsigtede heendelser

¢ vi har et enkelt sted anbefalet en tids- og handlingsplan for igangveerende og planlagte initiati-
ver.

Malgruppen

Malgruppen er borgere, som har behov, der udspringer af alvorlige psykiske sygdomme som skizofreni,
affektive lidelser og hyppigt tilbagevendende psykoser. Denne beboergruppe har udover psykisk syg-
dom en lang raekke somatiske sygdomme, og en stor andel har tillige behov, der udspringer af misbrug
og andre social problemstillinger.

Malgruppen er generelt bred og har mangeartede behov, som afstedkommer at behovene for stgtte og
hjeelp kan veaere vanskelige fuldt ud at imgdekomme pa tilfredsstillende vis. Her er enkelte enheder,
hvor behovet for statte reekker ud over tilbuddets rammer.

Det er vores vurdering, at borgerne generelt harer til den beskrevne malgruppe. Det er ogsa vores vur-
dering, at medarbejdernes faglige kompetencer modsvarer malgruppen behov, og suppleres med et
godt samarbejde med forskellige eksterne samarbejdspartnere.

De fysiske rammer

De fysiske rammer fremstar i enkelte enheder utidssvarende og trange med bade- og toiletforhold, som
gger risikoen for konflikter beboerne imellem. Det er vores indtryk, at man udviser stor fleksibilitet og
udfolder bestraebelser pa at fa det bedste ud af de givne rammer. Det er vores opfattelse, at de fysiske
rammer generelt er indrettet med et hjemligt og trygt udtryk.

Det er vores erfaring fra andre bofaellesskaber, opholdssteder med mere, at de fysiske rammer kan
indga som et paedagogisk virkemiddel og have indflydelse pa forebyggelse af magtanvendelser

Beboernes forhold

Generelt arbejdes der med afsaet i Kommunens overordnede vaerdier som er respekt, ligeveerdighed,
dialog og tillid. Vi har som helhed madt en velkvalificeret og engageret tilgang til opgavelgsningen de
enkelte steder hos savel medarbejdere som ledelse.

Der har gennem 2010 veeret fokus pa brugerinddragelse og behandlingsresultater samt tilbuddenes
paedagogiske metoder og overvejelser i forhold til indsatsen. De fleste af borgerne giver udtryk for til-
fredshed med den hjaelp og stette, de har modtaget med det formal at opna hgjere grad af selvsteen-
dighed.

Langt de fleste af de borgere, vi har talt og veeret sammen med med, har givet udtryk for eller indtryk
af, at de far den hjeelp og stette, de har brug for, og at de er tilfredse med og trygge ved den méade,
hjeelpen bliver givet pa.

Det peedagogiske arbejde i de enkelte enheder sgges baseret pa forskellige relevante og anerkendte
paedagogiske referencer herunder relationspaedagogikken, en anerkendende tilgang, en kognitiv til-
gang, systemisk teori, recovery, NLP-veerktgjer og kontaktpersonordning. De paedagogiske bestraebel-
ser gar i retning af at sikre borgerne indflydelse pa deres eget liv.

Borgerne bekraefter de paedagogiske bestreebelser, hvad angar medinddragelse og selvbestemmelse.

Her afholdes beboermader og morgenmader med videre, som er med til at stgtte op omkring den de-
mokratiske proces. Her draftes bl.a. aktuelle ideer og problemer. Det kan veere fritidstilbud, ferier, mad-
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planleegning, nyanskaffelser m.m. Derudover kan vi konstatere, at borgerne medinddrages i valg af
kontaktperson og deltager i anseettelse af nye medarbejdere.

Det er vores opfattelse, at borgerne tilbydes dagsbeskaeftigelse og relevante aktiviteter i det omfang,
den enkelte magter. Vi har fa steder anbefalet en tids-og handlingsplan for igangvaerende og planlagte
aktiviteter.

Det er vores indtryk, at medarbejderne arbejder bevidst pa, at borgerne far ansvaret for deres eget liv i
det omfang, den enkelte magter det. Vi kan konstatere, at medarbejdernes kommunikation generelt
foregar i en respektfuld og anerkendende tone.

Det er vores indtryk, at der ved behov pagar konstruktivt samarbejde med relevante fagpersoner fx.
sagsbehandlere, psykiatri, Kriminalforsorgen mv.

Samarbejdet med de pargrende er individualiseret. Vi kan konstatere, at der i enkelte enheder aftholdes
traditionsbundne arrangementer med deltagelse af pargrende.

Generelt er det vores vurdering, at borgerne modtager den stgtte og omsorg, de har behov for og at
der ydes en indsats, som sigter mod, at de bliver i stand til at mestre en dagligdag med en sa hgj grad
af selvstaendighed som muligt.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Samlet set har vi magdt kompetente, engagerede og fagligt dygtige medarbejdere, som giver udtryk for
og indtryk af, at vaere godt klaedt pa til opgavelagsningen. Her er en del enheder, hvor der er en tveerfag-
ligt sammensat medarbejdergruppe. Det er vores indtryk generelt, at det er med til at sikre et nuanceret
billede af borgeren og dennes behov. Medarbejdernes tilgang til borgerne baerer praeg af engagement,
rummelighed og empati.

Medarbejderne giver som helhed udtryk for generel tilfredshed med arbejdspladsen og arbejdssituatio-
nen. Supervision anvendes generelt som metode til faglig udvikling de enkelte steder.

Her er generelt tilfredshed med tilbuddene om kompetenceudvikling indenfor de givne rammer. Det er
vores opfattelse, at kompetenceudvikling bidrager til at fastholde og rekruttere nye medarbejdere.

Medarbejderudviklingssamtaler, supervision og personalemgder har som helhed vaeret afholdt pa de
enkelte steder for at sikre konsistens, trivsel og faglig sparring. Vi har enkelte steder anbefalet at sikre,
at alle medarbejdere deltager i supervisionen med det formal at sikre feelles fodslag.

Vi har i en enkelt enhed anbefalet en kortfattet tids- og handleplan med det formal at sikre en mere
ensartet forstaelse blandt medarbejderne for savel opgavernes art som tilgangen til beboerne.

Den skriftlige dokumentation

Vi har gennemgaet den skriftlige dokumentation i form af paedagogiske handleplaner, dagbogsnotater
og indsatsomrader med mere og kan konstatere en generel grundighed i det skriftlige arbejde. Her er
generelt et etisk godt sprog. Borgerne giver udtryk for medinddragelse i udarbejdelse af handleplaner
og indsatsomrader.

Enkelte enheder har implementeret et IT-system til dokumentationen, andre er undervejs og nogle er
endnu ikke kommet i gang. Vi har enkelte steder anbefalet at give tid til implementeringen med det
formal, at medarbejderne far ejerskab af det nye redskab.

Det er fortsat vores vurdering, at der med fordel kan indfagres et IT-system de steder, som endnu ikke
har det.
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Magtanvendelse

Medarbejderne er generelt bekendte med geeldende regler for omradet og Kommunens procedure for
indberetning af magtanvendelse. Det er vores opfattelse, at forebyggelse sker gennem bevidst kom-
munikation og samarbejde med relevante samarbejdspartnere.

Vi anbefaler flere steder, at magtbegrebet droftes Isbende med sigte pa forebyggelse og leering.
Medicinhéndtering

De enheder, hvor der gives stgtte til medicinhandtering, er det vores vurdering, at medicinhandteringen
generelt foregar i overensstemmelse med geeldende vejledninger for omradet. Vi har enkelte steder
foreslaet udarbejdelse af procedure ved utilsigtede haendelser. Medarbejderne er kleedt pa til opgave-
lasningen gennem kurser.

Tilsyn pa tilbud indenfor omradet Handicap
Anbefalinger

e Generelt hgrer borgerne til de beskrevne malgrupper. Vi vurderer dog, at man lgbende bar vee-
re opmaerksom pa, om der er i tilbuddene er borgere, der har behov, der raekker udover det tra-
ditionelle for méalgruppen. Dette for at sikre, at alle borgere far den hjaelp og statte, de har behov
for

o flere steder er de fysiske rammer utidssvarende og mindre egnede til formalet. Andre steder er
istandseettelse og oprydning tiltreengt. Vi er bekendte med, at der for nogle omrader er planer
om snarlig flytning til nye og tidssvarende rammer. Det er vores oplevelse, at der de fleste ste-
der er fokus pa at skabe sa gode og hensigtsmaessige rammer som overhovedet muligt pa de
givne vilkar

e det er vores generelle indtryk, at der lgbende iveerksaettes relevante tiltag, som skaber udvik-
ling. Vi kan konstatere, at der arbejdes fremadrettet med tidligere anbefalinger. Vi har enkelte
steder anbefalet, at der udarbejdes tids- og handlingsplaner for den psedagogiske indsats og
udvikling. Det kan vaere med til at fastholde retning og sikre ensartethed i opgavelgsningen.

e vi kan konstatere, at der generelt er fokus pa kommunikation i samarbejdet med beboerne. Vi
iagttager ligeledes, at der udvises opfindsomhed, fleksibilitet og anvendes mange visuelle red-
skaber i kommunikationen. Det medvirker til at skabe positive relationer, livskvalitet og udvikling

e medarbejderne er generelt fagligt kompetente og engagerede og udferer et kvalificeret arbejde.
Det bgr dog fortsat understgttes af uddannelse og supervision mv. En hgj faglighed er med til at
sikre kvalitet og motivation blandt medarbejderne, samt sikre fastholdelse og rekruttering af nye
medarbejdere

e det er vores vurdering, at organiseringen og arbejdstidstilrettelaeggelsen generelt imgdekommer
borgernes behov. Det er ligeledes vores opfattelse, at der er opmaerksomhed pa at udnytte de
samlede personalemaessige ressourcer og kompetencer pa en made, som kommer borgerne til
gode. Det er vores indtryk, at der nogle steder anvendes mange vikarer i opgavelgsningen,
hvilket fordrer en grundig introduktion. Vi har enkelte steder anbefalet gget opmeerksomhed pa
introduktionen
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¢ den skriftlige dokumentation er af varierende kvalitet. En del steder arbejdes der godt og kvalifi-
ceret med den skriftige dokumentation, men den er fortsat et udviklingspunkt, som bgr oppriori-
teres. Vi anbefaler fortsat, at man overgar til et elektronisk dokumentationssystem. Det vil af-
hjeelpe nogle af de udfordringer, der ligger i arbejdet med den skriftige dokumentation og sikre
sammenhang og systematik

e medarbejderne er generelt bekendte med retningslinjerne for magtanvendelse og indberet-
ningspligten. Det er fortsat vigtigt at fastholde bestraebelserne pa at finde veje til at forebygge
magtanvendelse, som med nogle malgrupper dog uundgaelig vil forekomme

o der bgr generelt tilretteleegges en mere smidig, effektiv og sikker fremgangsmade ved betaling
til dagtilbud m.v. for borgere med ophold i kommunale og private dagntilbud (elektronisk faktu-
rering)

vi har foreslaet udarbejdelsen af en tids- og handlingsplan pa 11 tilbud.
Malgruppe

Det er vores vurdering, at borgerne generelt horer til de beskrevne malgrupper. Det er dog ogsa vores
vurdering, at der i flere tilbud er borgere, hvis behov er sa store og mangeartede, at det ikke er muligt
fuldt ud at imgdekomme disse, uden at der fragar gvrige borgere ressourcer. Det drejer sig blandt an-
det om borgere med problematisk og udadreagerende adfeerd, borgere med misbrug, borgere med
stort plejebehov og borgere, der af andre arsager har behov for stgrre statte, end det er muligt at yde i
det pageeldende tilbud.

En bred malgruppe forudsaetter megen bevagenhed pa medarbejdernes samlede kvalifikationer. Man-
ge steder mgder vi engagerede ledere og medarbejdere, der lgfter opgaven og samarbejder med eks-
terne samarbejdspartnere, hvor det er et behov. Kurser og udvikling malrettes, dog kan udmentning af
den ofte ekstraordineere indsats, dette arbejde fordrer, ofte synes vanskelig uden, at der fragar enhe-
dens @vrige beboere ressourcer.

De fysiske rammer

Det er vores vurdering at kvaliteten af de fysiske rammer varierer. Mange steder er de fysiske rammer
utidssvarende og mindre egnede til formalet. Flere borgere har behov for hjeelpemidler, hvilket er
pladskraevende. Snaevre fysiske rammer kan ligeledes medvirke til at konfliktniveauet optrappes alene
pa baggrund af disse forhold.

Vi er bekendte med, at flere af de pagaeldende tilbud skal flytte i nye tidssvarende rammer indenfor kort
tid. Det geelder iseer tilbuddene pa det tidligere Sundbyvang omrade. Mange steder er man opmaerk-
somme pa vigtigheden af Isbende ad forskellige veje at forberede beoerne pa flytningen.

Det er vores indtryk, at man generelt bestraeber sig pa at indrette de eksisterende rammer sa hen-
sigtsmaessige, som det er muligt, saledes at borgernes behov tilgodeses og rammerne fremstar hygge-
lige og hjemlige. Det er dog enkelte steder, hvor istandseettelse og oprydning er tiltraengt.

Generelt er renggringsstandarden god.

Det er vores indtryk, at medarbejderne i dggntilbuddene har respekt for, at de faerdes i borgernes hjem.
Veerelser og lejligheder er indrettet efter den enkeltes behov, smag og interesser. Vi oplever ligeledes,
at der er respekt omkring borgernes privatliv.

Beboernes forhold

Det er vores vurdering, at borgerne generelt tilbydes en individuelt tilpasset statte, omsorg og behand-
ling, som modsvarer deres behov. Der er generelt tilrettelagt en hverdag med et meningsfyldt indhold.
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Hverdagen er de fleste steder preeget af struktur og forudsigelighed, som er forudseetningen for bor-
gernes trivsel og udvikling.

Det er vores indtryk, at indsatsen tager udgangspunkt i en anerkendende tilgang. Mange borgere giver
indtryk af og udtryk for, at de faler sig respekterede og forstaet. Vi har ligeledes indtryk af, at der er fo-
kus pa relationens betydning i udvikling af sociale kompetencer. Det er ogsa vores indtryk, at der er
fokus pa borgernes medindflydelse og selvbestemmelse i forhold til eget liv. Her geelder, at der er op-
maerksomhed pa, at inddragelse sker med udgangspunkt i den enkelte borgers forudsaetninger. Med-
arbejderne er opmaerksomme pa at stgtte borgernes initiativer. Mange steder er beboer-/brugermader
lagt i fast rammer.

Det er vores vurdering, at den enkelte borger bliver mgdt med en respektfuld tiigang samt, at medar-
bejderne er imgdekommende og naervaerende. Dialogen mellem borgere og medarbejdere baerer ge-
nerelt praeg af respekt, omsorg og gensidig tillid. Forhold der bidrager til at skabe en god stemning, at-
mosfaere og hermed tryghed i hverdagen.

Vi kan konstatere, at der generelt er fokus pa kommunikationen og vi oplever, at der udvises stor op-
findsomhed, fleksibilitet og anvendes forskelligartede visuelle vaerktgjer som piktogrammer, billeder,
konkreter og tegn til tale. Det at blive forstaet er med til at bibringe den enkelte borger livskvalitet og
indflydelse pa eget liv.

Det er vores vurdering, at der i langt de fleste tilbud er et godt og velfungerende samarbejde med parg-
rende under hensynstagen til den enkelte borgers behov og selvsteendighed. De pargrende inddrages i
relevante sammenhaenge. Mange steder tilrettelsegges arrangementer med péargrende i forbindelse
med hgijtider.

Enkelte steder er der oprettet pargrenderad. Blandt de pargrende gives der udtryk for, at de modtager
relevant information og oplever, at de far god stette i forhold til, typisk, foreeldrerollen. Dog er samar-
bejdet med enkelte pargrende en stor udfordring uanset, at der generelt udfoldes store bestraebelser
pa at fa det til at fungere.

Det er vores indtryk, at der gennemgaende er et godt og konstruktivt samarbejde mellem dag- og
dagntilbud. For de svageste borgere sikrer det kontinuitet og ensartethed i indsatsen.

Personaleforhold

Det er vores indtryk, at centerdannelsen og Igbende rokeringer indebeerer, at medarbejderne ma for-
holde sig til nye ledere. Det er dog vores indtryk, at samarbejdet mellem ledelse og medarbejdere i de
fleste tilfeelde er konstruktivt og velfungerende.

Medarbejderne giver udtryk for generel tilfredshed med deres arbejdsplads og arbejdsforhold. Samar-
bejdet er generelt velfungerende og preeget af abenhed og dialog. Medarbejderne giver nogle steder
udtryk for, at budgetjusteringer har medfgrt et gget arbejdspres. Det er generelt vores indtryk, at der er
god organisering, som sikrer at borgernes behov tilgodeses.

Det er vores indtryk, at der flere steder bruges mange vikarer i opgavelgsningen, hvilket fordrer en
grundig introduktion til opgavelgsningen. Vi har enkelte steder anbefalet aget fokus pa introduktion.
Det er ogsa vores indtryk, at der generelt er fokus pa medarbejdernes kompetenceudvikling gennem
temadage, kurser og faglig sparring. For eksempel kommer vi i flere tilbud, hvor medarbejdere har
gennemfgrt et neuropaedagogisk efteruddannelsesforlgb.

Her er opmaerksomhed pa at opkvalificere medarbejdernes kompetencer i takt med at borgernes behov

a&ndres. Det er vores indtryk, at der er fokus pa supervisionens betydning for faglig udvikling og trivsel,
og vi konstaterer, at det flere steder er lagt i faste rammer med ekstern supervisor.
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Der er gennemgéende en god organisering og mgdestruktur, som medvirker til at sikre en god kommu-
nikation medarbejdere og ledelse imellem. Det er ligeledes med til at sikre kontinuitet og ensartethed i
opgavelgsningen.

Det er generelt vores vurdering, at medarbejdernes faglige kompetencer modsvarer borgernes behov.
Det er vores indtryk, at medarbejderne er engagerede og har en empatisk tilgang i samarbejdet med
borgerne og de udviser en hgj grad af ansvarlighed i arbejdet.

Den skriftlige dokumentation

Den skriftlige dokumentation er af varierende kvalitet. Vi har enkelte steder bedt om en tids- og
handlingsplan i forhold til skriftlig dokumentation. Nogle steder har vi anbefalet opprioritering af den
skriftige dokumentation generelt. Andre steder har vi foreslaet en starre detaljeringsgrad for at sikre
ensartethed i opgavelgsningen.

Vi kan konstatere, at der mange steder arbejdes med implementering af et feelles handleplanskoncept
og flere steder er arbejdet faerdiggjort. Det er vores indtryk, at konceptet er et godt udgangspunkt for
fyldestgerende handleplaner, som beskriver behov og er handlingsanvisende. Det sikrer den rette be-
handling og ensartethed i indsatsen til gavn for borgerne. Det er vores indtryk at borgerne inddrages i
relevant grad i udarbejdelse af handleplanerne blandt andet med hjaelp af en interviewguide.

Det er vores indtryk, at der gennemgaende er en god etik i det skriftlige arbejde. Sproget beerer praeg
af faglighed og respekt.

Den skriftlige dokumentation foregar dels i borgermapper dels elektronisk. Vi kan konstatere, at der nu
flere steder er implementeret et elektronisk dokumentationssystem og andre steder er man i gang med
implementering. Det er vores indtryk, at det medvirker til at sikre relevant information om borgeren og
dermed en ensartet indsats. Det er fortsat vores vurdering, at et elektronisk dokumentationssystem vil
veere en hjeelp i forhold til systematisering af den skriftlige dokumentation.

Magtanvendelse

Det er uundgaeligt, at der blandt nogle malgrupper vil opsta situationer, hvor der forekommer magtan-
vendelse. Det er vores indtryk, at der generelt er fokus péa at udvikle veerktgjer, som forbygger konflik-
ter, som kan fore til magtanvendelse. Det er ligeledes vores indtryk, at der er opmaerksomhed pa den
sveere balance mellem omsorgssvigt og ngdvendig magtanvendelse. Vi anbefaler flere steder, at man
med fordel kan arbejde bevidst med forebyggelse gennem drgftelse af magtindberetninger pa persona-
lemgder. Vi anbefaler enkelte steder, at der bar ggres en indsats for at sikre medarbejderne kompe-
tencer, som seetter dem i stand til at arbejde med komplekse problemstillinger

Der er gennemgaende et godt kendskab til geeldende regler omkring magt og indberetning af magtan-
vendelser.

Medicinhéndtering

Vi har konkret fort tilsyn med den mekaniske del af medicinhandteringen og finder, at den generelt fo-
regar i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer. Flere steder har medarbejderne veeret pa kur-
sus og der er udpeget en medicinansvarlig. Vi har enkelte steder bedt om tids- og handlingsplan for
medicinhandtering.

Aalborg, den 6. april 2011

Aase Mgller og Henning Jacobsen

18



