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Socialforvaltningen
Udfererenheden

Forgzeves gang

1. Hjemmehjaelp
2. Hjemmesygepleje

Medarbejderens ansvar

e Bank pd en ekstra gang - ekstra hardt.
o R&b ind gennem brevspraekken
e Ring til borgeren pa alle kendte telefonnumre

Hvis det stadig ikke lykkes at komme i kontakt med borger
¢ Ring til planleeggeren. Aften, nat og weekenden kontaktes den ansvarshavende.

Planlzeggeren/den ansvarshavende undersgger i CSC via med.com om borgeren evt. er blevet
indlagt, eller om der evt. er en oplysning om, at borgeren ikke er hjemme, som ved en fejl
ikke er videregivet.

Hvis ovenstdende ikke giver resultat.

e Kontakt evt. naboer og hgr om de ved noget.

e Laeg en seddel om at Hjemmeplejen har gdet forgaeves, og at borgeren bedes ringe
hurtigst muligt til Hiemmeplejen.

e Forgaeves gang dokumenteres pd kgrelisten/PDA, og kgrelisten afleveres inden
arbejdstids ophgr til planleeggeren/den ansvarshavende.

e Planlaeggeren/den ansvarshavende orienteres om, hvad der er gjort. De skal
dokumentere i CSC.

Planlaeggerens/den ansvarshavendes ansvar
e Forsgg igen telefonisk kontakt til borger pa alle kendte telefonnumre.
e Ring til pargrende/netveerk, hgr om de ved hvor borgeren er. Spgrg om de overtager
ansvaret for at finde borgeren.

Hvis de pé’lr;arende/netvaerket ikke overtager ansvaret

Kontakt andre hjemmeplejeleverandgrer.
Undersgg om borger er pa AMA/skadestue eller indlagt.

Standardnotat "Forgaeves gang” i CSC skal udfyldes.



Hvis ovenstaende ikke giver resultat

Planlaeggeren orienterer egen eller anden gruppeleder mundtligt og skriftligt via mail, nar
ovenstaende er udfgrt uden kontakt til borger.

Gruppelederens og den ansvarshavendes ansvar

Gruppelederen/den ansvarshavende har ansvaret for at foretage en individuel vurdering i
forhold til den enkelte borgers situation herunder

Hvorndr hjemmeplejen gar ind i borgerens hjem

Om der skal forsgges yderligere telefonisk kontakt

Om der skal afleegges yderligere besgg pd borgerens bopzel
Om opgaven forgeeves gang skal videregives til naeste vagthold

el N

Videregivelse af forgaeves gang til naeste vagthold skal altid ske bade mundtligt og skriftligt
via CSC.
Hvert vagthold dokumenterer i nyt standardnotat “opfglgning forgaeves gang”.

5. Senest 24 timer efter forgaeves gang og uden kontakt til borger, skal hjemmeplejen
foretag et yderligere besgg

6. Eneste undtagelse er borgere, hvor hjemmeplejen gentagne gange tidligere ved
forgaeves gang er gdet ind i borgerens bolig, og borgeren ikke har veeret hjemme. Er
dette tilfeeldet fortsaettes forsggene pa at kontakte borgeren.

Foreligger der nggle eller forudgdende samtykke fra borgeren om at hjemmeplejen
ma rekvirere en lasesmed

Undersgg adgangsforhold til bolig i CSC. Er der nggler benyt disse.

e Ellers rekvirerer 13sesmed

Der skal altid veere 2 medarbejdere tilstede, ndr hjemmeplejen gér ind i en borgers bolig.

Hvis borgeren ikke er i boligen, skal der altid lzegges en seddel om, at hjemmeplejen har
skaffet sig adgang til boligen.

Er borgeren ikke i hjemmet, informerer gruppelederen/den ansvarshavende de pargrende om
forlgbet, og at sagen videregives til politiet.
Herefter kontaktes politiet.

Politiet

Politiet kontaktes, hvis der er usikkerhed om borgerens velbefindende og der ikke foreligger
nggle, ngdkaldsnggle eller forudgdende samtykke fra borgeren om, at vi kan skaffe os adgang
til deres bolig ved hjeelp af en I13sesmed.

Uden forudgdende samtykke kan der kun skaffes adgang til en borgers hjem efter

ngdrets/ngdvaerge bestemmelserne i straffeloven.

Efter disse bestemmelser skal der derfor veere tale om tungvejende hensyn til borgerens
helbred, der taler for at vi skaffer os adgang uden at kontakte politiet.



Nar der opnas kontakt med borgeren

Nar der opnds kontakt til borger, foretages relevante tiltag afhaengig af borgers situation. De
pargrende/netvaerk der tidligere er blevet kontaktet, informeres om sagens forlgb af
gruppeleder/ansvarshavende.

Hele forlgbet med begrundelse for de valg der traeffes, skal dokumenteres i
CSC. Brug standard notat “Forgaeves gang” og "Opfelgning pa forgaeves gang”



