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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Til Socialudvalget

Resume af resultater fra rapporten ”beboerne og de parerende
har ordet” en beboer- og parerendeundersogelse i
socialpsykiatrien 2009, foretaget af Center for
kvalitetsudvikling, Region Midtjylland.

Der blev 1 2009 gennemfort en bruger- og péarerendeundersogelse for
Kebenhavns kommune, Nyborg kommune, Skjern Kommune samt OK-
center Enghave. Denne brugerundersogelse er en efterfolger til en
tilsvarende landsdekkende undersegelse for de socialpsykiatriske
boformer i 2006 “Beboerne og de parerende har ordet”. Denne
undersogelse blev sat i gang, da der i resultataftalerne for centerlederne
12009 indgdr mal om den generelle brugertilfredshed med botilbuddet.

Tilfredshedsundersegelsen fra 2009 er gennemfort for:

e Beboere i botilbud efter servicelovens § 107 og §108
e Parerende til beboere i botilbud efter servicelovens § 107

I Kebenhavns Kommune omfatter undersegelsen beboere pa de
socialpsykiatriske bocentre og bosteder, men ikke bofellesskaberne.

NOTAT

21-06-2010

Sagsnr.
2010-93145

Dokumentnr.
2010-419690

Sagsbehandler
Louise Hansen

DU Handicap og
Psykiatri

Bernstorffsgade 17
1592 Kgbenhavn V

Telefon
Bernstorffsgade 17

E-mail
BH26@sof.kk.dk

www.kk.dk



Formaélet med undersegelserne er, at:

e Danne afset for lokal kvalitetsudvikling i de socialpsykiatriske
boformer i kommunerne.

e Give viden om beboeres og pdrerendes oplevelser og vurdering
af psykiatrien,

e Give mulighed for at afdekke, hvor der er behov for
kvalitetsforbedringer

e Give mulighed for systematisk at felge udviklingen i
tilfredsheden over tid gennem tilbagevendende undersogelser.

Temaer i undersegelsen er:

Den faglige indsats 1 kontakten mv.

Kommunikation mellem personale og beboere/parerende
Information om sygdommen, formélet mv.

Beboer- og pérerendeindflydelse og inddragelse.
Koordination og kontinuitet i de forskellige tilbud.

De fysiske rammer.

Der indgér 1 undersogelsen udover Kebenhavns kommunes
socialpsykiatriske botilbud tre andre botilbud: OK-center Enghaven,
Stettecenter Sgjlen samt Rosengarden. Kebenhavns kommune har
folgende bocentre med 1 undersegelsen: Lindegarden, Hedelund,
Sundbygard, Thorupgéirden, Ringbo og Center Skt. Annz.

Bocentrene under Kebenhavns Kommune udger en meget stor del af
det samlede antal bosteder i undersegelsen, og har derfor en stor effekt
pa det samlede gennemsnit. Det samlede gennemsnit er derfor ikke
udtryk for et landsgennemsnit, og det giver ikke mening at
sammenligne Kebenhavn Kommunes bosteder med det samlede
gennemsnit.

Resultaterne afrapporteres i form af en samlet rapport for bade bruger-
og  parerendeundersogelsen.  Rapporten  praesenterer  forst
hovedresultaterne, og derefter resultaterne for de enkelte centre fordelt
pa hvert spergsmal.

Undersogelserne er gennemfort som spergeskemaundersogelser.
Spergsméilene har dels omfattet tilfredsheden med det enkelte botilbud,
dels tilfredsheden med kontakten med behandlingspsykiatrien.

Brugere og pérerende har faet mulighed for at begrunde graden af
deres tilfredshed og skrive hvilke forhold, de vagter mest. Disse
kommentarer findes i bilag til hver rapport.

I alt har 533 beboere besvaret et spergeskema og svarprocenten er pd
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59 %. Hyvilket er acceptabelt for en undersegelse som denne. Ud af de
533 deltagende beboere, var ca. 440 beboere fra bosteder under
Kebenhavns Kommune.

I parerendeundersogelsen blev 194 parerende spurgt om deltagelse, og
99 parerende svarede. Dette giver en svarprocent pa ca. 51 %, hvilket
er acceptabelt for en undersegelse som denne. Heraf var ca. 75 af de
parerende fra bosteder under Kegbenhavns Kommune. Beboerne har
givet tilsagn til at deres parerende har kunnet deltage i undersogelsen,
og der har kun deltaget en parerende pr. beboer.

Et gjebliksbillede

Undersogelserne giver et gjebliksbillede af brugeres og parerendes
oplevelse af forholdene. Svarene er séledes ikke evigt gyldige, men
athengige af den aktuelle situation og periode, hvori de er afgivet.

Den fremtidige anvendelse af brugertilfredshedsundersogelser

Det kan overvejes om bruger- og parerendeundersogelserne skal
gentages over tid, sdledes at resultaterne kan sammenlignes og der kan
vurderes en udvikling. Beslutningen herom skal ske udfra en vurdering
af undersogelsens validitet, og dermed anvendelsesmulighed sat i
forhold til de anvendte ressourcer.

Resultatet af tilfredshedsundersegelsen blandt beboere pa
socialpsykiatriske botilbud i Kebenhavns Kommunes
socialforvaltning.

Spergeskemaet til belysning af beboernes oplevelse af botilbuddene
omfatter 29 spergsmal omhandlende de forskellige temaer. Der er
forskel pa tilfredsheden alt efter hvilket aspekt af bostedet der bliver
spurgt til. Der er generelt stor tilfredshed blandt beboerne pa
bocentrene. Tilfredsheden er storst med personalet.

Den faglige indsats i kontakten, og kommunikation mellem
personale og beboer

Langt sterstedelen af beboerne (90%) er tilfredse med deres
kontaktperson. De oplever, at de bliver behandlet med respekt og
hensyn af personalet, og at de kan komme i kontakt med personalet,
ndr de har behov for det. De fleste bosteder afviger ikke betydeligt fra
dette gennemsnit.

Beboerne er ligeledes generelt tilfreds med personalets kontakt til de
parerende. 91 % af de beboere, hvor personalet har kontakt med de
parerende, svarer at de er tilfredse med dette. 135 beboere angiver at
personalet ikke har kontakt til deres parerende. Heraf ensker 33
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beboere, at der var en kontakt mellem personale og parerende.
Undersogelsen siger ikke noget om, hvorfor der ikke er kontakt til
parerende til disse 33 beboere.

Hverdagen pa bostedet

Pa sporgsmalet omkring tilfredsheden med indholdet i hverdagen
svarede fire ud af fem beboere (79%) at de var tilfredse. Der var dog
en smule variation i andelen af tilfredse pé tvers af bostederne.
Omkring stotte til deltagelse i aktiviteter svarer tre ud af fire beboere,
at de er tilfredse med denne stotte. Der er et generelt lille fald i
tilfredsheden med denne statte i1 forhold til 2006. Langt de fleste, 89%,
oplever de far den vejledning og stette, som de har brug for 1
hverdagen til at blive bedre til personlige geremaél 1 hverdagen.

Tryghed

86% af beboerne angiver at de foler sig trygge og godt tilpas i
boformen. Der er ikke stor variation pa tvers af bostederne, og
derudover en generel stigning pa tilfredsheden med trygheden i forhold
til 2006.

Omkring tilfredshed med atmosfaeren pa bostedet er tre ud af fire
beboere tilfredse. P4 tvars af bostederne er der sma stigninger og sma
fald.

Fire ud af fem beboere (80%) svarer desuden at bostedet har givet dem
et oget hdb og livsmod i forhold til fremtiden, og at de har fiet det
bedre mens de har boet pa bostedet.

Beboernes indflydelse og inddragelse

Der er generelt tilfredshed med beboernes indflydelse og graden af
deres inddragelse i forhold til deres egen hverdag. Fire ud af fem (80%)
beboere er tilfredse med de meder om sig selv, som de deltager 1, samt
den indflydelse de selv har pa deres ophold i boformen.

Tilsvarende oplever 82%, at de er blevet tilstreekkeligt inddraget i
formélet med opholdet i botilbuddet

De fysiske rammer

Fire ud af fem beboere angiver at vare tilfredse med de fysiske
rammer. Dette gennemsnit dekker dog over forskelle mellem de
forskellige bosteder.

Koordination og kontinuitet i psykiatrien som helhed.

Beboerne pé de socialpsykiatriske bosteder er generelt tilfredse med
koordinationen mellem psykiatrien og socialpsykiatrien. Fire ud af fem
beboere har oplevet, at der er et samarbejde mellem de forskellige
steder som beboeren har haft kontakt med om sin sygdom, og langt
storstedelen af disse er tilfredse med dette samarbejde.
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Samarbejdet mellem behandlingspsykiatrien og socialpsykiatrien er dog
fortsat et vigtigt fokusomrade, hvilket afspejler sig i at der er beboere,
som oplever et mangelfuldt samarbejde.

Det samlede indtryk og bostederne generelt

Pa sporgsmalet om beboerens samlede indtryk af boformen bliver
beboerne bedt om at give bostedet en karakter 1 form af et antal
stjerner fra 1 til 5. 5 stjerner gives for enestdende, 4 stjerner for godt, 3
stjerner for bade godt og déarligt, 2 stjerner for en dérlig vurdering, og
endelig 1 stjerne for vurderingen uacceptabel.

Undersogelsen viser at to ud af tre beboerne (66%) har et godt samlet
indtryk af botilbuddene (27% mener, at botilbuddet er bade godt eller
darligt, 7% mener det er dérligt eller uacceptabelt).

Angivelsen af det samlede generelle indtryk af botilbudene kan

godt variere fra tilfredshedsprocenten for de enkelte emner, derfor kan
man ikke umiddelbart sammenligne procental for det samlede billede
med procent-tal for det enkelte emne.

Der er sket et mindre fald i tilfredsheden pa en del enkelte emner,
selvom den samlede generelle tilfredshed er svagt stigende siden 2006.

Ringbo og center Skt. Anne skiller sig ud fra de gennemsnitlige
resultater for kommunen med det storste fald i tilfredsheden bade
generelt og pa de enkelte emner.

Det er kendetegnende for begge bocentre, at de har veret igennem en
turbulent periode. For Ringbos vedkommende er der sket et lederskifte
af sével centerleder som souschef. Lederskiftet har betydet endringer
af forholdene pa Ringbo, idet der p.t. gennemfores en storre
udviklingsproces for at forbedre kvaliteten af bl.a. arbejdsplanlegning,
dokumentation og medicinhandtering. Center Skt. Anna har ligeledes
veret igennem lederskifte sdvel péd centerlederniveau og
afdelingslederniveau. Der har derfor i en periode veret ferre
ledelsesmaessige kraefter til at kunne tilvejebringe en daglig og
nerverende ledelse.

For begge centres vedkommende vil der vaere en sarlig
opmarksomhed fra DU-haps med henblik pa centrets hdndtering af de
temaer, hvor tilfredsheden er lavest, og hvor der er et serligt potentiale
for forbedringer.

Resultatet af tilfredshedsundersogelsen blandt parerende til
beboere pa botilbud.

Via 27 spergsmal belyses de parerendes holdning til botilbuddene. Her

er der isar lagt veegt pd kontakten til botilbuddet, og behovet for
information vedr. psykiske sygdomme.
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Det fremgar af undersogelsen, at de parerende generelt er mindre
tilfredse end beboerne pa bostederne.

78 parerende til beboere i1 socialforvaltningens botilbud indgar i
undersggelsen. Der er en overvegt at kvinder blandt de parerende, der
har deltaget i undersogelsen. Aldersmassigt er to ud af tre parerende
over 60 ar.

Kontakt og kommunikation med personalet pa botilbuddet.

De parerende har ikke samme hoje grad af tilfredshed med kontakt og
kommunikation til personalet som beboerne.

Som udgangspunkt ved de fleste af de parerende, fire ud af fem (80%),
hvem der er kontaktperson for deres parerende pa bostedet.

Lige knap halvdelen af de parerende angiver, at de har haft mulighed
for at tale med medarbejderne om deres forventninger til kontakten til
dem. Halvdelen af de parerende oplever, at medarbejderne betragter
dem som en samarbejdspartner, og at de har faet den stotte og
opbakning, som de har haft brug for.

Ferre end halvdelen af de parerende, 41 %, har oplevet at
medarbejderne har vearet interesserede i deres erfaringer og viden som
parerende.

Information og undervisningsbehov.

De parerende angiver et behov for viden og undervisning som ikke
fuldt er imedekommet. Blandt de parerende angiver en ud af fem at
have faet tilbudt undervisning i psykiske sygdomme og
behandlingsmuligheder. Blandt de fire ud af fem som ikke har faet
tilbud om undervisning, svarer 38 % at de onsker at tilbuddet.

Lige knap halvdelen af de parerende udtrykker at de savner tilbud til de
parerende 1 psykiatrien. Blot hver tredje parerende angiver at vaere
blevet oplyst om parerenderadgivninger.

Den generelle tilfredshed
To ud af tre parerende (67%) oplever, at beboeren fér den rette stotte
og hjalp fra botilbuddet, og at psykiatrien som helhed (herunder ogsa

hospitaltspsykiatrien) stetter beboerne 1 kontakten med de pérerende.

To ud af fem parerende (42%) har et godt samlet indtryk af
tilbuddenes kontakt til de parerende, mens to ud af fem (39%) oplever
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kontakten som bdde god og dérlig, og en ud af fem (20%) oplever
kontakten som dérlig eller uacceptabel.

Den generelle tilfredshed daekker over forskelle botilbuddene imellem.
Generelt er de parerende til beboere pa Center Lindegdrden mere
tilfredse end gennemsnittet. Dette skal dog forholdes til, at der er
ganske fa respondender og at de har en hgjere gennemsnitsalder end pa
de gvrige bocentre.

Ikke desto mindre fremstar der et billede af, at der generelt pa de
socialpsykiatriske bocentre, er brug for at arbejde med kontakten og
informationen til de parerende.

I kontakten med de parerende kan der ofte vere et dilemma mellem
den parerendes enske om viden og kontakt, og beboerens enske om at
den pérerende ikke skal have personlige informationer om beboeren.
Det kan vere frustrerende for den parerende, men personalet mé
naturligvis respektere beboerens ret til at bestemme, hvem der skal
inddrages og have information om beboeren.

Der er dog mulighed for at give generel information, og p4 den méde
imedekomme de pérerendes enske om mere viden og kontakt.
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Anvendelse af resultaterne fra bruger- og
pirerendeundersegelsen:

Undersogelsen kan give et overblik over, hvilke omrader der skal
kvalitetsudvikles. Der kan vaere behov for at foretage yderligere
undersogelser af omrader, som denne undersogelse har vist er
problematiske for at kunne komme narmere en forklaring og en
handlings anvisning. De temaer der tegner sig et behov for at arbejde
videre med er iser:

e Information og kontakt til de parerende gennem
informationsmeder.

e Aktiviteter i hverdagen. Temaet handler om
beskaeftigelsesmuligheder, yderligere fokus p recovery og flow

Det er centralt at den enkelte boform selv arbejder videre med
rapporten og ser undersogelsesresultaterne i lyset af de malsatninger
og den faglige viden man 1 evrigt har om, hvad der er god og dérlig
kvalitet inden for socialpsykiatrien.

Resultaterne vil indga i de enkelte centres arbejde med udvikling af
botilbuddene, og vil vere grundlag for dreftelser mellem DU-haps og
centercheferne i forbindelse med resultataftaler og centerstrategier.
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