KPMG Telefon 38 18 30 00
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab Telefax 72 29 30 30
AUDIT www.kpmg.dk
Borups Allé 177

Postboks 250

2000 Frederiksberg

Kgbenhavns Kommune

DU Haps
September 2010

September 2010
10-n006 JEAN PLG 169100 10007.docx

KPMG Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Medlem af KPMG International Cooperative ("KPMG International'), et schweizisk kooperativ, som alle KPMG-firmaer
er medlem af. KPMG International yder ikke professionelle services m.v. til kunder. Hvert medlemsfirma er en
selvsteendig, uafhaengig juridisk enhed.

Fortegnelse over ejere kan indhentes hos KPMG Statsautoriseret Revisionspartnerselskab



Kgbenhavns Kommune

DU Haps

September 2010
Indhold
1 DU Haps 2
1.1 @konomiske maltal for budget 2010 2
1.2 Karakteristik og generel risikovurdering af de 8 nggletalsomrader 2
1.2.1  Konklusion og anbefalinger 3
1.2.2  Konklusion og anbefalinger 4
1.3 Budgetoverholdelse 5
1.3.1  Konklusion og anbefalinger 5

DU Haps september 2010.docx 1



1.1

1.2

Kgbenhavns Kommune
DU Haps
September 2010

DU Haps

Okonomiske maltal for budget 2010

KPMG's vurdering af budgetforudsetningerne og budget 2010 bygger pa de gkonomiske
maltal, der er angivet i tabel 1.2 nedenfor. Vi har opdelt omradet i 8 nggletalsomrader.

Karakteristik og generel risikovurdering af de 8 nggletalsomrader

De styringsmassige udfordringer og risikoen for styringssvigt varierer en del inden for de
forskellige fagomrader. Der er derfor forskellige forventninger og krav til styringsveerk-
tgjerne og budgetforudsatningerne inden for nggletalsomraderne.

Vi har derfor vurderet nggletalsomraderne i forhold til den styringskompleksitet, nggletals-
omradet er karakteriseret ved, og i forhold til nggletallets andel af budget 2010.

I forhold til styringskompleksiteten er de enkelte nggletalsomrader blevet vurderet efter
folgende skala: Lav risiko, Middel risiko eller Hgj risiko.

I forhold til andelen af budget 2010 er det angivet om nggletalsomradets budget 2010 udggr
en Lav andel (mindre end 10 %), Middel andel (mellem 10 % og 20 %) eller en hgj
andel (mere end 20 %) af budgettet.

Vurderingen af styringskompleksiteten og andelen af budgettet giver samlet set det enkelte
nggletalsomrade en indledende risikoprofil. Denne risikoprofil angiver vasentligheden og
styringsbehovet inden for det pageldende nggletalsomrade.

I tabel 1.2 nedenfor er resultaterne af KPMG's samlede risikovurdering illustreret.

Tabel 1.2: Samlet risikovurdering

Andel af Styrings- Vaesentlighed og
DU Haps budget 2009 Budget 2010 | veerktojer Styringsbehov
1 |Botilbud Psykiatri - leengerevarende Botilbud 33% 425,7 Hoj
2 |Botilbud Psykiatri - midlertidige Botilbud 1% 18,9 Lav
3 |Botilbud Psykiatri - projekter 1% 16 Lav
4 |Bo- og dagtilbud — Handicappede — Rammebelagt drift 0% 6,2 Lav
5 |Botilbud Handicap - Botilbud 40% 513 Hoj
6 |Botilbud Handicap - Midlertidige Botilbud 6% 81,3 Middel
7 |Dagtilbud (§ 103, § 104 og tilskudsinstitutioner) 9% 115,2 Hoj
8 |Dagninstitutioner Handicap 8% 106,3 Hoj
[ Jran | | 100%] 1.282,6 |

De to yderste sgjler til hgjre illustrerer vores risikoprofil af nggletalsomraderne. Nggletals-
omraderne er i tabellen prioriteret efter vurderingen af deres vasentlighed og styringsbehov.

Farverne i tabellen illustrerer den samlede risikovurdering af de 8 nggletalsomrader og an-
giver, i hvor hgj grad styringsverktgjerne og budgetforuds@tningerne understgtter den
Igbende gkonomistyring.
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Kategorierne grgn, gul og r¢d er defineret pa felgende made:

Grgn: Styringsvarktgjerne og budgetforudsatningerne
har en hgj kvalitet og understgtter den Igbende
gkonomistyring. Der er lav risiko for styringssvigt.

Gul: Styringsvarktgjerne og budgetforudsatningerne

|:| understgtter kun i nogen grad den Igbende

gkonomistyring. Der er en risiko for styringssvigt.

Rgd: Styringsverktgjerne og budgetforudsatningerne

. understgtter ikke den lgbende gkonomistyring. Der er

stor risiko for styringssvigt.

For at sikre budgetoverholdelse pa risikoomradet vedrgrende Botilbud til handicap-
pede/Handicapinstitutioner i 2010 har Socialforvaltningen ivarksat fglgende initiativer i
2010:

Etablering af central pkonomifunktion: Institutionscentrene skal have etableret en central
gkonomifunktion, der skal udarbejde opgave- og ansvarsbeskrivelser, beskrivelser af for-
retningsgange og metoder pa nggleomrader som vagtplanlegning og Ignstyring.

Nyt prognosekoncept: Pr. 1. januar 2010 er der udrullet et nyt prognosevearktgj til institu-
tionscentrene, som skal forbedre prognosegrundlaget og sikre ensartet opfglgning pa
tveers af centrene. Der igangsattes et undervisningsforlgb om brug af prognosevarktgjet,
styringsprincipper og gkonomistyring generelt.

Vagtplanlegning og styring: Der udarbejdes et styringsverktgj til forbedret vagtplanleg-
ning, sa personaleressourcerne udnyttes optimalt.

Sygefraveer og vikarforbrug: Pa en lang raekke tilbud er der et forholdsvist hgjt sygefra-
var, som kraever mange vikartimer. For at sikre bedre styring med vikarforbruget skal
der bl.a. udarbejdes retningslinjer for brug af vikar.

Lgnniveau og lgnstyring: Lgnstyring er helt central pa bo- og dagomradet, da lgnudgif-
terne udggr op til 90 % af udgifterne. Det er derfor essentielt, at centrene har det for-
ngdne fokus pa lgnstyring og kan handle pa forventede merudgifter rettidigt. Der igang-
settes et uddannelsesforlgb for at sikre en bedre lgnstyring, og hvordan de tilgengelige
varktgjer bruges.

Konklusion og anbefalinger

Vi har i forbindelse med denne prognose fulgt op pa, om de initiativer, som skulle vere med
til at styrke styringen pa handicap- og botilbudsomradet, skrider planmessigt frem. Vurde-
ringerne knytter sig primert til nggletalsomrade 5 "Botilbud - Handicap”, hvor der efter
vores vurdering er store styringsmassige udfordringer sammenlignet med de gvrige nggle-
talsomrader.
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Vores interview og analyser har givet anledning til fglgende vurderinger:

Etablering af central pkonomifunktion

Det er vores vurdering, at der generelt har varet arbejdet med at fa etableret en central gko-
nomifunktion pa centerniveau. Det er dog samtidig vores vurdering, at de centrale gkonomi-
funktioner pa centerniveau ikke fuldt ud er pa plads pa hele omradet. Derudover er der forsat
ikke systematisk blevet udarbejdet opgave- og ansvarsbeskrivelser med dertilhgrende beskri-
velser af forretningsgange og metoder pa nggleomrader som vagtplanlegning og lgnstyring.

Nyt prognosekoncept

Det er vores vurdering, at det nye prognosekoncept, som er udrullet i 2010, har varet med til
at sikre en bedre gennemsigtighed og sikre en mere ensartet opfglgning pa tvers af centrene.

Lonstyring

Der er truffet beslutning om at indfgre et nyt falles gkonomistyringssystem til bo- og
dagtilbud, som rummer elementer af Ignstyring.

Vi har haft adgang til at se en meget forelgbig demoversion af systemet. Det er vores umid-
delbare vurdering, at systemet kan vere med til at lgfte gkonomistyringen pa bo-tilbuds-
omradet, saledes at der skabes et felles grundlag for den lgbende budgetopfglgning i Du
Haps. De mange selvudviklede Ignstyringsvaerktgjer vil i hgj grad kunne afskaffes, og de
mange ressourcer der anvendes pa vedligeholdelse/ajourfgring heraf, vil kunne anvendes
mere fremadrettet.

Vi skal pege pa 2 vasentlige forhold, som bgr iagttages i forbindelse med ops@tningen af
systemet:

1. Lgnstyringen bgr settes op saledes, at TF-koderne (forskellige typer lgnomkostninger)
samles i Igngrupper (eks. fast lgn, overtid, tilleg m.v.), der understgtter den Ignstyrings-
massige udfordring decentralt pa botilbudsniveau.

2. Processerne vedrgrende lgnadministrationen pa botilbuddene skal ensrettes i overens-
stemmelse med de styringsbehov, der defineres under pkt. 1, for at sikre valide data.

Konklusion og anbefalinger

Det er saledes fortsat vores vurdering, at de planlagte initiativer ikke er blevet implementeret
pa de vesentligste omrader, sa det pa nuvaerende tidspunkt har haft en merkbar effekt pa
styringen og dermed muligheden for budgetoverholdelse pa omradet.

Det derfor vores anbefaling, at

e Arbejdet med etablering af de centrale gkonomifunktioner pa centerniveau fortsattes, og
at der udarbejdes opgave- og ansvarsbeskrivelser.

e Arbejdet med ops®tning og implementering af nyt falles gkonomistyringssystem
prioriteres hgjt, og at fglgende anbefalinger vurderes i forbindelse med
kravspecifikationen:
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- Lgnstyringen bgr settes op saledes, at TF-koderne (forskellige typer Ignomkostnin-
ger) samles i Igngrupper (eks. fast lgn, overtid, tilleg m.v.), der understgtter den lgn-
styringsmessige udfordring decentralt pa botilbudsniveau.

- Processerne vedrgrende lgnadministrationen pa botilbuddene ensrettes i overens-
stemmelse med de styringsbehov, der defineres under pkt. 1, for at sikre valide data.

1.3 Budgetoverholdelse

I tabel 1.3 nedenfor er resultaterne af KPMG's samlede vurdering vedrgrende budgetover-
holdelsen illustreret.

Tabel 1.3: Samlet vurdering af budgetoverholdelse

Budget-
Forventet forbrug overholdelse
DU Haps Budget 2010 (prognose sept) 2010
1|Botilbud Psykiatri - leengerevarende Botilbud 4257 425,7
2|Botilbud Psykiatri - midlertidige Botilbud 18,9 18,9
3|Botilbud Psykiatri - projekter 16,0 16,0
4|Bo- og dagtilbud — Handicappede — Rammebelagt drift 6,2 6,2 -
5|Botilbud Handicap - Botilbud 513,0 517,0 -4,0
6|Botilbud Handicap - Midlertidige Botilbud 81,3 81,3 -
7|Dagtilbud (§ 103, § 104 og tilskudsinstitutioner) 115,2 114,2 1,0
8| Dagninstitutioner Handicap 106,3 107,3 -1,0
[ [raiti mio. kr. | 1.282,6 1.286,6 -4,0

. Kategori 1: Der er en hgj grad af sikkerhed ved-
rgrende de forventede udgifter. Der forventes bud-
getoverholdelse.

D Kategori 2: Der er usikkerhed vedrgrende udvik-
lingen i de forventede udgifter. Der kan ske bud-
getoverskridelser pa omradet.

. Kategori 3: Der ma forventes budgetoverskridel-
ser pa omradet.

1.3.1 Konklusion og anbefalinger

Siden vores opfglgning i maj 2010 er omradet tilfgrt 15 mio. kr. i yderligere budget, ligesom
aktivitetsudvidelser har tilfgrt ca. 29 mio. kr. til omradet. Det forventede merforbrug pa
4 mio. kr. kan henfgres til s@rlige udfordringer i forbindelse med SOSU elever samt en
enkelt institution, som er under genopretning. Safremt merforbruget bliver 4 mio. kr., er det
oplyst, at der er fundet finansiering til at deekke engangsudgifter ved genopretningen pa det
pageldende tilbud.

Pa grund af usikre styringsvaerktgjer er det dog stadig vores vurdering, at der er vasentlig
usikkerhed vedrgrende budgetoverholdelse pa omradet.
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