5. 2. afrapportering fra KPMG, Ekstern Revision p4 Socialudvalgets ekonomiske
risikoomrader (2010-134978)

Anden afrapportering fra KPMG, med Ekstern revision af Socialudvalgets gkonomiske

risikoomréder: Hjemmeplejen, Handicapcentret samt Botilbud til

handicappede/Handicapinstitutioner.

INDSTILLING OG Beslutning

Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab. indstiller,
1. at Socialudvalget tager KPMGs anden afrapportering til efterretning.

2. at Socialudvalget tager til efterretning at Socialforvaltningen indarbejder KPMGs
anbefalinger 1 forvaltningens gkonomiske handleplaner, samt i1 forvaltningens
generelle indsats for forbedret ekonomistyring.

Problemstilling

Socialudvalget har besluttet at KPMG igen 1 2010 foretager revision af Socialforvaltningens tiltag til
forbedret skonomistyring pa forvaltningens ekonomiske risikoomrader. I 2010 drejer det sig om
Hjemmeplejen, Handicapcentret samt Botilbud til handicappede/Handicapinstitutioner.

KPMG afrapporterer tre gange 1 2010. Dette er den anden afrapportering.

Lesning

Socialforvaltningen har lebende fulgt op pa anbefalingerne fra KPMGs afrapporteringer i 2008 og i
2009 i de gkonomiske handleplaner. En reekke af KPMGs anbefalinger er allerede blevet gennemfort,
mens det skrider fremad ift. de ovrige anbefalinger. Socialforvaltningen vil ogsa indarbejde
anbefalingerne fra KPMGs afrapporteringer 1 2010 i de eksisterende handleplaner for labende
opfelgninger pd risikoomréderne. Saledes vil der ogsa fremover blive fulgt labende op pa de nye
anbefalinger fra KPMGs afrapporteringer. Endvidere vil Socialforvaltningen inddrage KPMGs
anbefalinger 1 Socialforvaltningens generelle indsats for forbedret ekonomistyring.

Socialforvaltningen arbejder lobende pé at styrke forvaltningens ekonomistyring, og har gennemfort
en rekke konkrete styringsmaessige tiltag ift. forvaltningens tidligere og nuvarende risikoomrader. I
gennemforelsen af disse styringsmassige tiltag har forvaltningen taget hensyn til KPMGs
anbefalinger. Sdledes har forvaltningen siden 2008 bl.a.:

e Indfert BOPA pd en rekke ydelsesomrdder vedr. handicap, forst og fremmest kab og salg af

pladser
e Indfort nyt omsorgssystem pa hjemmeplejeomradet
e Udarbejdet et nyt prognosekoncept vedr. ekonomiopfelgningen pé institutionsomradet

KPMGs vurderinger og anbefalinger

KPMGs helt overordnede vurdering af prognosesikkerheden pd Socialforvaltningens risikoomrader
er, at det generelt set gar i den rigtige retning. Forvaltningen har faet tilrettet budgetterne, siledes at
de afspejler det fastsatte serviceniveau. Dermed har forvaltningen et validt udgangspunkt ift.
okonomistyringen. Men den forsatte fremgang i1 skonomistyringen pa risikoomréderne athenger af:



1. systemunderstottelse af de omrader hvor styringsvarktojer stadig mangler
2. at sikre den rette adfeerd og de rette ressourcer

KPMG har fremsendt tre rapporter (bilag 1-3) med vurderinger og anbefalinger for alle
delomréaderne. I disse rapporter vurderer KPMG styringsredskaberne, budgetforudsatningerne og
muligheden for budgetoverholdelse.

Socialforvaltningen felger i arets prognoser op pa budgetforudsetninger, dvs. de udmeldte
budgetrammer til bevillingsomrédderne samt ydelser, aktiviteter, enhedspriser, mél og resultater —
hvor det har betydning for forventet regnskab.

Internt i Socialforvaltningen vil der blive fulgt manedligt op pa direktionsniveau pd implementeringen
af KPMG’s anbefalinger pa alle de berorte omrader.

Socialforvaltningen er enig KPMGs vurderinger og anbefalinger. Forvaltningen vil tilpasse vores
interne handleplaner, séledes at de indeholder KPMGs anbefalinger. I deres anden afrapportering
kommer KPMG med folgende anbefalinger til at styrke forvaltningens ekonomistyring:

e Vedr. Handicapcenter Kebenhavn:

o KPMG fremsatter de samme anbefalinger til skonomistyringen som blev fremsat 1
KPMGs forste afrapportering. Handicapcentret er ikke kommet i gang med deres
planlagte genopretningsplan, idet kommunen sidelebende med genopretningen har
modtaget decisionsskrivelsen for 2008 vedr. udbetaling af ydelser efter §§ 41 og 42.
Dette har medfert, at Handicapcentret efter anbefaling fra kommunens revisor, har
gennemgdet mere end 230 afgjorte sager, herunder ogsa gamle og arkiverede sager.
Denne proces har betydet, at man maétte flytte en hel gruppe medarbejdere til alene at
varetage denne bagudrettede opgave. Den planlagte og omfattende opgave med
LEAN er derfor blevet udsat til efterdret 2010.

e Vedr. Botilbud til handicappede/Handicapinstitutioner:

o KPMG anbefaler, at arbejdet med etablering af de centrale gkonomifunktioner péd
centerniveau fortsattes, og at der udarbejdes opgave- og ansvarsbeskrivelser.

o KPMG anbefaler, at arbejdet med ops&tning og implementering af nyt fzelles
okonomisystem prioriteres hejt, og at folgende anbefalinger vurderes i forbindelse
med kravsspecifikationen:

= Loenstyringen ber s&ttes op sdledes, at TF-koderne samles i longrupper, der
understotter den lonstyringsmassige udfordring decentralt pa botilbudsniveau.
= Processerne vedrarende lonadministrationen pa botilbudene ensrettes i
overensstemmelse med de styringsbehov, der defineres under pkt. 1, for at
sikre valide data.
I forhold til KPMGs anbefaling vedr. lenstyring, anerkender Socialforvaltningen behovet for at
indfere systemisk understottelse af den decentrale lonstyring. Forvaltningen vil tage konkret stilling
til, hvordan anbefalingen kan blive implementeret i lonstyringen pé botilbud til
handicappede/handicapinstitutioner.

e Vedr. Hlemmeplejen — Visitationen:
o I forhold til grdzoneafregning med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen anbefaler
KPMGQG, at det lobende registreres, nér sager overfores fra Socialforvaltningen til
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.



Okonomi
Der er ingen ekonomiske konsekvenser af denne indstilling.

Videre proces

Socialforvaltningen ivaerksatter alle anbefalinger, som ligger inden for forvaltningens handlerum.
Tiltag som kraver politisk beslutning eller bevilling vil blive forelagt Socialudvalget til dreftelse
snarest.

Socialforvaltningen er géet i gang med at udarbejde konkrete handleplaner for implementeringen af
KPMGs anbefalinger. Handleplanerne vil indgd som en dynamisk del af de ekonomiske opfelgninger
12010 pa risikoomrdderne. Status pd Socialforvaltningens initiativer er vedlagt som bilag til KPMG.

Status pa Socialforvaltningens initiativer for implementering af KPMGs anbefalinger fra 2009 og
forste afrapportering 1 2010 er vedlagt som bilag til denne indstilling.

Den tredje og sidste afrapportering fra KPMG vil ske pa baggrund af arsregnskabet for 2010, og vil
blive forelagt SUD i marts, 2011.

BILAG
Bilag 1 — Handicapcenter Kebenhavn

Bilag 2 — DU Haps
Bilag 3 — Hjemmeplejen - Visitationen

Bilag 4 — Status for implementering af KPMGs anbefalinger fra 2009 og 2010

Anette Laigaard
/Jens Elmelund

bilag

Bilag 1: Handicapcenter Kebenhavn

Bilag 2: DU Haps

Bilag 3: Hiemmeplejens visitationsenhed

Bilag 4 - Status for implementering af KPMGs anbefalinger

Socialudvalgets beslutning den 13.10.2010

Kontorchef Katrine Bagge Thorball overvaerede punktets behandling.

Indstillingen blev godkendt.






