
HANDLEPLAN under fattigdom: Medicin og tandlægehjælp 
Formål
Indsatsen har til formål at forbedre sundhedstilstanden samt at forebygge sygdom hos mennesker, 
hvor fattigdom betyder, at de undlader at gå til tandlægen eller købe lægeordineret medicin ved 
konstatering af akutte sygdomme. 

Baggrund for indsatsen
Fattige københavnere har generelt et dårligere helbred end andre københavnere. Dette fremgår af 
Analyse af levevilkår og fattigdom i Københavns Kommune. I Analyse af levevilkår og fattigdom i 
Københavns Kommune fremgår det endvidere, at en fjerdedel af de fattige borgere ikke indløser 
deres recepter på medicin. Begrundelsen herfor er, at de ikke har råd.

På den baggrund iværksættes en indsats, som kan imødekomme økonomisk svage borgeres 
manglende viden om muligheden for at få finansieret nødvendig medicin og tandbehandling.
Endvidere består indsatsen også i at etablere en mulighed for, at borgere med et akut medicinbehov 
kan få bevilliget en enkeltydelse efter aktivlovens § 82 hele døgnet og ikke kun i centrenes 
(socialcentre/rådgivningscenter/handicapcenter) åbningstid. 

Målgruppe
Indsatsen har to målgrupper. En målgruppe for oplysningskampagnen og rådgivningsdelen og en
smallere målgruppe for tilbuddet om bevillinger efter aktivlovens § 82 uden for centrenes åbningstid.

Målgruppen for kampagnen og rådgivningsmuligheden er alle borgere, der opfylder de generelle 
betingelser for at modtage hjælp efter aktivlovens § 82.

Det er typisk kontanthjælpsmodtagere, studerende, førtidspensionister - der har fået tilkendt pension 
efter de nye pensionsregler fra 1.1.2003 - og andre med lave indkomster, som på grundlag af den 
konkrete vurdering vil være berettiget til hjælp efter aktivlovens § 82. Der er ikke krav om, at 
ansøgeren skal have været udsat for en social begivenhed - det vil sige ændringer i sine forhold - for 
at komme i betragtning.

Målgruppen for den udvidede mulighed for at få bevilliget en enkeltydelse efter aktivlovens § 82 
uden for centrenes åbningstid er borgere, der står med et akut og uopsætteligt behov for medicin 
eller tandlægehjælp og dertil opfylder betingelserne for at modtage hjælp efter aktivlovens § 82.   

De økonomiske tilskud til bl.a. medicin og tandlægehjælp bevilliges efter aktivlovens § 82. 

Aktivlovens § 82
Kommunen kan yde hjælp til udgifter til sygebehandling, medicin, tandbehandling eller lignende, der 
ikke kan dækkes efter anden lovgivning, hvis ansøgeren ikke har økonomisk mulighed for at betale 
udgifterne. Der kan kun ydes hjælp, hvis behandlingen er nødvendig og helbredsmæssigt 
velbegrundet. Tandbehandling efter aktivlovens § 82 kan kun søges af borgere, der er fyldt 18 år 
eller mere (0-17 årige er omfattet af lov om tandpleje).



Beskrivelse af indsatsen
Indsatsen består af en oplysningsdel, en rådgivningsdel og bevillingsmæssig del.

Oplysning
Der skal iværksættes en oplysningskampagne, som har til formål at oplyse borgerne i København om 
deres muligheder for at få et økonomisk tilskud til bl.a. medicin og tandlægehjælp. Endvidere skal 
kampagnen også oplyse om, at man som borgere i Københavns Kommune kan få vejledning – døgnet 
rundt – såfremt man har spørgsmål vedrørende et økonomisk tilskud til medicin og tandlægehjælp, 
og at det nu også er muligt at få et økonomisk tilskud til medicin efter aktivlovens § 82 efter 
socialcentrenes/rådgivningscentrets/handicapcentrets lukketid, såfremt man står med et akut og 
uopsætteligt behov for hjælp. I kampganen vil det fremgå, hvor man kan få rådgivning og hvor samt 
hvordan man søger om et økonomisk tilskud til medicin og tandlægehjælp.

Rådgivning
Borgeren kan altid henvende sig til sit socialcenter/rådgivningscenter/handicapcenter og få 
rådgivning omkring muligheden for at få bevilliget en enkeltydelse efter aktivlovens § 82. Med den 
nye indsats vil det være muligt at kontakte Den Sociale Døgnvagt og her få rådgivning om 
økonomisk tilskud til medicin og tandlægehjælp uden for centrene normale åbningstid.

Bevilling af enkeltydelser uden for centrenes åbningstid
Såfremt en borger står med et helt akut og uopsætteligt behov for hjælp uden for centrenes 
åbningstid bliver det med implementeringen af denne handleplan muligt at få bevilliget en 
enkeltydelse efter aktivlovens § 82 til medicin mv. uden for centrenes åbningstider. 

Såfremt en borger, efter centrenes lukketid, får udstedt en recept af vagtlægen på nødvendig medicin 
og ikke har råd til at købe medicinen kan borgeren kontakte Den Sociale Døgnvagt, der efter en 
vurdering af om sagen er akut kan bevillige en enkelt ydelse efter aktivlovens § 82, såfremt 
betingelserne herfor er opfyldt. Døgnvagten må samtidig med bevillingen give borgeren besked om, 
at der kan blive rejst krav om tilbagebetaling, hvis dokumentationen ikke svarer til de oplyste 
indkomstforhold på ansøgningsskemaet.

 Mht. bevillinger til tandbehandling uden for centrenes åbningstid, er der i meget akutte situationer 
mulighed for, at borgeren kan kontakte skadestuen eller tandlægevagten for en midlertidig 
afhjælpning. Hvis skadesstuen ikke vil afhjælpe det akutte problem og tandlægevagten forlanger et 
betalingstilsagn inden han foretager den midlertidige uopsættelige afhjælpning af tandproblemet, må 
Døgnvagten akutbehandle ansøgningen på grundlag af et udfyldt og underskrevet ansøgningsskema 
om enkeltydelse (aktivlovens § 82) fra borgeren. Døgnvagten må samtidig med bevillingen give 
borgeren besked om, at der efterfølgende skal afleveres dokumentation for månedlige indtægter og 
udgifter, og at der kan blive rejst krav om tilbagebetaling, hvis dokumentationen ikke svarer til de 
oplyste indkomstforhold på ansøgningsskemaet.

Borgere der ansøger om hjælp til betaling af udgifter til tandbehandling i henhold til aktivlovens § 82,
skal vedlægge dokumentation i form af et behandlingsoverslag fra egen tandlæge/tandtekniker samt 
dokumentation for faste månedlige indtægter og udgifter. En afgørelse om hjælp til betaling af 
udgifter til tandbehandling indebærer, at der skal foretages 2 vurderinger. Dels skal der ske en 
vurdering af selve behandlingsbehovet, dvs. om der er tale om en nødvendig og helbredsmæssigt 
velbegrundet behandling, og dels skal der ske en vurdering af ansøgerens økonomiske forhold.



Endvidere forelægges mange ansøgninger om tandlægehjælp også kommunens tandlægekonsulent 
som bidrager med en tandlægefaglig vurdering inden der kan træffes afgørelse i sagen. Såfremt 
tilskud til tandlægehjælp også skal indgå i tilbuddet uden for centrenes åbningstider, skal der sidde en 
tandlægekonsulent stand by, hvis sagen skal kunne behandles akut. Dette vurderes ud fra et 
økonomisk synspunkt uhensigtsmæssigt og dertil kommer, at sager angående tandlægehjælp sjældent 
vil være akutte da der skal forelægge et behandlingsoverslag fra borgerens egen tandlæge.  

Forventet aktivitet og effekt
Indsatsen kan være med til at sikre en forbedret sundhedstilstand blandt fattige borgere. Med
indsatsen bliver det muligt for fattige borgere i Københavns Kommune at få vejledning og gratis 
livsnødvendigt lægeordineret medicin på alle tider af døgnet, såfremt der opstår et akut behov. 

Effekt-/aktivitetsmål 
At der i tidsperioden frem til 2012 er en stigning i antallet af bevillinger efter aktivlovens § 82 til 
medicin og tandlægehjælp, hvor bevillingerne i 2009 udgør baseline.
At der i tidsperioden frem til 2012 er stigning i udgiften til medicin og tandlægehjælp bevilliget 
efter aktivlovens § 82. Udgiften til medicin og tandlægehjælp efter aktivlovens § 82 i 2009 udgør 
baseline.
Der vil løbende blive fulgt op på, hvor mange der får bevilliget en enkeltydelse til medicin og 
tandlægehjælp efter aktivlovens § 82 i Den Sociale Døgnvagt.

Tidsplan for implementering
2009
November: Nedsættelse af arbejdsgruppe, der når indsatsen er implementeret omdannes til en 
følgegruppe (MR-udsatte indkalder til det første møde).
December: Arbejdsgruppen udarbejder udkast til implementeringsplan, budget samt stillingsopslag. 
Februar: Ansættelse af medarbejdere.
April/maj: Planlægning af kampagne, implementering af rådgivningsfunktionen og af bevillingsdelen 
uden for centrenes åbningstid.
Maj/juni: afvikling af kampagne.

Økonomi
2009* 2010 2011 2012

Budget 1,0 mio.kr. 1,0 mio.kr. 1,0 mio.kr. 1,0 mio.kr.
Personalenormering 2 2 2 2

* Grundet den sene opstart af indsatsen vil der være uforbrugte midler for 2009. Disse anbefales anvendt til at dække 
udgiften til oplysningskampagne, etableringsomkostninger samt kompetenceudvikling af de medarbejdere, der får den 
særlige rådgivningsforpligtigelse.  



Organisatorisk opbygning
Indsatsen indebærer varetagelse af en myndighedsopgave og knyttes derfor til den del af Den Sociale 
Døgnvagt, der relaterer sig til voksenområdet. Endvidere kan Socialcenter København få tilført nogle 
af ressourcerne såfremt den øgede administrative arbejdsbyrde vokser markant på baggrund af 
kampagnen.

Indsatsen følges af en arbejds-/følgegruppegruppe eksempelvis bestående af repræsentanter fra MR-
udsatte grupper, MR- udsatte børn, Juridisk enhed, MR-haps, Socialcenter København og Den 
Sociale Døgnvagt. 

Opfølgning
Årligt følges der op på de ovenfor nævnte mål.


