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1. Indledning

Som led i den lgbende revision for 2012 har vi for udvalgte revisionsomrader foretaget en gennem-
gang af forvaltningens kontrolsystemer og forretningsgange, der er relevante for udarbejdelse og af-
leeggelse af drsregnskabet.

Det péhviler ledelsen at tilrettelaegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det pahviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontrol-
ler som et led i revisionen af arsregnskabet.

Vi skal for god ordens skyld gere opmaerksom p4, at revisionen forst kan anses for afsluttet, nar vi har

underskrevet erkleringen pé arsregnskabet.

P4 grund af Kebenhavns Kommunes sterrelse og antallet af transaktioner i ekonomisystemet er det vo-
res vurdering, at det er mest effektivt at udfere revisionen af Kebenhavns Kommune for 2012 med ud-
gangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision er rettet mod vurdering
af Kebenhavns Kommunes implementerede manuelle og automatiske kontroller pa veasentlige regn-
skabsomréder, der imedegér, at utilsigtede eller tilsigtede fejl begés. Ved manuelle kontroller forstar vi
for eksempel ledelsens udevende og overvigende kontrol, budgetkontrol, effektiv person- og funk-
tionsadskillelse samt forvaltningens overholdelse af forvaltningsspecifikke ledelsesgodkendte forret-
ningsgange eller forretningsgange udarbejdet 1 henhold til Kasse- og Regnskabsregulativet. Ved auto-
matiske kontroller forstar vi kontroller, der er implementeret i kommunens finanssystem og underlig-
gende subsystemer, der for eksempel vedrerer styring af brugerrettigheds- og adgangskontroller til it-
systemer, kontroller for styring af opdatering/endring af it-systemer mv.

P4 omréader, hvor vi finder det hensigtsmaessigt, kombineres vores revision af kommunens implemen-
terede kontroller med specifikke substansrevisionshandlinger for at gennemfore revisionen af et givent

omrade.

Vi har organiseret revisionen af kommunen for 2012 p4 samme made som sidste ar. Vi har siledes
revideret givne transaktionskader/regnskabsposter pd tvaers af kommunens forvaltninger, hvor vi
finder det hensigtsmaessigt. Vi sikrer ved denne organisering af revisionen, at revisionen udferes
effektivt med samme revisionsdybde i alle forvaltninger, samt at rapporteringen til den enkelte
forvaltning bliver ensartet.

Forméalet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vores revision indtil nu, og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede
forhold er dreftet med de personer, som har ansvaret for de pagaeldende forhold.
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Direktionsnotatet indeholder endvidere opfelgning pad ledelsens igangsatte initiativer pd vores
observationer beskrevet i direktionsnotaterne af 17. januar og 1. juni 2012.

Hver bemerkning er markeret med et af nedenstdende symboler, som vi har anvendt for at tydeliggore
vurderingen af vores specifikke observation/anbefaling

Lenrevisionen varetages efter aftale af Intern Revision. Lenrevisionen, herunder opfelgning pa tidlige-
re &r, er ikke afsluttet, og som felge heraf vil rapportering finde sted pa et senere tidspunkt.

Den revision, der udferes i form af servicebeseg pa decentrale enheder, varetages efter aftale af Intern
Revision. Denne revision, herunder opfelgning pé tidligere &r, er ikke afsluttet, og som folge heraf vil
rapportering finde sted pé et senere tidspunkt.

Symbol Betvdning
A Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertradelse
eller en vesentlig tabsrisiko.

- Revisionsomrédet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skeerpet fokus fra
x ledelsen, da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling.

Revisionsomrédet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed
: fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

Revisionsomréadet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
q] ger af mindre vasentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.

v Revisionsomradet har ikke givet anledning til bemearkninger.

2. Konklusion pi anbefalinger fra 2012

Vi har gennemgéet folgende revisionsomrider:

Revisionsomrzi(lé Konklusion Afsnit
Center for Kirkegarde — takster og -opkraevning ) 6.1
Center for Parkering — handtering af likvide midler < 6.2
Center for Renhold — opkravning af indtagter W 6.3

Vi har herudover besegt Kebenhavns BorgerService og Kebenhavns ErhvervsService, hvor vi har
gennemgdet forretningsgange og kontroller for enkelte omréder, der administreres for Teknik- og Mil-
jeforvaltningen. Besegene har ikke givet anledning til anbefalinger og/eller bemerkninger.
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Herudover har vi gennemgaet en rekke ovrige revisionsomréder, som enten ikke har givet anledning
til anbefalinger og/eller bemerkninger, eller hvor vores konklusion pd gennemgangen er rapporteret
under opfelgning pé tidligere ars observationer.

3. Konklusion pa ikke afsluttede observationer fra tidligere ar

3.1 Opfelgning pé ikke afsluttede observationer fra 2010 og 2011 — svrige forhold
Ledelsens initiativer p& nedenstiende revisionsomrader fra 2010 og 2011 er fortsat ikke tilendebragt. I
kapitel 7 er kortfattet angivet arsagerne til, at initiativerne ikke anses for tilendebragt.

3.1.1 Opfolgning pa ikke afsluttede observationer fra

Oprindelig

2009 — 2011 — evrige forhold konklusion Tidsfrist Afsnit
Center for Parkering — afstemning af parkeringsafgift «‘j 711
(2011) i o
Center for Trafik — afstemning af indtzegter (2011) J 712
Anlegsstyring (2010) 7.1.3
Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede ¢; 714
transaktioner (2010) d o
Amager Strandpark I/S (2009) | 7.1.5

4. Afsluttede observationer fra 2009 - 2011

4.1 Afsluttede observationer fra 2009 — 2011 — revisionsbemzerkninger

Afsluttede observationer fra 2011 - Oprindelig

revisionsbemaerkninger konklusion Afsluttet Afsnit

< 8.1.1
< 8.1.2

8.1.3

Fastsattelse af affaldsgebyr (2011)

=0 |ees=r

Byggesagsgebyrer (2011)
Len (2009-2011)

i [
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4.2 Afsluttede observationer fra 2009 — 2011 — evrige forhold

Afsluttede observationer fra 2011 — ovrige Oprindelig

forhold konklusion Afsluttet

Center for parkering — manglende bogfering af parke-
ringsafgifter

<«
<

Center for anlaeg og udbud — periodiseringsfejl i regn-
skabet

Bilag til regnskabet

Bevillingskontrol — &ndret forbrug pa 4 bevillinger

w6 | 4
CRK(&

Center for miljo — oversendelse af debitorer til op-
krevning

5. Afslutning

Vi anmoder om, at vores observationer og anbefalinger gennemgds af forvaltningen, og at ledelsen an-
forer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter faerdigger vi direktions-
notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden
for 3 uger. Notatet fremsendes endvidere til @konomiforvaltningen.

Kebenhavn, den 2. januar 2013

statsautoriseretirevisor S
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6. Observationer og anbefalinger fra 2012

Observationer, risici og anbefalinger

6.1 Center for Kirkegarde — takster og -opkrzevning

i
Observation Prioritet 4

Vi har under den finansielle revision foretaget en stikprevevis gennemgang af takst-opkravninger
under Center for Kirkegérde.

Vores revision har givet anledning til felgende bemerkninger:

Brugeradgange til BSK (Kirkegdrdssystemet)
Vi har konstateret, at der ikke foretages lebende gennemgang af brugeradgange til kirkegardssyste-
met BSK. Alle faktureringer sker fra dette system.

Log for taksteendringer

Takster indtastes i BSK-systemet, hvorefter de danner grundlag for opkreevning. Medarbejdere med
fuld adgang til systemet har mulighed for at @ndre taksterne, samt kundestamdata. Der foretages
ikke efterfolgende kontrol af, at takster er indtastet korrekt, ligesom der ikke foretages lebende kon-
trol af, om der er sket @ndringer i indtastningerne.

Det skal bemerkes, at vi stikprovevist har foretaget gennemgang af de indtastede takster til kommu-
nens takstblad uden bemaerkninger.

Takstberegninger

Vi har undersegt prisfastsattelsesprincippet i de takster, som ligger til grund for indtagts-
opkreevningerne. Vi har konstateret, at taksterne i et vist omfang er fastsat pd baggrund af historiske
tal (tillagt pris-/lenfremskrivning) eller p baggrund af "markedspriser" ud fra, hvad tilsvarende
institutioner i omradet opkraever for tilsvarende ydelse (primart krematoriet). P4 flere omrider er det
oplyst, at taksterne ikke daekker de reelle kostpriser.

Vi har i gvrigt ikke nsermere undersegt de konkrete tal i takstberegningemne.

Forretningsgange for rykkerprocedurer

Vi har konstateret, at der er implementeret forretningsgange for rykkerprocedurer. Forretningsgan-
gene virker tilstreekkelige — ikke mindst henset til, at Center for Kirkegarde har et lille tab pa debito-
rer. Vi har dog konstateret, at den skriftlige forretningsgang ikke er opdateret til de aktuelle forhold.
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6.1 Center for Kirkegarde — takster og -opkravning

Risiko

Brugeradgange til BSK (Kirkegdrdssystemet)
Manglende gennemgang af brugeradgange medferer en risiko for savel tilsigtede som utilsigtede
fejl.

Log for taksteendringer

Manglende gennemgang af indtastede takster medferer en risiko for tilsigtede sével som utilsigtede
fejl. Taksterne danner grundlag for de indtaegter, som opkraeves — og manglede kontrol med indta-
stede takster medferer derfor en risiko for, at der ikke opkraves korrekt i henhold til kommunens
takstblad.

Takstberegninger

Manglende lebende opdatering af takstberegningerne til de reelle forhold — og ikke blot pris-
/lenfremskrivning — medferer en risiko for, at der ikke opkraeves tilstreekkelige indtegter for omri-
det, hvorved der er risiko for, at omkostninger ikke dakkes af taksterne, men i stedet af det skattefi-
nansierede omréade, hvilket ikke er i overensstemmelse med reglerne.

Forretningsgange for rykkerprocedurer
Manglende opdatering af de skriftlige forretningsgange medferer en risiko for, at arbejdet ikke udfe-
res som tiltaenkt, szrligt i forbindelse med eksempelvis tiltreeden af nye medarbejdere.

Anbefaling

Brugeradgange til BSK (Kirkegardssystemet)
Vi anbefaler, at der fremadrettet foretages en lobende gennemgang af denne med henblik pé at sikre
med uberettiget eller unedvendig adgang.

Log for taksteendringer

Vi anbefaler, at der foretages gennemgang af indtastede takster hvert &r, ndr takstbladet er vedtaget.
Vi anbefaler herudover, at der foretages gennemgang af loggen for a&ndringer, siledes at en &ndring
— tilsigtet eller utilsigtet — vil blive opdaget.

Takstberegninger
Vi er bekendt med, at der for tiden pagar arbejde med opdatering af takstberegningerne — herunder

en vurdering af mulighederne for at opnd merprovenu.

Vi anbefaler, at der fortsat falges op pa arbejdet omkring tilretning af takster og prisfastsattelses-
principper, siledes at beregningerne opdateres hurtigst muligt (forventet fra 2014) og saledes, at

taksterne som minimum daekker kostpriserne (dog henset til udmeldte maks.-priser fra ministeriet).
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6.1 Center for Kirkegarde — takster og -opkrzvning

Ligeledes anbefaler vi en lebende efterkalkulation med henblik p& vurdering af, hvordan eventuelle
under- og overskud skal indregnes i de efterfalgende ars takster.

Forretningsgange for rykkerprocedurer
Vi anbefaler, at forretningsgangen for rykkerprocedurer opdateres, siledes at den afspejler de reelle
forhold.

Ledelsens kommentarer

Brugeradgange til BSK (Kirkegdrdssystemet)

Der er kun to administratorer, som kan oprette og andre i brugeradgange. Dette er omrédechefen og
en opgavekoordinator. Brugeradgange gennemgis 1 gang om é&ret. Ledelsen foresldr, at de frem
over gennemgés hvert kvartal.

Safremt ovenstdende implementeres, er det Deloittes vurdering, at dette vil vaere tilstrakkeligt til at
impdegi de naevnte risici.

Log for taksteendringer

Medarbejdemne har ikke adgang til at rette i varekartoteket. Det er kun relevante medarbejdere, som
har adgang. Andring i indtastningerne vil altid blive opdaget, da varenumrene anvendes dagligt.
Alle &ndringer bliver logget. Alle varenumre som anvendes, bliver dagligt konfereret af opgaveko-
ordinatoren.

Ledelsen foreslér, at der indferes en kontrol, som sikrer, at ndr taksterne arligt ndres, vil vi udskri-
ve kontrolliste, som vil blive konfereret, underskrives af centerchefen og journaliseres.

Det er Deloittes vurdering, at en implementering af ovenstiende — sammen med implementering af
en lebende gennemgang af @ndringsloggen — vil vaere tilstreekkeligt til at imedega de neaevnte risici.

Takstberegninger
Det er rigtigt, at takster ikke udsattes for en gennemgribende beregning hvert &r. Dette skyldes fol-
gende forhold:

e Center for Kirkegérde er en forholdsvis statisk organisation. Dens sterrelse, aktiviteter og pro-
dukter @ndrer sig ikke vasentligt. Kun ressourcer, der anvendes til opgaverne, &ndrer sig bl.a.

som folge af &endret organisering af opgaver i TMF og som felge af effektiviseringer mv.
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6.1 Center for Kirkegarde — takster og -opkravning

e Spergsmal om hvilke faktorer der skal indga i beregningen, er ogsa et issue, i forhold til om CKI
som minimum opkrzaver kostprisen. Emnet har flere gange varet til debat i 6-by regi (kirke-
gardsforvaltningerne) og ikke engang her, kan der opnés enighed.

e Alle CKI's driftsudgifter fordeles i en RAPY-model (Ressourcer-Aktiviteter-Produkter-Ydelser).

o Alle omkostninger pa f.eks. produktet "Begravelse" divideres med det forventede antal kistebe-
gravelser for det kommende ar. Forventninger baseres pa statistikker fra tidligere &r og den de-
mografiske udvikling i Kebenhavn. Kostprisen for 1 stk. begravelse holdes op imod den gzlden-
de takst. I forbindelse med den arlige budgetlagning, foretager CKI séledes en kontrol af, at
takst og kostpris ikke ligger for langt fra hinanden.

e Der er ikke tradition for, at takster for et produkt, en service eller en ydelse s@ttes ned. Hypote-
tisk kan det vise sig, at kostprisen ligger under den opkraevede takst og derved anvendes bruger-

finansieringen til de produkter, som er skattefinansierede.

¢ Kun pd krematorieomridet er CKI bekendt med, at den reelle kostpris ikke opkraves.

CKI er bekendt med, at taksten m4 fastsattes siledes, at det deekker alle omkostninger. Indtil
2011 har CKI dog kun kunnet falge markedsprisen, da omradet har veeret i konkurrence med de
omkringliggende krematorier. Altsd hvis CKI havde sat taksten til den egentlige kostpris, ville
bedemandene formentlig kere forbi vores krematorier til et af de omkringliggende krematorier,
hvor prisen ville vaere ca. 500 kr. lavere pr. breending. Dette forhold er TMF direktionen blevet
gjort opmarksom pa, da de nye krematorier blev opfert og efterfelgende ved de arlige takstfast-

saxttelser.

Nu hvor de omkringliggende krematorier er lukket, kan CKI sztte taksten si alle omkostninger
dakkes, men da Krematoriet star over for en stor investering i nye filtre er det aftalt med CRS, at
taksten beregnes, nir beslutning og konsekvenser ved filterudskiftning er kendte.

Alle takster vil blive genberegnet i forbindelse med budgetforslag 2014. Endelig skal det nzvnes at
CKI ikke arbejder pa at profitmaksimere eller at pa skabe et merprovenu, men borgere og brugere
skal selvfolgelig betale for de ydelser og produkter, der tilbydes og eftersporges, samtidig med at
priserne ikke forvrides i forhold vores konkurrenter.

Deloitte vil i forbindelse med revisionen for 2013 felge op pd, om genberegningen er foretaget i

forbindelse med budgetforslaget for 2014.
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6.1 Center for Kirkegarde — takster og -opkrzvning

Forretningsgang for rykkerprocedure
Er under udarbejdelse.

Vi vil i forbindelse med statusrevisionen falge op pé, om forretningsgangen er udarbejdet.

Ansvarlig Status
Center for Kirkegérde I gang

6.2 Center for Parkering — handtering af likvide midler

Observation Prioritet ¢'

Vi har som led i revisionen af Center for Parkering deltaget i temning af parkeringsautomaterne med
henblik pa at vurdere centerets hdndtering af likvide midler.

Generelt har vi konstateret, at vedtagne forretningsgange overholdes, samt at forretningsgange og
kontroller generelt synes at vare hensigtsmaessige og tilrettelagt med fokus pd at imedegd sével
misbrug af likvide mider som uretmaessige beskyldninger mod medarbejdere.

Vores revision har givet anledning til nedenstdende bemaerkninger.

Adgang til omlesningspladsen
Likviderne fra p-automaterne temmes ned i et temmekar, som under hele turen er forsvarligt lukke
og utilgengeligt for medarbejdeme.

Temmekarret skal dog dbnes i forbindelse med omlasningen fra temmekar til bankboks, som sker

pa centerets omlesningsplads.

Abning af karret sker med en negle, som er placeret i et aflast skab pé pladsen. Vi har konstateret, at
alle medarbejdere med adgang til omlesningspladsen har adgang til skabet — og dermed neglen.

Herudover har vi observeret, at der anvendes falles kode og ens negler til omlasningspladsen for
alle medarbejdere, som arbejder med temning af automaterne: svarende til 6 temmehold.

Det skal bemzrkes, at pladsen er videoovervaget — og at der alene opholder sig et temningshold

(2 personer) ad gangen pa pladsen.
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6.2 Center for Parkering — handtering af likvide midler

Risiko

Adgang til omlcesningspladsen

Nar alle medarbejdere har adgang til negleme til temningskarret og har samme kode og negler til
adgang til pladsen, er der risiko for tilsigtede sével som utilsigtede fejl i form af uberettiget adgang.

Ligeledes vil det vare serdeles vanskeligt at identificere, hvem der har haft adgang til pladsen og til
noglerne i tilfzlde af eksempelvis tyveri.

Det skal bemarkes, at pladsen er videoovervaget af hensyn til medarbejderne, hvorved ledelsen har
vurderet, at risikoen for uberettigede beskyldninger mod medarbejdere imadegés. Vi er enige i den-
ne vurdering. Risikoen er siledes alene relevant i relation til et eventuelt tyveri.

Anbefaling

Adgang til omlaesningsplads

Vi anbefaler, at det overvejes at give personlige koder/adgangskort til medarbejdere med adgang til
omlasningspladsen, siledes at det er muligt at se i historikken, hvem der har skaffet sig adgang pa
givne tidspunkter.

Ledelsens kommentarer

Som anfert af revisionen under "observation" opbevares neglerne allerede i et afldst skab. Det er
ikke alle medarbejdere i CPK, der har adgang til omlasningspladsen — det er alene de medarbejdere,
der arbejder med vedligeholdelse og temning (for menter) af p-automaterne, hvilket vil sige 6 tom-
mehold svarende til omkring 15 medarbejdere. Det vil ikke vaere muligt at reducere antallet af med-
arbejdere med adgang yderligere uden betydelige falgeomkostninger. Noget sddan ville medfere, at
de medarbejdere, der herefter havde adgang til det afldste skab, skulle tilkaldes, hver gang en tem-
mebil ankom til adressen. De medarbejdere, der arbejder med automaterne, er alle betroede medar-
bejdere, der for de flestes vedkommende har arbejdet hos CPK i en leengere &rrackke. Havde CPK
ikke tillid til disse medarbejdere, ville de ikke veere ansat i centeret.
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6.2 Center for Parkering — handtering af likvide midler

Mulighederne for at gennemfore et eksternt tyveri af menterne er meget begransede:

¢ Mponterne samles ind i lebet af formiddagen og afhentes altid samme dag senest k1. 14.00 af last-
bilen fra BKS. Der ligger saledes ikke menter i lokalet natten over.

* Mantboksene forlades aldrig i uplomberet tilstand. Alle bokse plomberes straks de er fyldt.
e Montboksene er meget tunge og kan ikke flyttes uden brug af truck eller pallelafter.

e Lokalet er videoovervéger, porten er sikret med nggle og alarm — alarmen skal bide kobles fra
ude fra gaden og bagefter inde i lokalet — sker det ikke gir alarmen i gang.

CPK vil gerne overveje en losning, hvor hver medarbejder har en personlig kode til porten. Dette
kunne give en lidt foreget sikkerhed i det tilfeelde, at koden bliver stjilet fra én enkelt medarbejder,
men det vil efter vores vurdering — set i sammenhaeng med videoovervigningen — ikke forbedre
mulighederne for at identificere, hvilke medarbejdere (eller uvedkommende), der har vearet i lokalet
pé konkrete tidspunkter. Videoudstyret er meget folsomt over for beveaegelser og lys og vil derfor
altid "fange" de, der métte opholde sig i lokalet. Alle optagelser gemmes i mindst 6 méneder.
Ansvarlig Status

Center for Parkering

6.3 Center for Renhold — opkrzevning af indtagter

Observation Prioritet J
Vi har foretaget en gennemgang af centerets indtegtsopkravninger.

Vores revision af omradet har givet anledning til en bemeerkning i relation til de anvendte takster pa
renholdelsesomradet. Séledes har vi konstateret, at der ikke er fuld overensstemmelse mellem de
anvendte takster (de takster, som anvendes i faktureringen) og de takster, som fremgér af kommu-
nens takstblad, der er vedtaget i forbindelse med budgettet.

Vi har derfor anmodet om en forklaring pé afvigelsen — og har i den forbindelse konstateret, at afvi-
gelsen skyldes, at fremskrivningsprocenten for pris- og lenfremskrivningen er sendret i lobet af aret.
Derfor er taksterne ogsé &ndret i éret.
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6.3 Center for Renhold — opkrzevning af indtaegter

Idet det fremgér af budgetvedtagelsen (takstbladet), at taksterne er vedtaget med lebende pris- og
lenfremskrivning, er det vores opfattelse, at en sndring som folge af ndret pris- og lenfremskriv-

ning er i overensstemmelse med vedtagelsen.

Vi anser derfor forholdet for at veere afklaret — og indteegtsopkraevningen i overensstemmelse med
den politiske vedtagelse af taksterne.

Det skal i ovrigt bemeerkes, at vi ikke har foretaget gennemgang af selve budgetgrundlaget og takst-
beregningen.

Selve opkreevningen af taksterne for renhold foretages af Kebenhavns BorgerService — Team Ejen-
domsskat — pd baggrund af oplysninger fra Center for Renhold og vi har kontrolleret, at der foreta-
ges afstemninger af opkravninger p& baggrund af ejendomsskattesystemet og de data, som Center
for Renhold har oversendt til Team Ejendomsskat. Derved sikres det, at der er overensstemmelse
mellem systemerne.

Risiko

VA

Anbefaling

VA

Ledelsens kommentarer

/A

Ansvarlig Status
VA /A

7. Opfoelgning pé ikke afsluttede observationer fra 2010 og 2011.

7.1 Opfelgning pi ikke afsluttede observationer fra 2009 - 2011 - evrige forhold

7.1.1 Center for parkering — afstemning af parkeringsafgifter (2011)

Observation Prioritet V!

Vi konstaterede, at der ikke var foretaget afstemning mellem parkeringsafgifissystemet og KOR.
Herunder konstaterede vi, at der ikke blev foretaget afstemning mellem pélignede parkeringsafgifter
og bogferte indtegter.

Desuden konstaterede vi, at der var en difference mellem KMD-debitor og saldo i K@R som falge
af saldoafskrivninger foretaget i tidligere ar.
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7.1.1 Center for parkering — afstemning af parkeringsafgifter (2011)

Vi anbefalede derfor, at der blev foretaget afstemning af indtaegter samt oplesning af differencer i
debitorsystemet.

Det blev oplyst, at der ville blive skabt gennemsigtighed i afstemningsarbejdet fremadrettet, samt at
differencer ville blive oplest i lobet af 2012, inden regnskabet lukkes.

I 2012 har der varet arbejdet intenst med oplesning af debitordifferencer i forbindelse med, at der
blev implementeret nyt debitorsystem i december 2011. Implementeringen medferte en reekke fejl,
som der i labet af aret er blevet arbejdet pa at lese op.

Dette arbejde er endnu ikke fuldt afsluttet, og vi felger derfor op i forbindelse med statusrevisionen
for 2012.

Ledelsens kommentarer

Den omlagning af KMD-debitor og Parkeringsafgiftssystemet, som KBS (Borgerservice) foretog
den 12. december 2011, har trukket spor siden omlaegningen, idet der fortsat pagar et oprydningsar-
bejde med at fa samtlige afgifter lagt "pé plads” i systemet igen med de rigtige data.

Der gennemferes aktuelt en reekke kersler (der alle skal bestilles hos KMD, fordi systemet ikke
tillader, at CPK selv gennemforer kerslerne) med henblik pa at fi udlignet afvigelsen med KMD-
debitor og K@OR. Samtidig gennemferes der en sterre oprydning, hvor foraldende betal-
te/annullerede afgifter fjernes.

Afstemning af parkeringsafgiftsindteegterne — som anbefalet — er ikke mulig i det eksisterede KOR
set up. Der anvendes én konto til debiteringer og krediteringer uanset &rsag. Der sker sdledes en
sammenblandinger af indtegter, krediteringer, tab pa debitorer og samtlige andre beveegelser, der
vedrarer parkeringsafgifter - ofte posteret i klumper. Det er derfor umuligt for CPK at foretage en

afstemning.

Der arbejdes pa at fa etableret flere konti og en hensigtsmessig forretningsgang for bogfering af
samtlige bevaegelser vedrerende parkeringsafgifter. CPK har ikke selv adgang til at gennemfore
sadanne andringer, men kan alene komme med anbefalinger.

Ansvarlig Status

Center for Parkering og Center for Ressourcer I gang
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7.1.2 Center for Trafik — afstemning af indtzegter

Observation Prioritet i

I forbindelse med den finansielle revision for 2011 konstaterede vi, at der — i forbindelse med et
serverskifte — var opstéet afstemningsdifferencer mellem subsystemet "container- og gravportalen"
og Navision. Dette medferte, at det ikke var muligt at lokalisere afstemningsdifferencer mellem

systemerne.

Vi anbefalede derfor, at der blev fulgt op pé differencerne i 2012, samt at det blev undersegt, hvor-
ledes tab af data var sket med henblik pd at undgé fremtidige datatab i forbindelse med opdatering
af systemerne.

Center for Trafik oplyste, at der ville ske opfelgning i 2012. Vi har konstateret, at arbejdet er i gang,
men endnu ikke er fuldt afsluttet. Vi felger derfor op i forbindelse med statusrevision for 2012.

Ledelsens kommentarer

Ud af ca. 540 forskellige debitorer er der sket matchning vedrerende de 370. Det vil sige, at der er
differencer pa 170 debitorer. Disse gennemgés manuelt, og differencerne identificeres. P3 nuvae-
rende tidspunkt er ca. halvdelen af de 170 debitorer gennemgaet manuelt.

Det kan identificeres hvilke poster i henholdsvis Navision og Containerportalen, som ikke matcher
— men det kan ikke umiddelbart forklares hvorfor. Det er ikke ligetil at se, hvilke fakturaer som er
dannet pé baggrund af poster fra containerportalen, og hvilke som er oprettet manuelt. Derfor arbej-
des videre pa ferst at identificere differenceme og derefter forklare dem.

Ansvarlig Status

Center for Trafik og KoncernService Igang

7.1.3 Anlzgsstyring (2010)

Observation Prioritet y
I 2010 foretog vi en temaundersegelse af forvaltningens anlaegsstyring. Vores observationer kan
overordnet sammenfattes séledes:

1. For ekonomifunktionen er der pa nogle omrader behov for opstramning af budget- og regn-
skabsstyringen med henblik p& overholdelse af kommunens retningslinjer

2. Der ber foretages risikovurderinger i samarbejde mellem bygherre og entreprener, som videre-
rapporteres til @konomiudvalget i overensstemmelse med kommunens retningslinjer

3. Der ber ske en opdatering af forvaltningens forretningsgang for anlaegsudgifter og anlagsregn-
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7.1.3 Anlzgsstyring (2010)

skaber, og forretningsgangen ber indeholde anvendelsen af risikovurderinger ved den lebende
budgetopfelgning

Forvaltningen oplyser, at punkterne 1-2 fortsat er under forbedring, mens punkt 3 anses for afsluttet
i forbindelse med opdatering af forretningsgangene for anleegsudgifter og anlagsregnskaber.

Nar anbefalingerne endnu ikke er fuldt implementeret, skyldes det, at der pt. er et arbejde i gang
omkring implementering af risikostyring i systemet Primavera, som skal gere det muligt at danne
grundlag for systematisk dataindsamling og foretage risikoopfelgning pa tvers af projekter.

Implementeringen var forventet afsluttet i lobet af 2012, hvilket dog ikke helt er lykkedes.

Ledelsens kommentarer

Ad. 1 @konomifunktionen vil kontakte revisionen i forbindelse med at f& klargjort yderligere om-
kring observationen og anbefalingen om, at TMF ber foretage en fuld implementering af op-
folgning p risici i forbindelse med udarbejdelsen af anlaegsoversigter til @konomiudvalget.

Ad. 2 Implementeringen af risikostyringen i systemet Primavera er endnu ikke udfort.
Ad. 3 Ledelsen er enig med Deloitte i, at forholdet er afsluttet.

Ansvarlig Status
Center for Anleg og Udbud I gang

7.1.4 OmKkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner (2010)

Observation Prioritet ¢J

Vi konstaterede i 2011, at der var sket opdatering af forretningsgangsbeskrivelsen for godkendelse i
K@R Workflow i oktober 2012. Det var dog vores opfattelse, at denne fortsat ikke fuldt ud er udar-
bejdet i overensstemmelse med kommunens kasse- og regnskabsregulativ, bilag 4.1 "Bilag om bog-
foring" — idet der ikke er konsistens i anvendelsen af begreberne godkender, attestant og anviser,
ligesom de opgaver, der beskrives under de enkelte funktioner, ikke er i overensstemmelse med
bilag 4.1 i Kasse- og regnskabsregulativet.

Vi anbefalede i den forbindelse en tilretning af forvaltningens forretningsgangsbeskrivelse for god-
kendelse i workflow, séledes at denne blev tilrettet efter de faktiske forhold og i overensstemmelse
med kasse- og regnskabsregulativets regler.

Vi har faet oplyst, at der ikke efterfolgende er sket &ndringer i forretningsgangen.
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7.1.4 Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner (2010)

Vi anbefaler, at der sker en sammenligning mellem den beskrevne forretningsgang og retningslin-
jerne i Kasse- og regnskabsregulativet med henblik pi optimering af forretningsgangene.

Ledelsens kommentarer
Teknik- og miljeforvaltningen har som led i den &rlige opdatering af TMF forretningsgangene
blandt andet behandlet og opdateret de to felgende forretningsgange:

¢ Behandling af e-fakturaer i K&R Workflow, sidst &endret den 24. oktober 2011, Version nr.: 1.1
¢ Disponering og godkendelse (kreditor), sidst endret den 17. oktober 2011, Version nr.: 1.1

I @ndringerne er der taget hajde for Kasse- og regnskabsregulativets bilag 4.1 om bogferingsdefini-
tion af opgaver, sdledes at anvendelse af begreberne attestant, anviser og godkender er i overens-
stemmelse hermed samt konsistente i forhold til indholdet i forretningsgangene.

I forretningsgangene er det defineret, at bade attestant og en anviser er godkendere. Men af hensyn
til KOR-systemets anvendelse af begreberne 1. Godkender for attestant og 2. Godkender for anviser
er dette ogsa defineret sdledes i forretningsgangen for KGR Workflow. Derimod anvendes begre-
berne attestant og anviser i Navision og i forretningsgangene generelt.

Forvaltningen har pd denne baggrund anvendt begge definitioner i de forretningsgange, som ikke
alene vedrerer centre i forvaltningen, der anvender K@R. For forretningsgange, der alene vedrerer
KOR centrene, er derfor begreberne 1. Godkender og 2. Godkender anvendt, da K@R-systemet
understetter disse begreber. Ellers anvendes begrebeme attestant og anviser hver for sig som god-
kender i forretningsgangene, hvilket er i overensstemmelse med Kasse- og regnskabsregulativet.

Forretningsgangene fastholder ligeledes forvaltningens retningslinjer om "to pé tridden" p3 alle ud-
betalinger. Derfor er 1. Godkender (attestanten), den der skal sikre, at den korrekte vare bestilles, og
2. Godkender (anviseren) er den budgetansvarlige, som kan disponere over en sterre belgbsgraense.
Ansvarlig Status

CRS

7.1.5 Amager Strandpark I/S (2009)

Observation Prioritet ;J
Vi har i forbindelse med revisionen tidligere &r bemarket, at der ber ske en klar adskillelse af Ama-
ger Strandpark I/S' bogfering fra forvaltningens bogfering.
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7.1.5 Amager Strandpark I/S (2009)

Vi har fiet oplyst, at der er sket flere tiltag til afklaring i lobet 2012, men at der fortsat arbejdes pé
en endelig model for udskillelse. Det er siledes fortsat forventningen, at der sker en klar udskillelse
af Amager Strandpark I/S' bogfering.

Det forventes, at udskillelse vil ske med virkning fra 1. januar 2013.

Ledelsens kommentarer
Der er foretaget en samlet afstemning mellem K@R og Navision pr. 30. november 2012 og der er
opgjort et samlet tilgodehavende mellem Kebenhavns Kommune og Amager Strandpark I/S.

Afstemningen vil pd samme méde blive udarbejdet pr. 31. december 2012 som grundlag for &b-
ningsbalancen pr. 1. januar 2013 for Amager Strandpark I/S.

Vi er i faerd med at etablere en selvstendig netbankslesning samt betalingslgsning, siledes at der
ogsé sker en likviditetsmessig adskillelse.

Der arbejdes pd nuvarende tidspunkt pa den fremtidige model for handtering af medarbejderne i
Amager Strandpark I/S, som har ansettelsesforhold i Kebenhavns Kommune.

Herudover arbejdes der pa tekniske detaljer i gkonomisystemet KOR i forbindelse med udskillelsen;
herunder at sikre samtlige graensesnit fra evrige systemer, sikre kontrol og transaktionsspor ved
udskillelse mv.

Ansvarlig Status

TMF 1 gang

8. Uddybende bemarkninger vedrerende afsluttede forhold

8.1.1 Fastsattelse af affaldsgebyrer

Uddybende beskrivelse

Vi foretog i 2011 en temaundersegelse af omradet for affaldsgebyrer. For den fulde rapportering
herom henvises til direktionsnotat af 1. juni 2012. Nedenstaende er oplistet de forhold, som ikke var
afsluttet pd daveerende tidspunkt — samt status herpa.
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8.1.1 Fastszettelse af affaldsgebyrer

Efterkalkulation

Beregningerne vedrerende administrationsgebyret blev revideret i 2011. Efterkalkulationen blev
ivaerksat med henblik pé, at der i forbindelse med halvarsregnskabet for 2012 kunne konteres kor-
rektioner for 2011 og 1. halvér 2012.

Vi har péset, at der nu er udarbejdet efterkalkulation.

Notat om prisfastscettelse

Det blev oplyst, at der udarbejdes et notat om "prisfastszttelsen pr. ordning i 2012" indeholdende de
kriterier, som anvendes ved fastleeggelse af, hvad der forstds ved en affaldsordning og dermed en
selvsteendig overholdelse af "hvile i sig selv"-princippet.

Vi har péset, at der er udarbejdet notat om prisfastsettelse — som forelebigt foreligger i udkast.

Forretningsgangsbeskrivelse
Forretningsgangsbeskrivelsen om "takstfinansieret drift" vil blive ajourfert i henhold til Deloittes
anbefalinger med udgangspunkt i de nye regler i affaldsbekendtgarelsen.

Vi har péset, at der er sket ajourfering af forretningsgangsbeskrivelsen i august 2012.

Rapportering fra intern revision

Det skal bemarkes, at vi ikke har foretaget gennemgang af grundlaget for efterkalkulation, forret-
ningsgangsbeskrivelse og notat om prisfastsattelse. Vi har siledes alene péset, at opgaveme er ud-
fert og afgiver derfor ikke en konklusion om selve indholdet heri og effektiviteten af forretnings-

gangen.

Vi er bekendt med, at der pt. pigér en undersegelse af affaldsomridet via Intern Revision, som
blandt andet vil konkludere pa ovenstdende, hvorfor vi anser forholdet for afsluttet i relation til den

cksterne revision.

Det skal bemarkes, at Intern Revisions undersogelse endnu ikke er afsluttet og afrapporteret ende-

ligt.
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8.1.2 Byggesagsgebyrer

Uddybende beskrivelse

Viudferte i 2011 en temaundersegelse af omridet for byggesagsgebyrer. I den forbindelse gjorde vi
en rekke konstateringer, hvoraf nogle var afsluttet i forbindelse med direktionsnotatet af 1. juni
2012. Nedenfor er oplistet de forhold, som endnu ikke var afsluttet i forbindelse med direktionsno-
tatet af 1. juni 2012.

Afklaring af usikkerhederne ved omkostningskalkulationerne, si de opfylder geeldende bestem-
melser

Vi har modtaget dokumentation for, at der er foretaget nye omkostningskalkulationer pa baggrund
af regnskabstallene for 2011.

En tydeliggorelse af forretningsgangsbeskrivelsen af de kontrolhandlinger, som Center for Byg-
geri rent faktisk udferer til sikring af fuldsteendigheden af regnskabets indteegter for byggesags-
gebyrer

Der er udarbejdet forretningsgange for:

e Fakturering af ibrugtagningstilladelser
¢ Acontoindbetalinger ved midlertidig ibrugtagningstilladelse
e Fakturering af kvittering af anmeldelser

Forretningsgangene er geeldende fra den 19. juli 2012.

Vi har paset, at forretningsgange er udarbejdet. Vi har ikke foretaget revision af effektiviteten af
forretningsgangene og udtaler os ikke herom.

Tilvejebringelse af nyt politisk beslutningsgrundlag om gebyrstrukturen efter de nye gebyrbe-
stemmelser, herunder stillingtagen til opndelse af merprovenu i forholdet mellem indteegter og
omkostninger, effektivisering af gebyrbestemmelserne og anvendelse af klimarabatter

Forholdet er afsluttet i forbindelse med Teknik- og Miljeudvalgets behandling af indstilling herom i
juni 2012. FEndringer forventes at traede i kraft med virkning fra 1. januar 2013.

Uddybende beskrivelse
Vi konstaterede, at der ikke var foretaget gennemgang af lon til ansatte med adgang til lensystemet.
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8.1.3 Len

Vi har féet oplyst, at opgaven nu er overgéet til KoncernService i forbindelse med etableringen af en
ny lenkontrolenhed, samt at der pd nuvarende tidspunkt er foretaget gennemgang af lenninger til og
med august 2012.

Herudover har vi modtaget dokumentation for, at der er foretaget gennemgang af lenninger til ansat-
te med adgang til lensystemet for 2011,

Det er herefter vores vurdering, at der er implementeret en forretningsgang som sikrer kontrol pé

omréadet, hvorfor vi anser forholdet for afsluttet.
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