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Tabel 1. For slagets sam lede økonom iske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/ l Styringsområde 2023 2024

Im p lem entering  af aktivitetstællere 1060 216 
Udvikling  af data-m odtagelse 1060 70 
Projektledelse 1060 439 146 
Afholdelse af hackathon 1060 200 
Drift : Abonnem ent, support m v. 1060 52 24 
Samlede implementeringsomkostninger 1060 977 170

Note: Forslaget skal udarbejdes i 2023 p l.

1. Baggr und og for m ål
Der kom m er flere og  flere indbyggere t il København, og  der er kam p om  de bedste t ider og  faciliter, når der 
skal dyrkes id ræt. Københavns Kom m une ( KK)  er den kom m une i landet, som  har færrest id rætsfaciliteter p r. 
indbygger, og  der er derfor et stort ønske om  at undersøge, hvordan kapaciteten i vores eksisterende 
faciliteter kan udnyttes bedre.

Ved at frem skaffe data på den reelle b rug  af kom m unens faciliteter, får ledere af id rætsanlæg et bedre 
g rund lag  t il at op tim ere kapacitetsudnyttelsen, og forvaltningen får m ulighed  for i sam arbejde m ed 
vidensinstitut ioner og  virksom heder at udvikle koncepter m ed udgangspunkt i data, der understøtter 
kapacitetsudnyttelsen.

2. For slagets indhold
Form ålet m ed innovationsforslaget er at undersøge m ulighederne for at forbedre kapacitetsudnyttelsen af 
baner og  lokaler, så der skabes m ere rum  for id ræt og  andre aktiviteter i KK. For at undersøge dette 
igangsættes et p ilotp rojekt, hvor der installeres aktivitetstællere i form  af kam eraer på udvalg te id rætsanlæg i 
Kultur- og  Frit idsforvaltningen ( KFF) m ed henb lik på at indsam le data på den reelle b rug  af baner og  lokaler.
Piloten skal gøre det m ulig t at teste dataoutput fra aktivitetstællerne og udvikle en datam odel, hvor 
aktivitetsdata sam m enholdes m ed eksisterende bookingdata. Form ålet m ed at sam m enligne data er at teste 
forskellige teser om  foreningers frem m øde og  undersøge potentialer for bedre kapacitetsudnyttelse og  
m erind tjening  på øget salg  af t ider t il selvorganiseret id ræt.

I rapporten ”Strateg iske potentialer i reg istrering  af aktiviteter” ( 2021) udarbejdet af Id rættens Analyseinstitut
frem går det, at en undersøgelse i 2017 m ed m anuelle reg istreringer i id rætshaller i 23 kom m uner viste, at 
den sam lede benyttelse på hverdage fra kl. 16-22 var på 61 pct., selvom  83 pct. af t iderne i perioden var 
booket. Vurderingen fra ansatte på KFFs bem andede id rætsanlæg er, at sam m e prob lem atik gør sig  
gældende i København, dvs. at foreningerne nog le gange ikke m øder op  og  heller ikke får aflyst, når de ikke 
m øder op . Det vurderes, at frem m ødet sandsynligvis er lid t højere i København, da der er en større 
efterspørgsel på t ider, m en prob lem stillingen er, at der ikke er nogen, der reelt ved  det, da vi ikke har data på 
frem m ødet. 

Forslagets t itel: Bedre kapacitetsudnyttelse

Kort resum é: Kultur- og  Frit idsforvaltningen ( KFF)  afp røver m ed dette forslag  om  m an ved  b rug  af 
aktivitetstælling  på KFFs id rætsanlæg kan øge kapacitetsudnyttelsen på an læggene i 
Københavns Kom m une ( KK) , så der skabes m ere rum  for id ræt og  andre aktiviteter i KK.

Frem stillende 
forvaltning :

Kultur- Frit idsforvaltningen

Berørte 
forvaltninger:

☐ Økonom iforvaltningen ☐ Socialforvaltningen
⊠ Kultur- og  Frit idsforvaltningen ☐ Teknik- og  M iljøforvaltningen
☐ Børne- og  Ungdom sforvaltningen ☐ Beskæftigelses- og  

Integrationsforvaltningen☐ Sundheds- og  Om sorgsforvaltningen
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En særlig  ud ford ring  knytter sig  t il de m ange ubem andede id rætsanlæg i KK, hvor der ikke er nogen ansatte 
m ed fast gang  på stedet og  derm ed m eget lid t viden om  brugen af faciliteterne og  foreningernes frem m øde.

Vurderingen er, at data vedrørende det reelle frem m øde på KFFs id rætsanlæg kan b ruges t il at øge 
kapacitetsudnyttelsen og  sekundært ind tjeningen. Forventningen er, at foreninger b liver bedre t il at aflyse 
deres t ider, hvis de ikke m øder op , hvorved  der frig ives restt id , som  kan sælges t il selvorganiseret id ræt via 
BookByen. Denne forventning  baseres b l.a. på, at KKs to g rund læggende system er på om rådet BookByen, 
hvor der sælges t ider t il selvorganiseret id ræt, og  Foreningsportalen, hvor der adm inistreres t ider t il 
foreninger, i et kom m ende udbud b liver lag t sam m en i ét system , hvorved  it-understøttelsen i forb indelse 
m ed aflysninger og  gen-booking b liver m eget lettere, da alle faciliteter udbydes sam m e sted og på sam m e 
tid .

I forb indelse m ed testen af aktivitetstælling vil der b live afhold t et hackathon, hvor relevante aktører inviteres 
t il at udvikle koncepter, som  kan understøtte den ønskede kapacitetsop tim ering . Deltagerne skal b id rage m ed 
viden og  ideer t il udvikling  af en datam odel, som  skal udgøre fundam entet for at kunne udbrede t il flere 
anlæg og  derm ed m odne det kom m ende effektiviseringsforslag .

Forslaget har tre spor:
1. Test m ed aktivitetstælling  i 12 udvalg te haller og  udendørs id rætsanlæg, så der både indgår 

indendørs og  udendørs faciliteter
2. Test af data-output fra aktivitetstælling  ifm . udvikling  af datam odel m ed reelle aktivitetsdata og  

eksisterende bookingdata
3. Hackathon m hp. udvikling  af koncepter, som  understøtter den ønskede kapacitetsop tim ering  og

b id rager m ed viden t il datam odel.

1. Test m ed aktivitetstælling
For at få indb lik i den reelle benyttelse af kom m unens faciliteter, særlig t på de ubem andede id rætsanlæg, er 
der behov for at frem skaffe data vedr. aktiviteten på de enkelte baner og  i de enkelte lokaler. Ved  at m ontere 
en aktivitetstæller på væggen, i en lysm ast el.lign. ved  en bane, er det m ulig t at foretage autom atisk op tælling  
af b rugere på den g ivne bane. En aktivitetstæller er et kam era m ed indb ygget software, som  – på baggrund  af 
anonym iserede b illeder – tæller antallet af b rugere og  derm ed g iver overb lik over det reelle frem m øde på en 
bane i et g ivent t idsrum . Teknolog ien benyttes b land t andet i Odense og Holbæk Kom m une, og  
anonym iseringen af personer sikrer at vi overholder GDPR lovg ivningen. 

Der vil i alt  b live installeret 12 aktivitetstællere i udvalg te indendørs haller og  udendørs id rætsanlæg, så 
teknolog i, opsætning  og  dataoutput kan testes på et d ifferentieret udvalg  af anlæg og  aktiviteter.

2. Test af data-output fra aktivitetstælling
I forb indelse m ed test af aktivitetstælling  skal indhold  og  kvalitet af dataoutput testes for at sikre, at data kan 
b ruges t il at frem stille et reelt overb lik over b rugen af faciliteterne. Her skal data m odelleres og  sam m enstilles 
m ed eksisterende data fra Foreningsportalen og  BookByen for at teste om  aktivitetsdata kan:

 Bruges t il at få svar på tesen om , at foreninger nog le gange ikke m øder op  t il deres t ider og  ikke er 
gode nok t il at aflyse t ider, som  de ikke m øder op  t il

 Danne grund lag  for, at kom m unen kan have en bedre d ialog  m ed foreninger, hvis de ikke m øder op  
t il deres t ider eller ikke er gode nok t il at aflyse i god  t id

 Danne grund lag  for m erind tjening  ved  øget salg  af resttider, når foren inger aflyser t ider
 Danne grund lag  for ”sm art kapacitetsudnyttelse”, hvor m an sikrer, at foreninger ikke får t ildelt en 

større bane, end  de har behov for

 Synliggøre en facilitets generelle aktivitetsm ønstre ift . hvornår den typ isk står tom / er i b rug

Det forventes at flere af p rocesserne ifm . analysering af data kan autom atiseres, m en potentialet for dette vil 
b live afsøg t løbende under testen vha. workshops m ed deltagelse af KFFs data- og  autom atiseringsteam s, 
som  vil være tæt knyttet t il p rojektet.

3. Hackathon
M ed udgangspunkt i aktivitetsdata fra testen og  forvaltningens eksisterende data på om rådet, inviteres 
relevante aktører fra m arkedet, studerende fra fx Datalog isk Institut og  IT-Universitetet og  KK-m edarbejdere 
m ed kom petencer indenfor data, analyse, robotics og  system forvaltning  t il et hackathon, hvor de ved  at 
undersøge data skal udvikle koncepter, som  adresserer ud ford ringerne og  understøtter en bedre 
kapacitetsudnyttelse. Dette m ed henb lik på at udvikle en solid  datam odel og  ind fri de nødvend ige potentialer 
for at kunne opskalere testen og  opnå effektiviseringerne på lang  sig t.
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For at sikre den fornødne tyngde i feltet af deltagere i hackathon og  efterfølgende m uligheder for 
videreudvikling  af ideer, inviteres leverandører og  konsulenthuse t il at deltage m od betaling , så 
repræsentanter fra d isse er m ed t il at udvikle p rototyper og  koncepter, der kan udvikle forretningsom rådet og  
sikre bedre kapacitet t il kultur og  id ræt for byens borgere og  foreninger.

3. Økonom i
Det er nødvend ig t at teste teknolog ien og  data-output på flere forskellige typer anlæg og  aktiviteter, så 
forvaltningen får en valid  test og  et valid t datagrund lag, som  det endelige potentiale for kom m ende 
investeringsforslag kan estim eres ud  fra. Om kostningerne t il testen er derfor b aseret på test af 
aktivitetstælling  på 12 baner og  lokaler både indendørs og udendørs.

Om kostninger t il im p lem entering  af aktivitetstællere er beregnet, dels ud  fra konkrete p riser fra en ekstern 
leverandør, der kan levere en velafp røvet aktivitetstæller, dels ud  fra egne estim ater på el-arbejde, rådg ivning  
fra Koncern-IT ( KIT) m v., som  er baseret på erfaringer fra im p lem entering  af lignende løsninger i form  af 
besøgstællere i KFF.

Projektledelse på 585 t.kr. er en ded ikeret ressource t il at styre projektet m ed im p lem entering af 
aktivitetstællere, herunder el-arbejde og  involvering  af KIT, udvikling  af datam odtagelse, afholdelse af 
hackathon og  ikke m indst løbende m onitorering  og  t ilpasning  gennem  hele testperioden.

Økonom i t il afholdelse af et hackathon er baseret på t id ligere erfaring er m ed afholdelse af hackathons i 
kom m unen sam t et indhentet t ilbud fra en virksom hed på p lanlægning  og  facilitering . Beregning  inkluderer
lokaleleje, konsulentløn t il virksom heder for deltagelse i hackathon, m aterialer m v. sam t t im er t il op følgning
m ed deltagerne.

Tabel 2. Ser viceinvester inger  i for slaget
1.000 kr. 2023 p/ l 2023 2024

Indkøb af 12 stk. aktivitetstællere 66 
El-arbejde, leje af lift  m v. ifm . m ontering  af 12 aktivitetstællere 120 
Abonnem ent på software t il 12 aktivitetstællere i ét år 27 9 
Support, t ilpasning  og  service på 12 aktivitetstællere 25 15 
Udvikling  af data-m odtagelse fra leverandør 70 
1 ÅV-projektledelse 439 146 
KIT rådg ivning  m v. 30 
Hackathon: Planlægning , facilitering , op følgning  m v. 200 
Investeringer totalt , service 977 170 

4. Tentat iv businesscase og kr iter ier  t il p r ior iter ing
Pilottesten g iver forvaltningen et overb lik over det reelle frem m øde på de id rætsanlæg, der er m ed i testen, 
og  et g rund lag  for at vurdere, i hvor høj g rad  foreningerne generelt set b ruger de t ider, som  de får t ildelt på 
kom m unens id rætsanlæg. Dette overb lik kan bruges t il at øge kapacitetsudnyttelsen og  sekundært 
ind tjeningen, idet foreninger b liver bedre t il at aflyse deres t ider, hvis de ikke m øder op . Herved frig ives 
restt ider, som  kan sælges t il selvorganiseret id ræt via BookByen.

Der vil i testen b live m onteret aktivitetstællere på 12 faciliteter i form  af baner og  haller. Der er på nuværende 
t idspunkt 17 id rætsanlæg i KK, der sælger restt ider t il selvorganiseret id ræt via BookByen, og  på dem  er der i 
alt  41 faciliteter, da nog le id rætsanlæg, som  f.eks. Nørrebrohallen har flere baner/ haller. Under forudsætning  
af, at p ilottesten går som  ventet, vil potentialet i en kom m ende investeringscase kunne skaleres op  ved  at 
inkludere forvaltningens resterende id rætsanlæg, dvs. udvide antallet af aktivitetstællere fra 12 t il i alt  41, så 
alle faciliteter på de 17 id rætsanlæg er dækket. 

Førnævnte rapport udarbejdet af Id rættens Analyseinstitut peger på, at der i en undersøgelse fra 2017 på 
id rætsanlæg i 23 kom m uner var et frem m øde i hverdage fra kl. 16-22 på 61 pct., selvom  83 pct. af t iderne i 
perioden var booket, dvs. at der t il over en fjerdedel af de bookede t ider ikke m ødte nogen op . Vurderingen
fra ansatte på KFFs bem andede id rætsanlæg er, at frem m ødet form entlig  er højere i København, da der er en 
større befolkningstæthed p r. anlæg og  derm ed større efterspørgsel på t ider, hvorfor der ikke kan estim eres
m ed så stort et potentiale for led ige t ider.

På de 17 id rætsanlæg i KK, der i dag  er på BookByen, er der t ildelt ca. 130.000 t im er om  året t il foreninger. 
Hvis m an benyttede tallet fra undersøgelsen i andre kom m uner, hvor en fjerdedel ikke m øder op , ville der 
potentielt være ca. 33.000 bookede tim er om  året uden frem m øde. Hvis m an i stedet anlægger et 
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konservativt skøn for KK på 3%, som  ikke m øder op  t il deres t ider, svarer det t il ca. 4.000 t im er om  året, hvor 
faciliteten er booket t il foreninger, m en ikke i b rug .
Baseret på forvaltningens beregninger, hvor der tages højde for belægningsgraden på de enkelte anlæg og  
p riser på de forskellige typer aktiviteter i hhv. peak og  off-peak t ider, estim eres det, at m an m ed et skøn på 3% 
aflyste foreningstider i KK om  året ( 4.000 led ige t im er)  kan sælge ca. 2.600 t im er årlig t t il selvorganiseret 
id ræt og  opnå en årlig  m erind tjening  på ca. 500 t.kr., som  kan udm øntes i en investeringscase.

Dette forudsætter, at forvaltningen har en d ialog  m ed foreningerne, hvis aktivitetsdata viser, at de gentagne 
gange ikke m øder op  og / eller g lem m er at aflyse deres t ider, så de kan frig ives t il andet form ål. Heri ligger 
også en d ialog  om , at dette kan føre t il, at t iden på længere sig t kan tildeles en anden forening , hvis det 
gentager sig  over en længere periode. Herved  opnås i g ivet fald en serviceforbedring , idet t iderne 
forbeholdes foreninger, som  bruger dem .

Der vil være tale om  en indkørings-/ læringsperiode for både forvaltningen og  for foreningerne, så det 
vurderes, at effektiviseringen først vil få fuld  effekt efter et par år. Det vil i den forb indelse også kunne 
undersøges om  en øget kapacitetsudnyttelse kan understøttes gennem  ad færdsdesign, så foreningerne 
b liver bedre t il at frig ive t ider, som  de ikke p lanlægger at m øde op  t il.

Hvis der skal skaleres op  t il 41 aktivitetstællere, estim eres det, at anlægsudg ifterne beløber sig  t il ca. 1.300 t.kr. 
for indkøb, im p lem entering  og  p rojektledelse, og  at serviceom kostningerne vil udgøre ca. 300 t.kr. om  året 
for abonnem ent, support, teknisk system ejerskab  m v., hvilket ligg er t il g rund  for et sam let estim at på 
investeringen over 4 år på 2.500 t.kr. 

Der er p laner om , at flere anlæg m ed t iden skal sælge restt ider på BookByen, hvorfor antallet af faciliteter og  
derm ed skaleringspotentialet på sig t kan øges yderligere, ligesom  der kunne være et potentiale i at udbred e 
på tværs af KK.

KFF anlægger et konservativt skøn på, at der t il 3% af t iderne t ildelt foreninger ikke m øder nogen op , hvilket 
ligger t il g rund  for beregningerne i denne case. Som  ovenstående gennem gang viser er der en række 
hypoteser, der ang iver at p rocentsatsen kan være væsentlig t højere. Det er derfor et form ål m ed denne 
innovationscase at undersøge, hvad  den reelle p rocentsats og  derm ed effektiviseringspotentiale er.

Det forventes at en kom m ende investeringscase kan indgå i Budget 25 eller OFS 24-25. 

Tabel 3. Kr it er ier  t il p r ior iter ing

Tentat iv businesscase Kriterier t il prioritering

Udgift
1.000 kr. 
2023 p/ l

Forventet 
vedtagelse

Potentiale for varig 
effekt ivisering 
( styringsom råde)

Tværgående 
effekt ivisering

Potentiale for 
storskala

M odne 
anvendelse af 
ny teknologi

2.500 t.kr. Budget 
2025/ OFS 24-
25

500 t.kr. X X

5. Im plem enter ing af  for slaget
Baseret på forvaltningens indgående erfaringer m ed besøgstælling  ved  indgangspartier, som  er nært 
beslægtet m ed aktivitetstælling , og  g rund ig  d ialog  m ed leverandører, vurderer vi, at følgende er en realist isk 
t idsp lan: 

Tidsp lan:
1. Sikkerhedsgodkendelse og  kontrakt m ed leverandør ( Q1 2023)
2. Im p lem entering  af aktivitetstællere på 12 baner i KFF ( Q1/ Q2 2023)
3. Udvikling  af data-m odtagelse i sam arbejde m ed leverandør ( Q1/ Q2 2023)
4. M odtagelse af aktivitetsdata i kom m unens data-warehouse ( Q2 2023)
4. Drift , overvågning  og  løbende t ilpasning  af aktivitetstællere ( Q2 2023 – Q12024)
5. Planlægning  og  afholdelse af Hackathon m ed udgangspunkt i data-output ( Q3 2023)
6. Udvikling  af datam odel, hvor aktivitetsdata og  bookingdata kan sam m enlignes ( Q3 – Q4 2023)
7. Opsam ling , m åling  og  resultatanalyse ( Q1/ Q2 2024)

6. Inddr agelse af  sam ar bejdspar tner e
Relevante aktører fra virksom heder, organisationer, studerende fra universiteter, som  fx Datalog isk Institut og  
IT-Universitetet, inviteres t il et hackathon, hvor de ved  at undersøge aktivitetsdata fra testen og  eksisterende 
data på om rådet, skal udvikle koncepter, som  adresserer ud ford ringerne og  understøtter en bedre 
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kapacitetsudnyttelse. Dette m ed henb lik på at udvikle en solid  datam odel og  ind fri de nødvend ige potentialer 
for at kunne opskalere testen og  effektiviseringerne på lang  sig t.

Der vil løbende være d ialog  m ed folkeop lysningsudvalget, som  repræsenterer det frivill ige foreningsliv, så de 
er orienteret om  tiltaget vedr. aktivitetstælling  og  kan rådg ive ifm . testen og  de videre t iltag  på om rådet.

7. Effekt af  innovat ionsfor slaget
Effekt af indsatser vedr. kapacitetsudnyttelse:

 M ere effektiv udnyttelse af fordelt t id  – foreninger får større incitam ent t il at m øde op  t il deres t ildelte 
t ider eller at aflyse i god  t id , da foreningens t id  ellers kan b live t ildelt en anden forening .

 Bedre og  m ere udnyttelse af kom m unale m 2 – tider, som  aflyses af foreninger, b liver t ilgængelige på 
BookByen, så de kan sælges t il selvorgan iseret id ræt.

 Nye/ bedre sam arbejder m ed ikke-kom m unale aktører om  udvikling  af forretningsom rådet og  
konkrete koncepter t il understøttelse af bedre kapacitetsudnyttelse.

8. Opfølgning
Opfølgningsmål Hvordan måles 

opfølgningsmålet?
Hvem er ansvarlig for 
opfølgning?

Hvornår gennemføres 
opfølgningen?

Indgåelse af kontrakt m ed 
leverandør, der inkluderer
opsætning af 
aktivitetstællere på de 12 
baner og  udvikling  af data-
m odtagelse

Når kom m unens data-
warehouse m odtager 
aktivitetsdata fra hallerne

Center for Økonom i,
Dig italisering og  
Organisation

Q2 2023

Afholdelse af hackathon Når hackathon er afhold t og  
KFF i sam arbejde m ed 
deltagere har sam let og 
evalueret de udviklede 
koncepter t il understøttelse 
af øget kapacitetsudnyttelse, 
herunder viden og  
p rototyper t il datam odel

Center for Økonom i,
Dig italisering og  
Organisation

Q3 2023

Udvikling  af datam odel Når datam odel m ed data fra 
aktivitetstælling  og 
eksisterende 
bookingsystem er er 
sam m enhold t og  testet 
m hp. skaleringspotentialet.

Center for Økonom i,
Dig italisering og  
Organisation

Q12024

9. Risikovur der ing
Sam let set vurderes risikoen om kring  selve den tekniske im p lem entering  af innovationsforslaget som  
værende lav, da forvaltningen har haft en god  d ialog  m ed leverandører, der kan levere p ræcise tællere. 
Usikkerheden går m est på, hvilket effektiviseringspotentiale innovationsforslagets gennem førelse vil afdække
m ed henb lik på den frem tid ige investeringscase. Rapporten udarbejdet af Id rættens Analyseinstitut viser 
dog , at der er et potentiale for at effektivisere på dette om råde set ud  fra et landsgennem snit, jf. afsnit 2  om  
forslagets indhold .

10. Hvem  er  hør t?
1.000 kr. 2023 p/ l Dato for godkendelse

Center for Økonom i, 
Økonom iforvaltningen

Ja 01-07-2022

Ja/ Nej/ Ikke relevant Dato for godkendelse og evt. høringssvar 

Ejendom sfag lig  
vurdering

Ikke relevant

IT-kredsen Nej Forslaget sendes i høring  i ITK i ug e 31
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Ja/ Nej/ Ikke relevant Dato for godkendelse og evt. høringssvar 

Koncern-IT Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfærdsanalytisk 
vurdering

Ikke relevant


