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Kabenhavns Kommune

Okonomiforvaltningen +45 3333 3446 Telefon
Radhuset +45 3333 4977 Fax
1599 Kebenhavn V +45 2068 3446 Mobil

henrik.gamst-pedersen@nordea. dk

Att. Hr. direkter Bjarne Winge

Kare Bjarne Winge,

Nordea’s samarbejde med Koncern Service

Med henvisning til vores dreftelser pA modet her i banken den 8. oktober 2009, hvor vi omtal-
te vores gode erfaringer med samarbejdet med Koncern Service, lovede jeg at vi ville orientere
lidt naermere om disse erfaringer.

Som led i videreudviklingen af det mangeérige samarbejde indgik Kebenhavns Kommune og
Nordea 1 2007 en dialog omkring rammerne for det fremtidige samarbejde.

Formalet hermed var primert at sikre, at Nordea ydede Kommunen den bedst mulige service
og samtidig skabe grundlag for et gensidigt partnerskab.

Vi har under hele processen haft en meget konstruktiv og positiv dialog med Tina Rasmussen
fra Koncernservice, og Mona Olesen fra Kommunens Leverancecenter. Dette arbejde resulte-
rede i en egentlig samarbejdsaftale mellem Kommunen og Nordea i 2008.

Samarbejdsaftalen er en detaljeret beskrivelse af Kommunens cash management forretninger
med Nordea. Aftalen omfatter alle enheder i Kebenhavns Kommune, og skaber dermed over-
blik og sterre gennemsigtighed for begge parter. Samtidig danner den grundlag for en fortsat
dialog om muligheder for at optimere og udbygge samarbejdet. Der afholdes 3-4 gange arligt
statusmeder med Koncernservice, hvor igangvaerende og fremtidige projekter for hele koncer-
nen droftes.

Netop med henblik pa optimering af de daglige samarbejdsrelationer indferte vi i feellesskab
en ny kontaktpolitik. hvor den daglige servicering af alle Kommunens enheder sker via Kon-
cernservice. Dette sikrer. at Nordea kan yde en mere professionel og ensartet betjening af alle
enhederne/forvaltninger i Kebenhavns Kommune.

Den nye kontaktpolitik og den igangvarende implementering af Corporate Netbank (Nordea’s
elektroniske banksystem) har reduceret antallet af daglige telefoniske henvendelser fra Kom-
munens mange institutioner betragteligt, og derved ogsa ressourcetrekket i Nordea. Derfor har
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det vaeret muligt at foretage vaesentlige prisreduktioner p4 Kommunens cash management set-
up, herunder en nulstilling af det ménedlige kontogebyr pé cash poolen i Nordea. Dette giver
alene Kebenhavns Kommune en arlig besparelse pa ca. DKK 550.000,00.

Det er vores helt klare opfattelse, at vi med de nye rammer for samarbejdet, i fellesskab er na-
et frem til en model, der er til bade stor gleede og gavn for begge parter. Vi skal endnu engang
fremhave den dbne og @rlige dialog vi har med alle medarbejderne i Koncernservice. som got
samarbejdet med Kebenhavns Kommune til en forngjelse.

Venlig hilsen
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