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Rapport fra debat og dialogmede pa vedrerende: Brugernes indflydelse pa
kultur- og fritidslivet pA Amager Vest

Afholdt d.16.11.09 kl118-22 i Kulturhuset Islands Brygge.

Indkaldt af:
Hekla Park, Kgbenhavns Skyttecenter; Sundby idratspark, Sundby svemmebad, Islands Brygge
Havnebad, Kulturhuset Islands Brygge, Islands Brygge Bibliotek, Solvang Bibliotek

Fremmede:
Ca 50 personer i alderen 50+

Maedets form:
Madet begyndte med en felles middag, hvorefter alle blev inviteret hen i Havnebadet, hvor 3
vikinger hoppede 1 det 8 grader kolde vand. Derefter gik medet 1 gang.

I salen var opstillet 3 borde, fordelt pd kulturhus, sport og bibliotek. De deltagende kunne sé sxtte
sig der hvor deres interesse var. Ved hvert bord sad en facilitator og referent. Eneste spergsmal var:
“Hvordan skal det fremtidige brugerinddragelse udmyntes?”.

Facilitatoren brugte plancen om indflydelsesrum(Rapporten side 15) som udgangspunkt. Efter 45
min. flyttede brugerne sig hen til et ny gruppe og fik et hurtigt resume af den forrige gruppes arbejde,
som de sd kunne kommentere eller tilfoje nye ideer til.

Inden medet gik i gang var der dog en del dben utilfredshed omkring processen i forlabet, sd medet
sluttede med, at der blev formuleret en felles udtalelse, som vi blev enige om, skulle vare en
mtroduktion til referater fra de 3 borde.

De fremmedte borgeres falles udtalelse:

Vi som borgere er inviteret til en dialog og debat om hvordan vi som borgere kan indflydelse pd de
lokale kultur- og fritidsinstitutioner p4 Amager Vest.

Ved medets start, gjorde vi opmarksom p4, at vi ikke kender eller ved hvorledes de opsamlede input
vil blive brugt, ligesom vi ikke har mulighed for at gennemse og kommentere referaterne pa grund af
en for sn@ver tidsramme.

Det er utilfredsstillende, ikke at vide, hvem der modtager kommentarer og input og pa hvilken made

det bliver brugt og danner grundlag for beslutninger.

Vi vil gerne afslutningsvis ne&vne, at medet blev en positiv oplevelse og héber, at vores input vil blive
anvendt konstruktivt.

Referat fra Kulturhus-bordet.

Referent: Jean PS. Det oprindelige referat var med navns n@vnelse men disse er blevet redigeret ud
og fremstar kun som initialer. Der er gemt kopi af det oprindelige referat. Desuden skal det naevnes
at dialogen foregik uden nogen fast spergeramme. Besvarelser er efter dialog medet samlet sammen
under fire kategorier: 1) “Forslag”, 2) ”Proces”, 3) “eksempler pa brugerindflydelse/mangel pa
brugerindflydelse” og 4) ”Om Kulturhuset”
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1) Forslag

JR mener at et brugerrad kunne indarbejde en kvota — eksempelvis 30% lokalt — 70% ikke lokalt
arrangementer.

CM foreslér at K-I-B opkraever penge for leje af lokaler, men maske skulle brugerne vere med til at
bestemme priserne.

HH mener at disse moder om brugerindflydelse skulle laves sammen med et lokalt arrangement.
Eksempelvis en julefrokost.

MC: Der burde maske vere billige retter.

JR siger at der har varet bedre arrangementer her pa det sidst. De lokale brugere kan ikke reservere
100% af K-I-B. Det er vigtigt at fa nye unge brugere.

MC siger at informations niveau skal vere hojt. Hun gider ikke mammut-meder. Méske er idéen om
en blog eller et dbent forum en god idé. Det er vigtigt at bruge de elektroniske medier, de lokale
medier.

MC mener at det skal vare billigere for de lokale foreninger uden den store skonomi, at holde mode
1 kulturhuset. Desuden mener hun at der skal gores noget ved vinduerne — det er alt for varmt at
sidde derinde om sommer”.

HH mener at man kunne lave en basar, eller et arrangement til de lokale. Her kunne man sporge
brugere hvordan kan huset bruges? — Det skal vere et arrangement hvor der er rum til diskussion.

JR mener at det vigtigt at brugerne bliver hort og at det skal vare hurtigt at se resultatet, og lettere
at fa unge til at vaere med. Méske skulle man kontakte IT-universitet for at finde en model.

MC mener at de lovpligtige meader som lokaleforeninger skal aftholde skulle veare gratis, men at
Kulturhuset fik refusion via egede driftstilskud.

JK: Indflydelsesgruppe — hvordan?

MC: Via IT — méske adgang til en computer i Kulturhuset.

AN synes det er spaendende, at arrangererne satser pa en form for brugerrad. Han mener, at det var
oplagt, at en reprasentant fra hver af de foreninger som er tilknyttet Kulturhuset skulle veere med 1

sadan ét rad/bestyrelse.

SP mener at man skal indkalde til et brainstormingsmede. Og at det skal slas op i1 lokaleaviser, pa
hjemmesiden, via maillister. En visionsdag. ..

H forklarer at hvis man skal arbejde med forslag som at give driftstilskud til Kulturhuset, mod at
Kulturhuset giver gratis eller billige lokaler til enkelte foreninger, sa skal der lokale politikere pa
banen.



Side 4 af 58
AN forklarer at Amager Vest Lokaludvalg giver kun penge til projekter som omfatter:
netvaerksdannelse, demokrati og borgerinddragelse. Nér en formel sammenlagning af biblioteket,
bad og kulturhuset er pé plads, burde man satse pé at sege penge for at styrke den demokratiske

proces i disse institutioner.

H mener at et brugerrdd skal kunne bruges politisk: for at kontakte borgerreprasentanter,
borgmestre og overborgmesteren.

Der dreftes kort om idéen med en professionel brugerrad, som far penge for deres arbejde.
Flere giver eksempler pé selvejende institutioner: Christianshavns Beboerhus, Karens Minde
Medborgerhus, og principper bag det.

H slutter med at sige at man skal se, hvad er en fordel og hvad er en ulempe. Der er brug for
rammer.

2) Proces

AN papeger at der er snak om at lave en sammenlagning af kulturhuset, biblioteket og havnebadet.
Og at det maske er omsonst at arbejde med et brugerrad nu.

JK forklarer at han ikke har kendskab til nogen beslutning om sammenlagning her pa Bryggen, men
at man har sammenlagt disse tre typer institutioner 5 steder i byen.

H mener at Kgbenhavns Kommune har vaeret for hurtig. De skulle have lavet et forseg og derefter
lavet en evaluering. Ikke desto mindre, mener Helmer at der noget meget positivt i disse
sammenlaegninger: felles styr, tvaerfagligt arbejde, m.m.

H forklarer, at det er fint at flere forvaltninger kan arbejde i et lokalt omrade — det kan vare en skole,
et kulturhus, socialforsorgen, @ldre forsorgen. Men indtil videre er den slags sammenlagning kun
kommet oppefra.

MC: Det skal komme nedefra.

Skolen kan pludselig bruges som et kulturcenter — H.

MC mener at det er fint at forvaltningen laver sammenlagninger, men det lokale fundament skal
veare pa plads.

3) Eksempler af brugerindflydelse/manglende brugerindflydelse

MC siger at Kulturhuset er det eneste hus 1 nerheden og forstar ikke at en lille forening pakraves
4.000 kroner for leje af lokaler.(Ref.: Det drejer sig om en lejerforening).

JR giver som eksempel pd manglende indflydelse, at Bryggens Gymnastik flyttes ned til keelderen,
ndr gruppen helst vil vare i Lysthuset. Tanken om et medborgerhus er vaek.
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MC er sur over at forvaltninger kan atholde meder 1 hendes kulturhus med ol, vand, kaffe, te, mens
hendes forening ikke har rdd til at atholde et lovpligtigt mede i kulturhuset.

4) Om Kulturhuset

AN mener at K-1-B er ikke Gimle(det tidligere medborgerhus pa Bryggen), hvor der var plads til alt.
Han mener at K-I-B er noget a la Vega og har ikke den lokale profil mere.

GP: Caféen burde vere et kulturhus’ hjerte, men desveerre er det ikke tilfeldet i K-I-B

GP forklarer at der ikke er kebepligt i caféen — men at personalet vil nok blive sur hvis der sad 50
brugere og holdt mede uden at kebe noget.

MC: 2301 hjelper virkelig de lokale brugere

AN: Hvad er belegningsprocent?

JK: omkring 80%

JK: og omkring 75% af de kulturelle arrangementer laves sammen med brugere

GP: I starten var der en 30-40 personer der deltog til arsmederne for brugerbestyrelsen. Men I er
holdt op med det arlige valg. Hvorfor det?

JK: Det sidste drsmede der blev atholdt var for ca. 1 '5 ar siden — der var meget fa personer der
medte frem og der var kun tre der ville ga ind i en bestyrelse — disse tre aftalte at de ville arbejde pé
at lave et nyt mede, men det kom aldrig i stand eller gennemfort.

JK forklarer at en tidligere formand havde sagt at, at hun felte at hun har mere indflydelse som en del
af en forening der laver aktiviteter i huset end da hun var i bestyrelsen.

JR mener at det er "turnaround” tid. Tid for huset til at bliver mere kulturelt. Han er bange for at K-I-
B bliver fyldte med jakkeset, kun et konferencecenter.

Referat fra Idraetsanlaeg og svemmeanlzaegs bordet:
Referent: Benny

Gastnr1: HJ
Det ma gerne vaere nemmere at finde hjemmesiden, sd man kan komme i1 kontakt med dem der har
Havnebadet

Gastnr2  ®ldre dame
Gasten brugte ikke idretsfaciliteterne, men spurgte til om der var et formaliseret samarbejde med
borgerne, hvilket blev bekraeftet.
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Gastnr3 NF
Det er onskeligt, at faciliteten har de rekvisitter, som en foraeldregruppe ville kunne bruge i de ledige
idraetshaltimer. Panelet gjorde opmaerksom pa, at mange steder er det klubbernes rekvisitter, og dem
rader anlegget ikke over.

Referat fra biblioteks-bordet.
Referent: Kirsten
Referatet gengiver holdninger og ideer i den form og reekkefolge som de kom.

1. runde:

Et tidligere brugerrddsmedlem, mente, at der igen ber oprettes brugerradd. Erfaringen er at det giver
resultater og heringsret. Det giver mulighed for at arbejde langsigtet, samtidig med at man kan
deltage 1 udstillings og arrangementsvirksomheden.

Brugerne kan vaere med til at skabe en levende kulturinstitution, som kan vare med til at skabe
aktiviteter i lokalomradet.

Der ber stilles krav til lederne, at de har en demokratisk indstilling ligesom det ber vere et parameter
1 deres resultatkontrakter.

Det er vigtigt, at de ansatte inddrages i dialogen med borgerne.

Det er vigtigt at kompetencer og indhold diskuteres med de ansatte.

Der bor vaere klare retningslinjer for lederens/personalet og brugerad/bestyrelses kompetencer.
Ligesom det ikke nytter noget, hvis der ikke er en reel kompetence i brugerrddet.

Det er vigtigt at de forskellige brugergrupper sikres medindflydelse pa de daglige aktiviteter og
aktivitetsniveau.

Brugerrdd skal ligeledes fungere som medspiller ved udvikling af institutionen som ved en evt.
nedleggelse eller besparelse.

For at den demokratiske proces kan fungere optimalt, er det vigtigt, at der afsattes ekonomi og
ressourcer til rekruttering, uddannelse for sdvel medlemmer som de ansatte og til selve arbejdet.

Der var forslag om at bibliotekerne blev selvejende institutioner med professionelle bestyrelser.

Der var dog modstand mod professionelle bestyrelser dels pa grund af de midler, der skulle afsattes
til at aflenne disse, dels fordi man mente at det ville atholde mange for at g& ind 1 den demokratiske
proces pa det niveau.

For at sikre sé stor bredde i brugernes indflydelse, finder man det vigtigt at flere brugere med
serinteresser sasom smabgrnsforeldre, unge, musikinteresserede mm. kan inddrages ad hoc.
For at inddrage forskellige malgrupper,

mé man indtenke forskellige mader at rekruttere og arbejde pa, alt

efter hvilke brugergrupper vi skal have fat pa. Det er et sporgsmél om
Det er en god id¢ at kulturhuse og biblioteker sammenlaegges. tillid, der er stor tiltro
til at personalet er de
2.runde bedste til at lave og
Gruppen vil gerne have folgende sat ind for referatet: Vi er utilfredse drive et bibliotek. En af
med den overordnede proces som ikke understottet demokratiet, deltagerne mente at
ligesom det er utilfredsstillende ikke at kunne kommentere referatet fra demokratiet far vi

aftenen bagefter” gennem brug og hans



rolle er at veere med til at fa fat i de andre/ nye grupper.

Der ber satses pa interaktion i denne IT verden og for at fa fat pd de
unge. Der skal brydes granser og biblioteket skal ud pa de nye
platforme.

Der skal bruges andre mader at rekruttere brugere pa og distribuere
viden. Det er ligeledes vigtigt at bibliotekarerne fungerer som
moderatorer pa alle omréder for at sikre en kvalitet at formidlingen.
Der var fra anden side bekymring, hvis processen kun foregik via
nettet, da ca. 40 % af befolkningen ville blive tabt.

Informationerne skal vere der hvor, borgerne falder over dem.

Det vigtigste for brugerinddragelse er transparens.

Der ber vere mere dbenhed, s& borgerne er klaedt pd eksempelvis som
aktivister ved evt. nedleggelse.

Dialogen med borgene skal kvalificere bibliotekets arbejde.

Der skal vere afsattes flere midler og sterre visioner fra bibliotekets
side for at udvikle bibliotekerne.
Der ber afsattes tid og ressourcer til brugerinddragelse.

Det blev understreget at man ser biblioteket og dets virke og den viden
som biblioteket opbevarer som et fundament for demokratiet.
Flere var enige om, at en personificeret betjening var vigtig.
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Heringssvar ifm fremtidens brugerinddragelse i KFF

Nedenstaende er et supplement til borgerarrangementet "Middag
for din Mening’ pA Amager Vest. PA Solvang Bibliotek har vi
onsket at bringe bern og unge med ind 1 undersogelsen, da denne
gruppe 1 hgj grad benytter vores tilbud

Heringssvar fra Bern og Unge pa Solvang Bibliotek

Born og unge pé biblioteket er i oktober/november 2009 mundtligt
blevet spurgt om deres interesse for brugerindflydelse, om de evt.
ville deltage 1 en formaliseret form i en brugergruppe, om de har
konkrete ideer til forbedring af biblioteket. Dyveke-elever (som
udger langt de fleste af de adspurgte) er desuden blevet spurgt, om
de tror det ville veere en opgave for en hel klasse.

De adspurgte bern er i alderen 8-17 ar og har deres daglige gang pé
Biblioteket.

Indflydelsesrummet

Sterstedelen af de adspurgte bern vil gerne have indflydelse pd
biblioteket, sarligt 1 forbindelse med indretning og
arrangementsvirksomhed. (3 ud af 39 adspurgte onskede ikke
indflydelse pa Biblioteket)

Metode

Da biblioteket har lokalefallesskab med Dyvekeskolen gav flere
udtryk for, at deres indflydelse kunne komme til udtryk ved at
biblioteket samarbejder med en konkret skoleklasse om indretning
og arrangementsvirksomheden. Dog ytrede nogle af de bern, som
ikke gir pa Dyvekeskolen, at det er vigtigt at alle skulle fa
mulighed for indflydelse, ogsd dem som ikke gér pa den lokale
folkeskole. Derfor var en brugergruppe ogsé en méade at kunne
organisere indflydelsen pa, gav nogle udtryk for.

Dog var det ikke alle som enten havde tid eller lyst til at deltage i
denne form. Nogle gav udtryk for, at de gerne vil have indflydelse,
dog ville de gerne kunne gore deres indflydelse geeldende ved ikke
at engagere sig 1 en fast og kontinuerlig gruppe, men ville gerne
kunne komme til biblioteket selvsteendigt med idéer og forslag.

Sammenfattende kan vi konkludere at de adspurgte bern og unge
gerne vil inddrages 1 bibliotekets udvikling nar det drejer sig om
serligt indretning og arrangementsvirksomhed. Mange af de
adspurgte havde flere idéer og var positive overfor at engagere sig.



Heringssvar fra Solvang Bibliotekets ansatte

Pé baggrund af borgermade og rundsperge blandt bern og unge fra
lokalomradet, ensker bibliotekets ansatte at fremkomme med
folgende heringssvar vedr. brugerinddragelse 1 KFF.

Sammenfattende er det personalets holdning at brugerinddragelse
er en vigtig byggesten i institutionens arbejde.

Nér vi nu skal gentenke brugerinddragelse 1 institutionen er det
vigtigt at have sig felgende parametre for gje:

Skarp definition af indflydelsesrummet, for derigennem at
skabe det bedst mulige fundament for samarbejdet mellem
ansatte og brugere/borgere

Kombinationsmodeller i forhold til borger/brugergrupper.
Det er vigtigt at nuancere vores brugerinddragelsesmetoder
i forhold til om det er bern, unge eller &ldre, borgere med
erfaring inden for brugerdemokrati og borgere uden
erfaring. Det vil sige at nedsettelse af en bestyrelse eller et
brugerrad ikke er nuanceret nok, hvis man ensker en
demokratisk model, som kan tilgodese at lokalsamfundet er
sammensat aldersmassigt, socialt og ekonomisk, kulturelt.
Sidst er det vigtigt at have sig for gje at en styrkelse af
bruger og borgerinddragelses i de lokale institutioner vil
kreeve ekstra personalemaessige ressourcer.
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Brugerinddragelse i Kulturenheden Vesterbro & Kgs. Enghave / Sydhavnen

I forbindelse med nytaenkningen af brugerdemokrati i de offentligdrevne kulturtilbud i Kebenhavn har
man i1 bydelene Vesterbro og Kgs. Enghave / Sydhavnen gennemfort en raekke forskellige tiltag, der
skal vaere med til at revudere den nuvarende brugerdeltagelse i de offentlige kulturtilbud.

e Der er gennemfort et mode for lokale kulturakterer, den 4. november 2009

e Der er gennemfort en brugerundersegelse blandt borgere bosiddende pa Vesterbro og Kgs.
Enghave / Sydhavnen, ca. 75 borgere deltog i undersggelsen

e Emnet er dreftet med den siddende brugerbestyrelse for Kultur Vesterbro

Kulturenheden kontaktede indledningsvis alle de offentlige kulturtilbud i bydelene, hvorefter man
kontaktede en reekke af de kommercielle tilbud bydelene rummer.

14 dage for moadet var der sendt invitationer ud til en reekke af de lokale interessenter, bdde offentlige
som kommercielle kulturinstitutioner. En lang rekke meldte tilbage, at de ikke kunne deltage, eller at
de ikke kunne se nogen ide med at deltage i modet — flere var forhindrede i at deltage, men positivt
indstillede i forhold til at arbejde videre med nytenkningen af borgerdemokratiet pd Vesterbro og
Kgs. Enghave / Sydhavnen.

Pa medet den 4. november deltog en raekke kulturinteressenter, blandt dem flere som allerede bruger
Kultur Vesterbros lokaler og faciliteter. Herudover deltog repraesentanter fra lokaludvalgene i hhv.
Vesterbro og Kgs. Enghave/Sydhavnen, og fra den siddende brugerbestyrelse hos Kultur Vesterbro.

Madet den 4. november bed pé en rekke konkrete erfaringsudveklinger pa hvordan man arbejder
med brugerinddragelse. Der blev talt om foreningsdrevede kulturtilbud — den selvejende institution
kontra det kommunaliserede tilbud. Herudover blev der dreftet muligheder for, hvordan man kan
inddrage de grupper, der benytter kulturfaciliteter pa fast basis, si de 1 oget grad er med til at
synliggere de tilbud, der findes i de offentlige kulturinstitutioner. Konklusionerne bad bl.a. pé krav til
oget synlighed omkring tilbud, samt mere opsegende arbejde blandt kulturaktererne i bydelene med
henblik pa samarbejde.

Den efterfolgende uge gennemforte de ansatte i kulturenheden en kvalitativ undersogelse blandt bade
brugere og ikke brugere af de offentlige tilbud, der ligger under kulturenheden.

Undersogelsen udpegede pd nogle meget konkrete bud, der pé sigt kunne vaere med til at gore
tilbuddet mere attraktivt blandt de malgrupper, der ikke gor brug af tilbuddene i dag. I forbindelse
med ovennavnte kvalitative undersogelse spurgte de ansatte ogsé respondenterne om de kunne
forestille sig at treede ind 1 bestyrelsesarbejde, eller deltage aktivt i tilretteleegningen af nye tilbud.

Svarene tegner et billede, hvor de adspurgte ikke umiddelbart ensker at deltage i meget omfattende
bestyrelsesarbejde, men at de fleste godt kan se sig selv — 1 beskedent omfang - bidrage aktivt til at
styrke det offentlige kulturarbejde i bydelene.

I Kultur Vesterbro har man i dag en brugerbestyrelse, der fungerer i flere led og pé flere niveauer.
Bestyrelsen, omfatter bl.a. et arbejdsudvalg og en udviklingsgruppe, der arbejder proaktivt for
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kulturhusets virke og interesser. I biblioteksfunktionerne i hhv. Vesterbro og i Sydhavnen har der de
senere ar ikke veret nogen tradition for at have brugerrdd eller anden aktiv brugerinddragelse.

Tager man udgangspunkt i de fleste kulturtilbud, hvor man har en fast brugerbestyrelse, eller et fast
brugerrad, viser det sig, at den ofte er med til at sikre den lobende varetagelse af institutionens
interesser, frem for en model, hvor man alene baserer borgerinddragelsesarbejdet pa ad hoc
interesser.

Retter man alene blikket mod den nye samlede kulturenhed pa Vesterbro og Kgs. Enghave /
Sydhavnen, vil udgangspunktet for brugerindragelsesarbejdet veere en model, der bestar af en
brugerbestyrelse, eller et brugerrdd med underudvalg. Brugerbestyrelse og underudvalg, kan evt.
arbejde med udgangspunkt i kommissorier, der matcher kulturenhedens indsatsomrader og
udviklingsplan. Udviklingsplanen udarbejdes af kulturenhedens ledelse i samrad med medarbejdere
og brugerbestyrelse. Falles for alle ’led’ 1 brugerinddragelsesarbejdet er, at man arbejder
fremadrettet, inddragende og proaktivt for institutionen.

Herudover skal man arbejde med lobende brugerinddragelsesforleb, sdsom:
o Kbvalitative brugerundersogelser, der gennemfores kvartalsvis
e Fokusgrupper i forbindelse med s&rlig indsatsomrader
e Samarbejde med andre lokale kulturakterer 1 bydelene
e Kortlegning af interessenter

Fra arsskiftet 2010-2011, skal kulturenhedens lebende brugerinddragelsesarbejde medtages som et
aktiv i forbindelse med den arlige udviklingsplan.

Resultaterne skal offentliggeres i alle kulturenhedens offentlig tilgeengelige lokaliteter. Det skal
synliggeres for borgerne, at deres deltagelse benyttes og inddrages i kulturenhedens daglige arbejde.

I forbindelse med arbejdet omkring nyteenkning af borgerdemokratiet har ledelse og medarbejdere
ved kulturenheden Vesterbro & Kgs. Enghave / Sydhavnen udarbejdet et interessent kort over
mulige samarbejdspartnere. Kortet skal bruges fremadrettet i det daglige arbejde for at sikre en bred
deltagelse ikke bare pa brugerinddragelsessiden, men for at sikre udbredelse og kendskab til arbejdet
1 de offentlige kulturinstitutioner i bydelene.

Mette Hoxbro
Chef for Kulturenheden Vesterbro & Kgs. Enghave / Sydhavnen.
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KORTLAGNING AF LOKALE INTERESSENTER - Vesterbro & Kgs. Enghave Ny Kulturenhed
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Hgringssvar

Brugerinddragelse pa de kgbenhavnske Idreetsanlaeg

Den decentrale institution "Team SV” bestar af:

Sundby Idraetspark Valby Idraetspark
Sundbygster Idraetsanlaeg Valby Hallen
Klgvermarkens Idraetsanlaeg Bavnehgj Idraetsanlaeg
Holmens Idraetsanlaeg

Hekla Park

Motorbanen

Kgbenhavn Skyttecenter

Siden brugerdemokratiet blev indfgrt pa de kgbenhavnske idreetsanlaeg,
tilbage i 2003, har den uorganiseret idraet veere inviteret til de arlige
brugermgder pa anlaeggene, dette er forgaet ved opslag pa anlaaggene, men
erfaringen har vist at der ikke mg@der nogen fra den uorganiserede idraet op pa
brugermgderne.

I de respektive anlaagsudvalg, har der altid staet en plads vakant i
anlagsudvalget til den uorganiserede idreet.

I slutningen af 2002 blev der afholdt en reekke informationsmgder rundt pa
idreetsanlaaggene, hvor idreetten selv var med til definere proceduren for
sammensatningen af de nye brugerbestyrelser, som skulle saettes i sgen den.
1. januar 2003.

Idreetten var af den opfattelse at de nye brugerbestyrelser skulle veere sa

. . [} ” [} [} nw 9
repraesentative som muligt, sa alle klubber “ogsa de sma klubber” pa et anlag
fik en plads i brugerbestyrelserne, klubberne udpeger selv deres reprasentant
i deres bagland. (hvis der var flere klubber end pladser, gik klubberne sammen om en plads)

I 2009 besluttede samtlige brugerbestyrelser i Team SV at andre
brugerorganisationen, fordi den politiske debat mellem brugerbestyrelserne og
politikerne ikke var god nok. Brugerbestyrelserne havde brug for et organ som
havde lysten og evnen til den politiske debat, derfor oprette man en central
brugerbestyrelse og a&ndrede de lokale brugerbestyrelser til anlaegsudvalg.

Der er 7 pladser i den nye brugerbestyrelse, hvert anlaegsudvalg udpeger selv
deres repraesentant til brugerbestyrelsen, reprasentanterne i den centrale
brugerbestyrelse skal ogsa vaere medlem af et anlaegsudvalg.
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Nedenstaende figur.
Viser hvordan brugerne selv har valgt at organisere sig i Team SV

Organisationsplan for
brugerdemokratiet i Team SV
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Den organiserede idraet mener at den nye organisation, er den bedste made
for brugerinddragelse pt.

Den uorganiserede idraet mgdte ikke op pa mgdet.
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Til

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Att. Mads Kamp
madska@kftf.kk.dk

Valby d. 12. nov. 2009

Ang. brugerinddragelse: Horingssvar fra brugerbestyrelsen i Provehallen.

Processen

Brugerbestyrelsen har siden juni-09 fulgt med i den udsendte information, og vi deltog i medet i
Norrebrohallen den 5/10. Herefter regnede vi med, at vi blev inviteret til et debatmede i Valby, og at
bestyrelsens sarlige input skulle vente til starten af 2010.

Den 21/10 blev vi imidlertid — via kontakt til KFU-politiker - klar over, at brugerbestyrelser
forventes at give heringssvar pr. 15/11. Senere har vi konstateret, at debatmedet i Valby ikke er
blevet til noget. Tidsforlebet af processen, set fra Provehallen, er noteret i vedheeftede bilag.

Vi synes, processen har veret utilfredsstillende. Vi har manglet en bedre information til medet 5/10
og isar et mere kontant brev til bestyrelserne med opfordring til heringssvar i forhold til et givent
papir. I nedenstaende refererer vi til invitationsbrev af 14/9-09 fra KFF ”Brug din indflydelse” (BDI)
og debatoplegget "Nytaenkning af det lokale demokrati i Kulturinstitutionerne” (ND).

Provehallens bestyrelse vil gerne vaere en aktiv medspiller i udviklingerne pd kulturomréadet. Vi
héber, at vi fremover far mere kontant information om processen og om, hvornér vi skal pd banen.

Ang. Bestyrelsens sammensztning (ref. BDI side 4; ND side 21 og 23).

Sammens&tningen af Provehallens bestyrelse inkl. valgregler er anfort i vores vedtaegter, vedtaget
ved arsmede maj 2007. Det er en “kombinations-model” med nogle udpegede medlemmer
(Lokaludvalget, Valby skole) og nogle brugervalgte i 3 valggrupper (kultur, idraet, borgere).

Vi mener denne “kombination model” er god, idet den tager hensyn til bdde helhedssyn og
forskellige saerinteresser. Det er vigtigt, at bestyrelsen har folk med helhedssyn for husets plads i den
lokale og kebenhavnske kultur, men ogsé folk med hej energi for serinteresser. Valgreglerne skal
sikre, at de forskellige s@rinteresser bliver vagtet i.f.t. husets profil.

Sammensatningen (og valgreglerne) kan med fordel tages op til overvejelse, evt. ved vores naste
arsmede, sa den fortsat kan passe til husets udvikling og profil.

Ang. Bestyrelsens kompetencer (ref. BDI side 3-5; ND side 7-8, 11, 20-21).
Ifolge vores samarbejdsaftale med KFF af nov. 2006 har bestyrelsen:
Medansvar for anleeggets udvikling og profiler, og
e [Fastscetter principperne for anleeggets profil i samarbejde med teamchefen og
anleegslederen
e Formulerer flerdrige visioner for anlegget i samarbejde med teamchefen og
anleegslederen, herunder kvantitative mdl for anleeggets drift
e Hores vedr. prioriteringen af Provehallens drifisbudgetter
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e Hores vedr. cendringer pd ordensregler, abningstider mv.
e Afgiver udtalelse om alle sporgsmal, som Kultur- og Fritidsudvalget anmoder om
udtalelse vedrorende

Kompetencerne profil, visioner og budget er kernen i vores indflydelse. Vi arbejder fortsat, med at
udvikle og praecisere husets profil, og dermed pé udvikling af husets indretning. De

udgiftskreevende ensker bliver lobende noteret pd en “enskeliste”, sé vi altid er parat til at kunne
prioritere 1.f.t. budgettet.

Profil og budget betyder ogsa, at bestyrelsen bliver hort vedr. &ndringer 1 vilkér for brugerne
(kontrakter, prispolitik) og vedr. indgdelse af samarbejdsaftaler med tredje part. Sidstnavnte har
drejet sig om genforhandlingen af aftalen med Café GG, og om den nyligt indgéede aftale med Teater
V, mens aftalen med Valby skole allerede var pé plads fer der fandtes en bestyrelse.

Vimener, at vi har udnyttet vores heringsret pd en made, sé vi har fiet en betydelig indflydelse pé
husets dagligdag og udvikling. De ovennavnte eksempler pa heringsret ber praciseres i
samarbejdsaftalen med KFF. Vi ensker ikke mindre kompetence i fremtiden.

Kunne vi gnske mere kompetence?

Provehallen fungerer groft sagt, dels som ”skolens gymnastiksale”, der ogsd udlanes til
foreningsidraet om aftenen, og dels som kulturhus med teatersalen som hovedattraktion. Det er iser
kulturhus-delen, der giver anledning til debat om profil mm. i bestyrelsen, mens skole/idrats-delen
kerer mere rutinemassigt. Kunne man forestille sig, at kulturhus-delen blev en selvstendig institution
(som Karens minde), med budgetansvar? Tanken er blevet vendt i bestyrelsen, og vi vil gerne have
den ind 1 overvejelserne 1 den videre proces.

Ang. andre fora til bruger-/borger-indflydelse (ref. BDI s. 3-5; ND s. 5, 17, 20, 25-27).
Inddragelse af andre grupper kan give inspiration og nytenkning og fremme udvikling mod
potentielle brugere. Sddanne inddragelser skal imidlertid vaere meget gennemtankte, veltilrettelagte
og eventagtige, og temaerne skal vare betydningsfulde. Arsmodet egner sig ikke til det formal.

Vi mener, at en fast bestyrelse er vigtig for den kontinuerte interesse for husets drift og udvikling i
samarbejde og sparring med ledelsen, og at veltilrettelagte inddragelser af andre grupper vil vare et
godt supplement.

Ang. ny organisations-struktur (ref. ND side 13, 15, 21-22).

Med de nyeste sammenlagninger pd Norrebro og dannelsen af Team @sterbro/Brenshej kommer
sporgsmalet: Skal Provehallen fortsette i det nye team eller evt. sammen med kulturinstitutionerne 1
Valby? Der har ikke varet meget tid til at diskutere det, men vi synes alligevel, vi vil komme med en
udmelding nu.

Vi mener, at der umiddelbart er flere fordele ved at komme tettere pa kulturinstitutionerne i Valby,
som vi allerede har indledt netvaerkssamarbejde med. En Valby-model er helt i trdd med
intensionerne 1 Kulturstrategi 2009-1, og vores heringssvar hertil. Det kommende kvarterloft-projekt
for GL. Valby kalder ogsé pé lokalt kultursamarbejde.

Vi forventer, at blive inddraget i beslutningsprocessen m.h.t. en evt. ssmmenlegning af institutioner,
herunder diskussionen af, hvordan brugerdemokratiet bedst organiseres i en sammenlagt institution
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(ref. ND side 21-22).

Dette er en stor mundfuld af strukturendringer og nytenkning af brugerdemokrati. Vi ser frem til at
blive inddraget i den videre debat af begge dele.

Venlig hilsen
P.v.a. bestyrelsen

Annemarie Madsen (formand)
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Bilag til heringssvar fra Prevehallens bestyrelse

Information og proces for hering af brugerbestyrelsen ang. brugerinddragelse
- som vi har oplevet det i Provehallen.

23. juni: Information fra teamchef, Ole Brastrup om planer for ssmmenlegninger og idéer
til fremtidens brugerdemokrati (vedlagt debatoplegget ”Nytenkning...) og om den
kommende horing til efteraret.

17. sept.: Invitation fra KFF til mede i Nerrebrohallen 5/10, vedhaftet 3 sider om
“Indflydelse pd kultur- og fritidsomradet”.

1. okt.: Gentaget invitation med program for medet 5/10-09.

5. okt.: Kick-off made i Norrebrohallen, hvor Prevehallens bestyrelse deltog med

formand, et medlem og teamleder. Ved slutningen af dette mede gav fritidschef,

Mads Kamp en kort orientering om den videre proces. Formanden fra

Provehallen stillede spergsmal ang. heringsfristen den 15/11, hvordan det kunne lade
sig gare 1 forhold til de lokale debatmeder, som der endnu ikke var dato pa, og om der kom et
serligt heringspapir. Svaret var: at der ikke kom mere papir end det, vi havde faet, at fristen 15/11
skulle holdes, at datoerne for lokale mader ville komme snarest, og at brugerbestyrelserne
forste skulle tage egentlig stilling i starten af 2010.

6. okt.: Bestyrelsesmade 1 Pravehallen, hvor ovenstaende blev meddelt. Det beted, at vi
afventede datoen for lokalt mede og regnede med at vores bidrag skulle vente til
2010.

16. okt.: Orientering fra teamet om debatsiden for brugerinddragelse under www.kkk.dk
Samme dag orienteringsbrev fra teamet ang. ssammenlegninger af  Nerrebrohallen

med Norrebro bibliotek og dannelsen af Team Norrebro/@sterbro/Brenshg;j.

19.-21. okt.: Formanden taler med Ole Brastrup, om hvad sammenlaegningerne betyder for
Provehallen, og desuden med en Valby-politiker i KFU, om hvor hurtigt debat ~ og
beslutninger om sammenlagninger forventes at ga. Sidstnaevnte forklarer ogsa, at KFU
forventer heringssvar ang. brugerdemokrati fra BB inden fristen 15/11, idet BB’s input skal
bruges i KFU’s debat om retningslinier og rammer  for fremtidens brugerdemokrati, de rammer

som BB sa skal tage stilling til 1 starten af 2010.

22. okt.: Formanden hasteindkalder til bestyrelsesmode 1 Provehallen, 3/11.

3.nov.: Bestyrelsesmade med mange afbud. Vi behandler sagen, saledes at vi kan sende
heringssvar til tiden. Samme dag har vi (via personlig kontakt) faet oplyst, at

datoen for debatmedet i Valby fortsat ikke kendes!

Konklusion:
Ovenstdende viser, at pd trods af tidlig information i teamet, og pa trods af bestyrelsens aktive
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deltagelse 1 stormede 5/10, fik vi kun ved en tilfeldighed og forst den 21/10 at vide, at Provehallens
bestyrelse forventes at afgive et horingssvar 15/11. Det er ganske utilfredsstillende.



Side 20 af 55
Til
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Att. Mads Kamp
madska@kft.kk.dk

20. november 2009

Heringssvar vedr. brugerinddragelse 1 det fremtidige arbejde 1
Valby Kulturhus.

Proces:

Brugerbestyrelsen har veret deltager i en meget forhastet proces, hvor der ikke har veret tid til at fa
gennemfort de tiltag der har vaeret lagt op til fra forvaltningens side, heriblandt et mede mellem
bestyrelserne for alle kulturinstitutionerne i Valby.

Brugerbestyrelsen har derfor pa et mede 9. november alene dreftet forvaltningens 2 udsendte notater
”Brug din indflydelse” og “Nytankning af det lokale demokrati 1 Kulturinstitutionerne”.

Onsker for det fremtidige arbejde i Valby Kulturhus’ brugerbestyrelse

Brugerbestyrelsen 1 Valby Kulturhus ensker fremtidigt at have status af brugerrad, da den betegnelse
1 hgjere grad vil svare overens med hvad virkeligheden reelt er. Brugerbestyrelsen mener ikke at have
den nedvendige indflydelse pd de beslutninger som en bestyrelse ber have og ser mere sin fremtidige
rolle som et brugerrdd bade forvaltningen og ledelsen af Valby Kulturhus kan bruge nar det er
nedvendigt.

Brugerbestyrelsen ensker at meades 1-2 gange arligt til dreftelse af det kulturelle indhold 1 Valby
Kulturhus. P4 disse mader, hvor der skal vare en aben del for alle borgere i Valby, ensker
brugerbestyrelsen at der inviteres en foredragsholder, som kan vaere med til at ruske op i holdninger
eller give et kulturelt spark bagi.

Brugerbestyrelsen ensker at oprette et borgerpanel, hvor dialogen om Valby Kulturhus’ kan
udbredes til at omfatte en storre del af borgerne 1 Valby.

Borgerdialog og indragelse, hvorfor?

Borgerdialog er et mal, nar den retter sig mod at styrke medejerskabet og demokratiet 1
lokalomréadet, men kan ogsd benyttes som et middel, nar borgernes viden bruges til at kvalificere
projekter og beslutninger med

Det er oplagt at give borgerne mulighed for indflydelse pa beslutninger, der vedrerer deres hverdag.
Det kommer der bade sterre ejerskab og bedre losninger ud af.

Brugerbestyrelsen vil gé 1 dialog med borgerne for at skabe bdde bedre kultur for Valbys borgere
samt udvikle Kulturhuset. Samtidig vil vi skabe et styrket demokrati og ejerskab ved at bruge lokal
viden og bidrag som en forudsetning for at udvikle projekter, kvalificere beslutninger og skabe
ejerskab for Kulturhusets arrangementer og aktiviteter.

Brugerbestyrelsen vil lebende udvikle og afprave nye dialogfomer samt tilpasse dialogen og forlabet
til emnet og deltagerne.
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Brugerbestyrelsen vil opsatte klare rammer for borgerdialogen og forsege at forventningsafstemme
dem lebende med borgerne.

Det vil vi gere ved at:
e bevidst overveje hvorfor, hvordan og hvornar vi involverer borgerne bedst og mest effektivt
hver gang
e inddrage borgerne sa bredt og tidligt som muligt
e For at kunne planlegge borgerdialogen og valge en velfungerende form, skal de relevante
interessenter og de vigtigste malgrupper identificeres:

Brugerbestyrelsen gnsker at benytte Internettet som baggrund for den daglige ledelse beslutninger:

Formél

Mediet bliver mere og mere udbredt i stort set alle aldersgrupper. Derfor er det oplagt at bruge det
til at rekruttere, invitere, skabe opmarksomhed og motivere til at soge mere info.

Webdialog kan styrke dialogen i et projekt. Borgerne kan deltage, ndr det passer dem, og mediet
giver nye muligheder for at forbedre information, kommunikation og idéudvikling.

Mediet giver mulighed for at fa fat i nye malgrupper og for nye former for dialog - mellem borgere
og kulturhus og borgere imellem.

Isaer vil vi satse pa folgende 2 omréder til at skabe en bedre informationskilde og en bedre dialog

Nyhedsmails

Styrker Svagheder

Dget adgang for borgerne til information. De skal vere journalistiske for at blive lest.
Kommer direkte ind i malgruppens indboks. Frekvensen skal vere ganske gennemtaenkt.

Borgerpanel via internettet



Styrker
Borgerne kan deltage, nar det passer dem.

Muligger nye former for kommunikation
mellem borgere og kulturhus, fx blogs og chat

Mulighed for at borgerne kan idéudveksle
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Svagheder
Deltagerne kan selv melde sig til

Der skal konstant ske en teknisk vedligeholdelse
af IT-systemer

Det skal sikres at informationssvage

med hinanden uden nedvendigvis at medes fysisk. borgergrupper ogsa kan deltage i panelet.

Der vil vaere mulighed for at invitere
deltagere til panelet, som vi finder er sarligt
vigtige eller meningsdannende

Med venlig hilsen
{/ brugerbestyrelsen Valby Kulturhus
Villy Serensen, leder

Tendensen er, at det ofte er officielle indlaeg,
mere end det det er borgerne, der debatterer og
kommer i dialog

Internettet er ikke et opsegende medie.

Et debatforum eller en blog uden indleg er
odeleggende for deltagelsen.

Der skal meget til for at fa repraesentativt udsnit
af mélgruppen til at deltage.
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Horingssvar fra Kraftwerket omkring Fremtidens demokrati i
kulturinstitutionerne

20. november 2009

Horingssvaret bygger pa 3 heringer og en lang reekke dialog arrangementer kraftwerket har
gennemfort i perioden 2007 — 2009, som alle havde fokus pa unges ensker og visioner for
Kebenhavns Kulturliv. Det var de ikke-foreningsaktive unge som i hej grad har praeget de tre
heringer og dialog-arrangementerne. Det er ikke ideer og energi de mangler — men mere en
forstaelse for deres made at arbejde pa og en lydherhed overfor hvordan deres engagement bliver
understottet.

De unge har oplevelsen af at der eksisterer meget fa steder at gé hen for, ndr de kommer over
fritidsklub- ungdomsklubalderen. Unge foler sig ikke hjemme 1 byens kulturhuse. Dertil er rammerne
for faste og udviklingsperspektiverne for langsigtede.

Hvorfor kan unge ikke deltage i de nuvaerende former?

Vi har alle i princippet mulighed for at deltage i demokratiske beslutningsprocesser, men formen er
ekskluderende for mange unge. De oplever ikke at de muligheder der er for deltagelse er reelle
muligheder for dem. De foler sig ikke trygge, vidende eller velformulerede nok. De kender ikke til
mulighederne P4 den baggrund kan det vel neppe undre at de unge enten fravaelger at bruge
demokratiet som et middel til indflydelse eller rdber pa fornyelse af indflydelsesformerne. Der er
derfor behov for at &bne og udvikle demokratiet — s& det engagement unge har og de visioner de har
for et bedre liv kan bruges konstruktivt.

Indflydelse og ansvar

Unge vil have indflydelse p4 de omréder der vedrerer deres fritidsliv i byen. I den forbindelse er et
serligt fokus at fa lov til at eksperimentere med demokrati og demokratiske processer, sa de ikke
bliver sé tunge, tidskrevende og bureaukratiske. De vil gerne have lov til udforme de fora de skal
indga 1 og samtidig skal indflydelsen og ansvaret vare reelt. Det der mangler for at unge kan satte
deres praeg pa udviklingen af demokratiet er i hgj grad tillid fra voksne og ikke mindst mod fra de
voksne til at gare tingene pd en uvant mdde. At turde abne op for indflydelsesmuligheder man ikke
selv behersker.

Synlighed og information

Mange unge har svart ved at gennemskue labyrinten af tilbud, bade kommunale og ikke-kommunale.
Det er specielt de eksperimenterende og enkeltstaende tilbud, der forsvinder i massen og indtrykket
af hvad der gores for ungdommen forbliver derfor uendret — som noget der handler om idrat og
kedelige foreninger. De eftersporger mere information og synlighed omkring de tilbud, som kunne
understotte deres ideer og interesser.

Rum til eksperimenter
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De vil eksperimentere, igangseatte og udvikle inden for sd mange aspekter som mulig. Byens unge vil
have plads til at udfolde sig og udfordre de rammer omgivelserne satter for deres tilvaerelser. De vil
have erfaringer og have indflydelse pa udviklingen. Der eftersporges en accept af at unge kan have
andre ensker for livet og andre behov end tidligere generationer. Der blev sarlig fokuseret pé at der 1
kultur- og fritidslivet savnes der rum til at gore tingene pa en anden mide og bryde med rammerne.
De unge er interesseret i steder hvor der er &bne rum hvor man kan arbejde med installationer, kunst
m.m.

Kort fra idé til handling

De unge vil realisere deres egne ideer og projekter. De vil have praktisk hjelp og vejledning og
steder hvor man kan sl sig bledt”. De oplever det er for sveart at gennemfore projekter og starte
nye initiativer i Kebenhavn. Unge oplever at det er for tungt og besvarligt at gennemfore selv ganske
sma aktiviteter. Det er is@r nar det kommer til fundraising og tilladelser at unge oplever barrierer i
form af langsomme processer. De eftersporger rum til spontanitet. Det er badde aktuelt i den sakaldt
“alternative ungdomskultur”, men i s@rdeleshed for at inddrage unge, der ikke tidligere har vaeret 1
kontakt med projekter og projektarbejde. De ensker projektvarksteder, dbne varksteder, grejbank
m.m. der kan gore det nemmere og mere ekonomisk overskueligt at gennemfore deres ideer.

Modeller, der kan understeotte de unges ensker:

Der er flere modeller der kan understotte de unges engagement. Nogle unge har mest fokus pé at fa
indflydelse pa Kulturinstitutionerne ved at de kan fa hjelp og stette samt til at gennemfore deres
arrangementer 1 huset og af den vej satte deres praeg. Andre er bade interesseret 1 at gennemfore
aktiviteter og ensker at vaere med til at s@tte rammerne for institutionen - de ensker selvforvaltning
hvor de samme med andre unge kan udvikle et tilbud der passer til deres behov.

Direktermodel

De unge der hovedsageligt ensker at sa@tte deres preg gennem gennemforelse af deres projekter, kan
direktormodellen vaere en mulighed. Fordi denne model ligger ansvaret for at lave
inddragelsesmetoder med udgangspunkt i brugernes behov hos personalet/ledelsen. Ledelsen har til
opgave at udvikle indflydelsesmodeller som er tilpasset brugernes gnsker og behov. Det vil vaere
oplagt at der i forbindelse med f.eks. kontrakten udarbejdes mél for brugerinddragelsen eller at der til
de enkelte mal der opstilles ogsa beskrives hvordan man vil inddrage brugerne i mélopfyldelsen.

Et eksempel her pa er Kraftwerket, hvor styringsformen og indflydelsesformerne lobende kan
@&ndres, sd de tager hojde for vekslende brugergruppers behov.

Selvforvaltning

De unges som ensker selv at satte rammerne kan selvejende institutioner vaere en mulighed. Det
betyder ikke at unge vil fole sig tiltrukket af byens kulturhuse hvis de blev selvejende men at den
model kan bruges til steder hvor der gives unge mulighed for selv at eksperimentere med demokrati
og kultur pd de unges egne pramisser og hvor udgangspunktet er et interessefaellesskab som f.eks.
musik, teater m.m. Kebenhavns Projekthus og Spillestedet Stengade er eksempler her pa.



Fejl! Ukendt betegnelse
for dokumentegenskab.

De unge havde mest fokus pa hvordan steder for unge kunne organiseres og
ikke s& meget pa de mere traditionelle kultur- og fritidsinstitutioner. Men 1
det ovenstaende kan der findes inspiration til hvordan de steder der ensker at
tiltrekke unge kan tilretteleegge indflydelsen, sd den passer til de unge. Men
som for alle andre ensker der unge at indflydelsen er reel og at det klar
kommunikeres hvad der er man kan fa indflydelse pa hvis man engagerer sig.
En vigtig ting at hefte sig ved er manglende viden om de tilbud der er — hvis
man ikke har viden om hvad der er er muligheder, er det ogsa svert at gore
brug af dem. En mulighed kunne vare at oprette en ungdomsportal — som unge selv har indflydelse
pa hvordan den ser ud og fungerer — sé det bliver nemmere for de unge at finde de mange
muligheder, der allerede er i Kebenhavn.

Sagsnr.
Fejl! Ukendt betegnelse
for dokumentegenskab.

Dokumentnr.
Fejl! Ukendt betegnelse
for dokumentegenskab.

Derudover kan vi sige at Kraftwerket har gode erfaringer med at holde abne driftsmeder, hvor alle
brugere kan deltage, atholde dbne visionsdage for alle interesserede, nedsatte projektgrupper, der
arbejder med afgrensede opgaver, at lade brugerne have indflydelse pa program — det
kendetegnende ved indflydelsesformen er at den er drevet af de unges interesse og ikke gennemvalg.
Det betyder at de der ikke foler sig tiltrukket af faste meder eller ikke ville turde stille op til et valg
eller de som “bare” har 3 méneder til at engagerer sig alligevel kan deltage. Det har gjort det
nemmere at fa flere til at engagerer sig og sege indflydelse. Det stiller selvfolgelig ogsa nogle sarlige
krav til atholdelse af meder, kommunikation af beslutninger og resultatet af dem.

Vi er fortalere for at der gives mulighed for flere forskellige organiseringsmodeller — sa de enkelte
institutioner selv kan valge eller g 1 dialog om hvordan deres institution bedst mulig indfrier den
veardi der hersker i KFF — at alle borgere der gnsker at have indflydelse pa opgavrne og deres
udforsel, skal have mulighed for det.

Pé Vegne af Kraftwerket og lidt mere en 1000 unge der har deltaget i de mange heringer og
dialogarrangementer.

Gode hilsner

Nana Friis Madsen
Kraftwerket

Pt. Til huse i Valby Kulturhus
Valgardsvej 4-6

2500 Valby
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Kultur- og Fritidsforvaltningen
Kultur & Fritid
Mads Kamp Hansen

Heringssvar vedr. den fremtidige brugerinddragelse pa kultur- og fritidsinstitutionerne -
Vanlese

Pé baggrund af debat pé offentligt mede den 3. november 2009 i Vanlese Kulturhus samt meder i
nuverende brugerrad ved Vanlese Bibliotek og Koordineringsudvalget for Team Brenshej folger
nedenstdende horingssvar.

Sammenfatning fra medet den 3. november 2009:
En fremtidig model for brugerinvolveringen ber tage udgangspunkt i en valgt brugerbestyrelse, hvor
indflydelsen er reel. Folgende omrader for indflydelse enskes

- institutionens overordnede profil og det overordnede aktivitetsniveau
- abningstider

- overordnet gkonomi

- bygningens udformning og indretning

- hverdagen, dog ikke personaleansvar

- cafedrift

- ansattelse af leder

Det blev understreget, at bestyrelsen skal vare en aktiv medspiller i forhold til
Borgerreprasentationen.

Bestyrelsen onskes sammensat sa bredt som muligt for at daekke forskellige kompetencer.

Det er et onske, at Vanlese Lokaludvalg far en repraesentant 1 bestyrelsen af hensyn til kulturpolitiske
prioriteringer i bydelen.

Det er vigtigt, at bestyrelsen ikke lukker sig om sig selv, men gennem opsegende
ambassadervirksomhed fir inddraget s4 mange borgere som muligt for at kvalificere
beslutningsgrundlaget. Arbejdsvarktejer 1 en sddan kontinuerlig inddragelsesproces kunne vare

- fokusgrupper

- ad-hoc arbejdsgrupper

- afstemninger pé nettet

- paneler pé nettet

- Open Space-arrangementer

- sociale teknologier, f.eks. Facebook

- lobende evalueringer af arrangementer m.v.

- eksisterende netvaerk

- tilbagemeldinger via institutionens ansatte fra det daglige mede med brugerne

Brugerridet ved Vanlese Bibliotek
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Da bibliotekets brugerrad ikke var repraesenteret pd det offentlige mede den 3. november folger
uddrag af referat af brugerraddsmede den 26. august 2009 pkt. 1, hvor emnet Nytenkning af det
lokale demokrati var pd dagsordenen. Det fulde referat kan ses pa bibliotekets hjemmeside
www.bibliotek.kk.dk/van

Vi vendte baredygtigheden i1 den hidtidige form, kendt fra bibliotekerne; der er kun fa tilbage 1
Kebenhavn — og ogsa dette er bevis pd at der ma arbejdes med nye former for brugerinvolvering.

For Vanleses vedkommende vil den narliggende fusion af de to huse have direkte betydning for
vores arbejde med brugerinvolvering i de to huse. Det vil ogsé have betydning for arbejdet samt den
enkeltes deltagelse i1 det fremtidige nye hus — og det er udgangspunktet for droeftelserne omkring
hvordan brugerinvolveringen ser ud i fremtidens bibliotek og kulturhus. Fokus rundt om bordet pa at
sikre biblioteksdelen fremover — ogsa ift. et eget personligt engagement 1 det fremtidige
brugerradsarbejde — samt at sikre det lokale islat.

Der er et dobbelt blik pa brugerinvolveringen: hvordan far vi overhovedet mobiliseret, engageret
brugerne til at deltage i brugerradsarbejdet og hvordan far vi sikret at de oplevelser, meninger etc.
som alle brugere” har, bliver til viden for de ansatte mhp. udvikling af indholdet af
bibliotek/kulturhus.

Fokus pd at vi sikrer en bred mangfoldighed af brugerinvolvering séledes at vi kan fd mange
forskellige mennesker i tale. Det er ogsa verd at overveje et mere uforpligtende ad-hoc-
tilhersforhold, sdledes at man ikke nedvendigvis binder brugermedlemmerne/alle
brugermedlemmerne til en lengere periode — flydende brugerrad”/dbent hus et antal gange om aret.

En anden veasentlig pointe er ogsé at sikre klare rammer for arbejdet, kommunikationen etc. for at
sikre udbyttet af arbejdet”.

Sammenfatning for idraetsanleggene:
M.h.t. idretsanleggene ligger nedenstaende 1 Vanlose.

Vanlese Idratspark
Vanlesehallerne
Grendal Centret
Genforeningspladsen
Bellahgjhallerne

Pa alle anleeg er der etableret brugerbestyrelser for 4-5 r siden. Bortset fra i Grondal Centret, er alle
brugerbestyrelserne sammensat af reprasentanter fra de idraetsforeninger, der “har hjemme” 1 det
pageldende anlaeg. I Grondal Centret er der 1 brugerbestyrelsen ogsé reserveret plads til
’selvorganiserede” — men indtil videre har ingen interesserede meldt sig.

Brugerbestyrelserne er nu sa veletablerede, at de har indflydelse pé stort set alt, hvad de ensker
indflydelse pd (undtagen personale, lovkrav, overenskomstkrav m.v.) — men er isar aktive og
deltagende omkring fordeling af treeningstiderne pé anlaeggene.

Brugerbestyrelserne i Vanlese har, sammen med tilsvarende fra Bronshgej, lavet en overbygning
(koordineringsudvalget) for omradet. Hvor de enkelte brugerbestyrelser mest diskuterer dagligdags
praktiske forhold, tager koordineringsudvalget sig primert af strategiske, udviklingsmassige og
politiske spergsmaél og forhold.



Fejl! Ukendt betegnelse
for dokumentegenskab.

Sagsnr.
Fejl! Ukendt betegnelse
for dokumentegenskab.

Alle brugerbestyrelserne har meldt ud, at man ensker at fortsette med den
nuvarende ordning.

Dokumentnr.
Fejl! Ukendt betegnelse
for dokumentegenskab.

Med venlig hilsen

Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab.
Chef for Vanlese Bibliotek og Kulturhus

Vanlese Idratspark
Vanlesehallerne
Grendal Centret
Genforeningspladsen
Bellahgjhallerne

Pa alle anlaeg er der etableret brugerbestyrelser for 4-5 ar siden. Bortset fra i Grondal Centret, er alle
brugerbestyrelserne sammensat af repraesentanter fra de idratsforeninger, der “har hjemme” 1 det
pageldende anleg. I Grondal Centret er der 1 brugerbestyrelsen ogsé reserveret plads til
’selvorganiserede” — men indtil videre har ingen interesserede meldt sig.

Brugerbestyrelserne er nu sa veletablerede, at de har indflydelse pé stort set alt, hvad de ensker
indflydelse pd (undtagen personale, lovkrav, overenskomstkrav m.v.) — men er isar aktive og
deltagende omkring fordeling af treeningstiderne pé anlaeggene.

Brugerbestyrelserne i Vanlese har, sammen med tilsvarende fra Bronshgej, lavet en overbygning
(koordineringsudvalget) for omradet. Hvor de enkelte brugerbestyrelser mest diskuterer dagligdags
praktiske forhold, tager koordineringsudvalget sig primert af strategiske, udviklingsmessige og
politiske spergsmaél og forhold.

Alle brugerbestyrelserne har meldt ud, at man ensker at fortsette med den nuvarende ordning.

Med venlig hilsen

Fejl! Ukendt betegnelse for dokumentegenskab.
Chef for Vanlgse Bibliotek og Kulturhus
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KGBENHAVNS KOMMUNE

Kultur- og Fritidsforvaltningen Sa%im'
Fritid & Idraet Fejl! Ukendt betegnelse

Nyropsgade 1, 3. Sal for dokumentegenskab.

1602 Kegbenhavn V. Dokumentnr.

Sendt som email pi: madska@kff.kk.dk Fejl! Ukendt betegnelse
13. november 2009for dokumentegenskab.

Horing om fremtidens borgerinddragelse

Bestyrelsen for Kulturhusene Pilegarden og Valhalsgade har modtaget opfordringen til at
kommentere pa Kultur- og Fritidsforvaltningens invitation til bud pa fremtidens borgerinddragelse.
Vi har deltaget i medet i Norrebrohallen den 5. oktober, og vi har dreftet emnet pa vort seneste
bestyrelsesmade.

Vi mener, at et gammelt kulturhus/medborgerhus som Pilegdrden fortsat skal have en
brugerbestyrelse, sddan som vi har nu. Sammensaetningen i bestyrelsen betyder, at vi dekker husets
foreninger bredt, ligesom vi ogsa har repreesentanter med fra andre kulturinstitutioner, pt.
Bernekulturhuset, Valhalsgade og Bronshej Bibliotekerne. Bernekulturhuset er i dag en del af
Pilegarden, Valhalsgade er i proces med at blive overdraget til Norrebro, og bibliotekerne og
Pilegarden er ligeledes i proces med at blive ledelsesmaessigt sammenlagt. Det vil formentlig afspejle
sig 1 brugerbestyrelsens sammensatning for sd vidt angdr institutionernes reprasentanter.

Vi er klar over, at der skal tages sarlige initiativer, hvis vi vil nd nye malgrupper til kulturhuset. Vi
er som brugerbestyrelse dben over for i hgjere grad at teenke 1 andre baner, ndr vi skal né ud til
borgerne 1 Bronshej-Husum. Et styrket samarbejde med biblioteket og ogsd med Lokaludvalget er
med til at give flere muligheder pa paletten.

Det er meget vigtigt for os, at der er bemanding pd i1 kulturhuset, sa brugerne og borgerne i
lokalomrédet kan komme ind og gennem den personlige kontakt fa afleveret deres kommentarer,
hvad enten det er ris eller ros til et arrangement, ensker til cafeens udbud eller en forespergsel.

Vi har gennemfort "Borgermede pa gaden” den 11. november. Denne model kan vi varmt anbefale,
da vi kommer i god kontakt med borgere, som vi ikke meder i vores institutioner.

Den vesentligste tendens, vi kan uddrage af undersogelsen er, at et flertal af borgerne gerne vil
involvere sig 1 kerneomrader. Konkrete arrangementer, hvor de kan gere en forskel 1 sociale netverk.

Med venlig hilsen

Bestyrelsen for Kulturhusene

Pilegarden og Valhalsgade

v/ bestyrelsesformand Ida Sloth Bonnevie Peter Steffensen
Leder af Pilegarden og Valhalsgade

Til
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Heringssvar vedr brugerinndragelse i KFF fra Tingbjerg Bibliotek

Pa baggrund af en mail fra Mads Kamp Hansen d. 8/10 2009 vedrerende en revitalisering af
fremtidens brugerinddragelsen i KKF’s kultur- og fritidsinstitutioner har Tingbjerg Bibliotek 1
samarbejde med Husum og Bronshej Kulturfritidsinstitutioner igangsat et spergerunde blandt
borgere i lokalomradet.

Tingbjerg Bibliotek gik pa gaden og spurgte borgere i Tingbjerg og folgende er hvad borgerne gav
udtryk for ndr de blev spurgt om de enskede indflydelse og pa hvilken made dette kunne forega.

Hvilken indflydelse

Generelt var borgerne tilfredse med biblioteket som institution. Nar vi spurgte ind til hvorledes de
onsker indflydelse pd Biblioteket var holdningen generelt at den indflydelse man enskede
udelukkende skulle vare pa aktivitetsniveau/arrangementsvirksomhed. Man enskede saledes ikke
indflydelse pa den daglige drift eller skonomiske spergsmal ifm. biblioteksdriften.

Metode

Maden man enskede indflydelse pa var primert via fokusgruppeinterviews, hvor der kunne vare
mulighed for at komme med idéer til arrangementer o.lign. Ganske f& enskede at deltage i
bestyrelsesarbejde eller brugerrddsarbejde. Sammenfattende kan man konkludere at hovedparten af
de adspurgte enskede adhoc inddragelse mao. ikke bindende eller kontinuerligt borgerinddragende
arbejde.

Flere ytrede enske om at en made hvorpé Biblioteket kunne kommunikere med borgerne kunne vare
via nettet.

Flere papegede at det er vigtigt at mélrette kommunikationen og inddragelsesformen alt efter hvilke
befolkningsgrupper, aldersgruppe mv. der gnskes i tale, i denne forbindelse foreslog nogle at det
maske kunne vare en id¢é at inddrage skoleklasser eller bernehaver og i det regi samarbejde med bern
og unge omkring aktivitetstilbuddet pa biblioteket.

Flere onskede ’ris og ros’ kasse pa biblioteket, s& man uformelt kunne give sin holdning til kende.
Hyppighed

Langt de fleste af de adspurgte enskede ikke et bindene engagement, men idéworkshops eventuelt 4
gange arligt kunne vare en mulighed.

Ligeledes gav flere udtryk for at de gerne, over nettet, ville forpligte sig til at ’sidde’ i et panel, som
biblioteket kunne inddrage i arrangementsvirksomheden.
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/Signe Jarvad, Biblioteksleder Tingbjerg Bibliotek
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Kebenhavns Kommune
Kultur- og fritidsforvaltningen
Att: Mads Kamp Hansen

Norrebro d. 14.11.2009

Heoring om fremtidens brugerinddragelse
Brugerbestyrelsen i Korsgadehallen.

Torsdag d. 12.11.09 aftholdt brugerbestyrelsen i Korsgadehallen mede vedrerende holdningen til
indflydelse pé serviceniveau og aktiviteter i kultur- og fritidsinstitutionerne, primert koncentreret om
Korsgadehallen og den nye fusion med steberiet og biblioteket.

Brugerbestyrelsen udtaler:
Det er vigtigt, at den lokale forankring fortsattes, og at idratten har indflydelse pd egne forhold,
rammer og muligheder uden skelen til andre kultur- og fritidsaktiviteter. Det er vigtigt at fastholde
det lokale engagement og fastholde de gode ting, som Korsgadehallen efterhdnden kan, nemlig:

e Skabe gode og faste rammer for lokale akterer og nye initiativer og stette op omkring dem.

e Kunne vare drvagen og flexibel pa tider til nye lokale idratsinitiativer.

e Kunne udvikle og stette nye idratstilbud

e Skabe malrettede idratstilbud til piger og kvinder, som ofte er klemt andre steder.
Den levende hal skal séledes fortsat kunne sikre en kerneydelse i form af, at give lokale akterer,
borgere og brugere muligheder for at mede og indga i den organiserede idreets muligheder, for
igennem den skabes gode samfundsbevidste og socialiserede borgere.

Det er sdledes vigtigt at fastsla, at Korsgadehallen fortsat er et sted, hvor idratten gror og dyrkes og
ikke fremover bliver klemt af kulturhuslignende events. Ligeledes skal det slés fast, at idraetten pa
Indre Norrebro fortsat er “ny” og i en etableringsfase, hvilket tydeligger behovet for at fremme roen
omkring denne udvikling, uden at det arbejde, der er sket de seneste 3% ér, bankes tilbage til start.

I den kommende fusion ser Brugerbestyrelsen i Korsgadehallen idrattens rolle (hvad enten det bliver
1 en selvstendig brugerbestyrelse eller som et aktivitetsudvalg under en fusionsbestyrelse) vaerende
saledes, at det:
e Alene er idraettens reprasentanter, der har heringsret 1 forbindelse med fordeling af haltider,
turneringskampe og sterre hovedstadsarrangementer;
e Alene er idraetten, der hares omkring idreetspolitiske redegerelse, handlings- og
udviklingsplaner;
e Alene er idraetten, der vurderer brug af Korsgadehallen til andre formél end lige til idreet.

Brugerbestyrelsen anbefaler ligeledes, der fremover kun er en valggruppe til valg til idraettens
brugerbestyrelse/aktivitetsudvalg, nemlig repraesentanter for alle de aktiviteter, der har aktiviteter 1
hallen, uanset om de kommer fra den organiserede idreet, fra projekter eller er faste langtidslejere af
f.eks. fodboldbaner (betalingsbrugere)
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Brugerbestyrelsen/aktivitetsudvalget er forhandlingsberettiget overfor hallens daglige ledelse f.s.v.a.
spergsmal om haltider, forslag til &ndringer eller klager fra de aktive/ledere/foreningerne.
Endelig anbefaler Brugerbestyrelsen, at den kommende brugerbestyrelse/aktivitetsudvalg bliver en
lille, men eftektiv, demokratisk enhed, der samtidig en bloc, sammen med aktivitetsgrupperne fra
henholdsvis Steberiet og Bldgardens bibliotek, udger en samlet brugerbestyrelse for de nuvarende 3
huse.

Brugerbestyrelsen er bekendt med krafter i lokalomradet, der gerne sa Korsgadehallen blive udnyttet
til et socialt verested til gavn for gadens “uorganiserede” unge. Men denne tankegang er bade
brugerbestyrelse og halmedarbejdere stor modstander af, da det er afgerende for de mere
organiserederede brugerne, at der er tryghed og ro. Det ber alene vare idratten (og selviolgelig
bredt funderede eller lokalt baserede kulturelle arrangementer), der skal have raderetten over
Korsgadehallen. Alle i lokalomradet er i princippet velkommen til at bruge hallen, men det skal
forega pa samme praemisser som andre idretsudevere, der enten finder en forening med tilbud, er
aktiv 1 bestyrelsesarbejde, eller selv skaber en forening, s& man kan byde ind pa ledige haltider .
Brugerbestyrelsen er igennem de senere dr naet til enighed om folgende

Malet med Korsgadehallen er — set med Brugerbestyrelsens optik — at:
e Udvikle og bevare idrettens unikke egenart;
e Udvikle den organiserede idrats potentiale geeldende hele lokalomradet;
e Bevare mulighederne for tiltrekning af nye akterer og aktiviteter;
e Sikre lokalt funderede tilbud til lokale borgere og brugere — i samarbejde med div. lokale
foreninger, samt
e Skabe traditioner for organiseret idraetsudevelse (pa sigt).

Herudover ensker Brugerbestyrelsen at fremhave:

1. Det er vigtigt, at Korsgadehallen ikke bliver en varmestue for utilpassede unge,
der udelukkende bruger hallen til egne formal og i evrigt via deres adfaerd generer de
faste brugere af idraetsfaciliteterne. Her ma der en opsegende indsats til fra de
relevante sociale myndigheder;

2. Det er vigtigt, at der er synligt politi i og ved hallen ogsi efter kl. 16., da unge med
skudsikre veste (og maske vében i lommerne) gér ind og ud af hallen, hvilket ikke er
en god cocktail, nar der er bern (og deres foreldre) til stede 1 hallen for at dyrke
idraet.

Alternativt mé der indhyres en adgangskontrol. Vi ensker ikke en gentagelse af 17.
februar 2009, bare fordi nogle fra de kriminelle miljoer mener, at Korsgadehallen er
medested for én af grupperne i den verserende bandekonflikt. Det gor alle brugere af
Korsgadehallen til potentielle skudofte.

Pé brugerbestyrelsens vegne

Heidi Damgaard
Formand, BB Korsgadehallen
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Kebenhavns Kommune
Kultur- og fritidsforvaltningen
Institutionerne pé Norrebro

Norrebro d. 14.11.2009

Horing om fremtidens brugerinddragelse

Onsdag d. 11.11.09 kl. 15 — 18 afholdt institutionerne pa Nerrebro Borgermede pa gaden med
henblik pé at opna flest mulige tilkendegivelser fra Norrebroerne om deres om deres lyst og holdning
til borgerinddragelse, og evt. under hvilken form de enskede at blive inddraget.

Godt 100 personer deltog 1 minisamtaler med personale fra institutionerne, og det er vores helt klare
holdning, at denne form for brugerinddragelse har et stort potentiale. Her deltager langt flere end i
traditionelle brugermeder, hvor de mere formelle rammer aftholder mange fra at give deres mening til
kende.

Ledere og personale i institutionerne har den klare holdning, at det er vigtigt at inddrage brugerne i
forvaltningen af kommunens institutioner. Det er nedvendigt for at tilpasse tilbuddet til brugernes
behov og for at kunne foretage de rigtige prioriteringer. Formen for brugerinddragelse ber tilpasses
de enkelte institutioner.

Resultater af Borgermede pa gaden

Mere synlighed
Mange efterlyste storre synlighed om institutionernes tilbud og om muligheden for
brugerinddragelse. Institutionerne skal mere “ud af boksen”.

Interesse for inddragelse
Der var forholdsvis stor interesse for inddragelse 1 institutionernes aktiviteter — isaer indenfor
kulturomréadet

Hurtigt, nemt, relevant

Foruds@tningen for deltagelse og engagement er for langt stersteparten af de adspurgte, at

det kan forega uden det helt store tidsforbrug ,og at deltagelse ogsd giver menig helt personligt / i
forhold til egen interesse.
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Forskellighed i formen for inddragelse
Under Borgermede pa gaden spurgte vi til forskellige, konkrete former for brugerinddragselse.
Vores erfaring er, at valg af form i vid udstraekning falder sammen med alderen hos den adspurgte.
Bestyrelsesarbejde tiltrekker primart @ldre borgere, mens de yngre og smébernsforeldre 1 hojere
grad er tiltalt af det mere uforpligtende samarbejde. Is@r er der interesse for direkte deltagelse i
planlaegning af konkrete aktiviteter og herigennem ogsé fa del i et socialt fellesskab og for hurtige
svar pa hurtige spergsmal.

Pa vegne af
Norrebrohallen, Korsgadehallen, Hilleradgade bad- og hal, Verdenskulturcentret, Steberiet,
Bléagérdens bibliotek og Nerrebro bibliotek.

Kirsten Boje
Naorrebro bibliotek
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Norrebro, 14. november 2009
Til
Kultur- og Fritidsudvalget
Kebenhavns Kommune

Hogringssvar vedrarende

Brugerindflydelse i Kulturhuse, Biblioteker og Idreetsanlaeg

Brugerbestyrelsen i Staberiet har deltaget i heringsprocessen og last det debatoplaeg,
forvaltningen rundsendte i foraret. Vi er meget positive over for sammenlagningen med
biblioteket og sportshallen, idet vi tror p4, at fusionen vil fore til bedre tilbud til Nerrebros
borgere. Vi satter stor pris pa, at Kulturborgmester Pia Allerslev indledte et mode 1
Norrebrohallen med at sige, at alle former for brugerinddragelse skal vaere muligt i de kommende
sammenlagte institutioner.

Brugerbestyrelsen i1 Staberiet er en velfungerende bestyrelse, som meget gerne vil fortsette sit
engagement i den kommende kulturinstitution. Steberiet er en 2 ar gammel fusion af Kulturhuset
Blagédrden og Kulturhuset Kapelvej 44. Begge kulturhusene er oprindeligt startet af lokale
borgere. Vi har 26 ars erfaring med brugervalgte bestyrelser og mange andre former for
brugerinddragelse, helt tilbage fra den tid, hvor bestyrelserne havde vasentligt mere indflydelse
end i dag.

Hvis fusionen skal blive en succes, er det uhyre vigtigt, at kontakten til lokalmiljeet bevares og
styrkes. Vi er overbeviste om, at vores form for brugerbestyrelse med fordel kan udbredes til
biblioteks- og idretsomradet. Vi har gode erfaringer med at fungere som ledelsens
sparringspartner omkring kulturudvikling i vores lokalmilje. Vi holder bestyrelsesmode hver
maned, og har stort fremmede til alle meder. Vi har mange gode snakke om den lgbende
udvikling pa Nerrebro. I de aktuelle Norrebro-problemer har vi séledes stottet kulturhuset 1 at
gore en god indsats for drengene péd Bldgards Plads, f.eks. ved at hjelpe dem med at skabe et
varested. I disse snakke har sportshallen og biblioteket altid fyldt meget, dels fordi drengene
kommer alle tre steder, dels fordi bibliotek og sport er en uundvarlig del af det lokale tilbud til
borgerne. Vi vil meget gerne samarbejde med flere bestyrelsesmedlemmer med kompetencer inden
for idreet og litteratur.

V1 anbefaler derfor at:

Kebenhavns Kommune og ledelsen af den sammenlagte institution pa Indre Nerrebro skal samarbejde med
en brugerbestyrelse, hvis flertal er valgt af en generalforsamling indkaldt blandt husets brugere.

Et mindretal af bestyrelsen kan vare udpeget af leder og/eller KFU.

Forvaltningen skal samarbejde med brugerbestyrelsen, nar der udarbejdes driftsaftaler og ansattes leder.
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Husets leder skal indkalde bestyrelsen til meder og fore referater mindst 4 gange arligt. Bestyrelsen skal
heres 1 overordnede beslutninger vedrerende husets kulturelle og indholdsmessige profil, og deltage i
overordnede prioriteringer af aktiviteter. Bestyrelsen skal deltage 1 budgetlaegning, og holdes lobende
orienteret om regnskab.

Vi kan forsta pa debatten i heringsprocessen, at mange eksisterende brugerbestyrelser ikke
fungerer optimalt. Vi er 4bne over for nytenkning, men vi ogsa bekymrede for vores fremtid,
fordi forvaltningens opleg fremhaver en rekke ulemper ved brugervalgte bestyrelser, som vi ikke
kan genkende hos os. Vi vil derfor gerne fremhave nogle vigtige fordele ved brugervalgte
bestyrelser:

En brugervalgt bestyrelse giver gennemskueligt demokrati og lokalt ejerskab

Det har stor betydning for borgernes demokratifelelse, at alle har mulighed for at blive valgt til
bestyrelsen, uden at vaere kendt af lederen eller KFU. Selv om kun fé benytter muligheden, sa er
det afgarende for det lokale ejerskab, at man kender lokale bestyrelsesmedlemmer, og at det ikke
kun er kommunen, der bestemmer, hvem der bestemmer.

En brugervalgt brugerbestyrelse fremmer samarbejde med lokalmiljoet

Det er vigtigt at husets ledelse er i labende dialog med forskellige netverk pd Nerrebro, gennem
varierende former for brugerinddragelse. En bestyrelse sammensat af aktive borgere med
engagement i1 lokalmiljeet betyder, at den samlede bestyrelse har fingeren pd pulsen 1 mange
kredse, og kan radgive ledelsen om, hvordan man bedst nar ud til forskellige malgrupper.
Bestyrelsen bidrager til, at huset bliver et lokalt kraftcenter, der kan favne Nerrebros
mangfoldighed. Vi har et stort netvaerk med gode lokale relationer, og vi har stort set undgéet
harvark og problemer, selv om vi befinder os midt i Nerrebros braendpunkt.

En brugervalgt bestyrelse fremmer demokrati, integration og foreningsliv i lokalmiljeet
Vores brugerbestyrelse er broget flok af lokale ildsjale, som er involveret i mange forskellige
netveerk, og tenker bredt og langsigtet om Nerrebros behov. Vi er et konkret lokalt eksempel pa,
at borgere kan fa indflydelse i et demokratisk samfund. Vi skal ikke opgive naerdemokratiet, blot
fordi nogle borgere synes at meader er kedelige. Vi skal tvaert imod stille demokratiske rammer til
rddighed for de indvandrere og de unge, som gerne vil vere en del af Danmarks demokrati. I
Staberiets bestyrelse stotter og uddanner vi nye rollemodeller i lokalmiljeet, som har lyst og mod
til at igangsatte initiativer og starte nye foreninger.

Ulrich Bang
Vi er bne for, at heringsprocessen i sig selv er et forseg pa Serensen
nytenkning. Da det er vigtige beslutninger, som 1 verste fald kan Formand for
odelegge mange ars demokratisk arbejde pa Nerrebro, vil vi foresla Steberiets
endnu en heringsrunde med skriftligt heringsmateriale, hvor vi kan brugerforening

tage stilling til konkrete beslutningsforslag.
Vi ser frem til fortsat konstruktivt samarbejde.

Venlig hilsen
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Heringssvar vedrorende brugerinddragelse, Osterbro.

Pa baggrund af en mail fra Mads Kamp Hansen d. 8/10
2009 vedrerende en revitalisering af brugerinddragelsen i
KKF’s kultur- og fritidsinstitutioner indkaldte Teamleder
Seren Nielsen til et forberedende mede til atholdelse d.
26/10 2009. Pa medet deltog:

Ravinder Kaur-Pedersen, @bro Jagtvej Bibliotek
Sanne Caft, Bibliotek @sterbro

Bjarne Ejby, Osterbrohuset

Jens Carlsson, Krudttenden

Seren Nielsen, Osterbro Stadion m.fl.

Casper Jons Larsen, Svemmehallerne pd Osterbro

Det blev pa medet besluttet, at Casper skulle indrykke en
annonce 1 Osterbro Lokalavis, og 1 annoncen indkalde til et
borgermede 1 @bro-Hallen ugen efter at annoncen havde
varet i. Annoncen var i lokalavisen onsdag d. 4/11 2009,
og borgermedet blev atholdt onsdag d. 11/11 2009 k1
17.00.

P& modet madte interesserede @sterbro-borgere op. Casper
indledte med en kort orientering om hvorfor medet var
indkaldt, og herefter preesenterede lederne af institutionerne
pa Osterbro sig.

Der blev lagt op til fri debat, og de fremmedte blev enige
om, at formanden for @bro-badenes brugerbestyrelse, Ole
Heise, skulle komme med et forslag til heringssvar fra
brugerne (indsat fra side 4).

Efter madet holdt lederne af institutioner pa @Qsterbro et
opsamlende mede, og man enedes om, at Casper skulle
sammenfatte hovedpointerne fra aftens mode.

Side 38 af 55
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Hovedessensen af modet:

Hvad interesserer brugerne?

Fordelingen af facilitetstid.

Faciliteternes udstyr; banetove, trapper til bassiner,
net, bander mv.

Rédemulighed over en sum penge -
brugerbestyrelsespuljer — der kan imegdekomme
nogle af brugernes onsker til indretning, nyt udstyr,
opbevaringsmuligheder mv.

Felles moder med andre brugerbestyrelser eller
lignende pa Osterbro i forbindelse med felles
interesser eller tiltag.

At vaere bindeled mellem brugere og ledelse.

At anvende deres politiske kontakter til fordel for
institutionen.

Hvad ensker brugerne ikke?

Intet ansvar.

Ikke flere kompetencer (set i forhold til
brugerbestyrelsen i @bro-badene).

Pseudo-demokratiske tiltag; stormeder mv. uden
felles interesser.

Ingen spild af tid.

Generelle bemzerkninger:

Brugerne vil “kun” veare radgivende.

Brugerbestyrelserne ber hedde brugerrdd, da det er
mere sigende om deres reelle karakter.

Der skal vere mulighed for at nedsatte ad hoc
udvalg, eksempelvis i forbindelse med
arrangementer, nye tiltag etc.
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e Brugerbestyrelsen skal have horingsret.

e Formanden for @bro-badenes brugerbestyrelse, Ole
Heise, var godt tilfreds med den méde hvorpa
“hans” brugerbestyrelse fungerede. Bade hvad
angar indflydelse og ressourceforbrug mm.

e Der har varet begrenset interesse for at stille op til
@bro-badenes brugerbestyrelse pa trods af, at den
er velfungerende. Der har veret 1 kampvalg pa 6
ar!

Alt 1 alt var det et godt mede, med mange gode pointer fra
brugerne. Det er vores indtryk, at man skal vare varsom
med at legge for meget ansvar og for mange opgaver over
pa frivillige. Isaer pa idraetsanleggene er brugerne i forvejen
optaget af deres lokale klub. Det betyder, at klubbernes
representanter 1 brugerbestyrelserne ogsd sidder 1 deres
respektive klubs bestyrelse, og derfor i forvejen er optaget
af frivilligt arbejde.



Pé vegne af Ravinder Kaur-Pedersen, Sanne Caft, Bjarne Ejby, Jens Carlsson og Seren Nielsen.

Casper J. Larsen
Teamleder
Okonomi

Obro-Badenes Brugerbestyrelse
v/ formanden Ole Heise
Osterbrogade 136, 2100 Kebenhavn Q.

Forslag til heringssvar vedr. brugerindflydelse

15. november 2009

Team Bade
Hvidkildevej 64
2400 Kgbenhavn NV

Telefon
3814 44 10

Telefax
38144413

Direkte telefon
3814 44 25

E-mail
casper@kff.kk.dk

EAN nummer
5798009781543

www.kk.dk
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Dette haringssvar bygger pa erfaringer som formand for brugerbestyrelsen i @bro-Badene i snart 7
ar, herunder ogsa medlemskab af koordineringsudvalget i Team-Bade.

I @bro-Badene har brugerbestyrelsen fungeret rimelig godt, og har haft vasentlig indflydelse pa bade
storre og mindre sager, f.eks. forlengelse af Felledbadets overdakning fra 2003 til 2009, den arlige
banefordeling, opsatning af spejle i omklaedningsrum og fremskyndelse af diverse mindre
reparationer.

Koordineringsudvalget i Team-Bade har i realiteten ikke fungeret. Det har ikke vaeret klarlagt pa en
méde, sa de enkelte medlemmer har opfattet opgaverne pd samme made.

Jeg vil foresld, at tanken om koordineringsudvalg udsattes til brugerbestyrelserne fungerer efter
hensigten.

De vasentligste erfaringer som jeg foreslér fremtiden bygges pé er:

e Det ber jfr. nedenstdende overvejes at @ndre brugerbestyrelsens navn til ”Brugerrad”

e Brugerbestyrelsen kan ikke have nogen form for beslutningsmyndighed, hverken af
okonomisk eller organisatorisk art

e Brugerbestyrelsen skal derimod have bade en heringsret og en heringspligt

e Horingsretten skal omfatte omrader, hvor den administrative ledelse har pligt til at here
brugerbestyrelsen

e Horingspligten skal omfatte omrider, hvor brugerbestyrelsen har pligt til at rette henvendelse
til den administrative ledelse, hvis unormale handelser indfinder sig

e [ alle forhold skal det altid vaere den administrative ledelse, der treeffer den endelige
beslutning

e Huvis brugerbestyrelsen finder, at den administrative ledelse treffer uhensigtsmeessige
beslutninger, kan brugerbestyrelsen rette henvendelse til Kultur- og Fritidsforvaltningen, dog
forst efter at have meddelt dette til den administrative ledelse

e Alle henvendelser fra brugere ber kanaliseres gennem brugerbestyrelsen, som i de fleste
tilfeelde vil kunne afgive et hensigtsmassigt svar. Hvis brugeren ikke er tilfreds hermed, har
denne naturligvis ret til at rette direkte henvendelse til den administrative ledelse.
Denne fremgangmade vil lette den administrative ledelse for unedigt arbejde.

Obro-Badenes Brugerbestyrelse

Det er veesentligt at fastsla, at det er den administrative ledelse, der treeffer den endelige beslutning
og har det endelige ansvar. Brugerbestyrelsen kan end ikke have det endelige ansvar for brug af
bestyrelsespuljen. Det kunne vare, at brugerbestyrelsens forslag er i modstrid med anlaeggets forhold
og den kommunale politik.

Brugerbestyrelsens opgaver vil vere forskellige fra omrade til omréde. I det folgende teenkes kun pé
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Team-Bade.

Brugerbestyrelsen har sdledes ret og pligt til at deltage i neermere definerede opgaver, og disse

opgaver skal fremga af samarbejdsaftalen mellem Kultur- og Fritidsforvaltningen og Team-Bade. Her
er forslag til brugerbestyrelsen opgaver — skal behandles i et udvalg hvor jeg meget gerne deltager:

Brugerbestyrelsens opgaver

¢ Banefordeling i overensstemmelse med Kultur- og Fritidsudvalgets overordnede
fordelingspolitik

o * Stille forslag til lokal markedsfering og reklame

e Disponere over brugerbestyrelsespuljen

o * Stille forslag om sterre anskaffelser, udvendig vedligeholdelse og indvendige forbedringer

e Behandle klager fra brugere

e * Orienteres om fremtidsplaner og udvikling og kommentere disse

e *Ved hvert bestyrelsesmode orienteres om besggsstatistikker og kommentere disse

e Kontaktorgan til det lokale kultur-, fritids- og @ldreomrade, herunder skoler, institutioner,
foreninger og sammenslutninger med henblik pa at sikre et bredt tilbud til lokalomradet

e * Deltage 1 fastsattelsen af lokale ordensregler

e * Fastsxttelse af dbningstider i samradd med anlegslederen

e * Deltage 1 disponering over lokaler og udenders arealer 1 samrad med anlaegslederen

o [Kontakt til politikerne i Kebenhavns Kommune pé brugernes vegne

e * Orienteres om gkonomien ved storre arrangementer

Ved teamleder og anlagsleder skal punkterne med * indgd i listen over deres opgaver.

Med venlig hilsen

Ole Heise
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Horingssvar fra Hovedbiblioteket vedr. revitalisering af
brugerinddragelse i Kultur- og Fritidsforvaltningen

Brugernetvaerket pa Hovedbiblioteket - skitse til en ny model for inddragelse af
brugerne

Baggrund

Kebenhavns Hovedbibliotek ensker at skabe nye og bedre rammer for en taet dialog med borgerne
om udvikling af biblioteket. Biblioteket er inde 1 en rivende udvikling hvor profil og ydelser nytenkes
og her er borgerne vigtige drivkrafter og partnere. Input fra brugerne og fra de grupper der ikke
bruger biblioteket s meget, kan bidrage til at skabe nye innovative services og aktiviteter. Dialogen
med borgerne er med andre ord en nedvendighed for at biblioteket kan mede fremtidens krav.
Borgerne har viden, ensker og behov, som kan berige og kvalificere eksisterende services og nye
udviklingstiltag. Med etableringen af et brugernetvaerk ensker HB at tilfore nye kraefter, der kan
udvide og supplere biblioteks faglighed.

Vision

Hovedbiblioteket vil nedsatte et brugernetvaerk; en dynamisk og fleksibel model for differentieret
borgerinddragelse, hvor et bredt spektrum brugere og ikke-brugere involveres som en ressource og
indgar 1 udviklingen af bibliotekets ydelser og aktiviteter. Brugernetvarket skal give HB mulighed
for 1 samspil med en bred kreds af borgere at generere ideer, viden og kompetencer til at udvikle
bibliotekets ydelser, aktiviteter og profil i trdd med fremtidige behov. Brugernetvarket er teenkt som
et rddgivende forum, der skal beskaftige sig med bibliotekets fremadrettede udvikling og bidrage til
at udvikle dets services og ydelser.

Dialogen med brugernetvarket skal ikke foregé i en lukket kreds, men er &ben for alle HB’s
medarbejdere. Brugernetvaerket skal betragtes som en felles ressource og opgave som alle
medarbejdere med behov for sparring og input fra borgerne kan involvere sig i. Pa sigt skal dialogen
med borgerne ”gennemsyre” HB’s arbejde sa alle medarbejdere bliver en del af processen med at
omsatte borgernes ideer til konkrete tiltag. Borgerinddragelsen vil med tiden dermed indga i
medarbejdernes opgaver og blive et element i afdelingernes handleplaner og projektgruppernes
arbejde.

Hvad er brugernetvaerket?

Brugernetvarket organiseres som en rekke lost koblede grupper hver bestdende af 10-12 borgere
med afsat i en fzlles interesse, og udvikles som et lost koblet netvaerk bestdende af op mod 1 alt 100
borgere, som HB kan traekke pa bide enkeltvis/gruppevis og samlet afhengigt af hvilket tema, der er
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tale om. Brugernetvaerket skal afspejle KFF’s, KKB’s og HB’s strategiske fokus og dermed de
malgrupper biblioteket har et sarligt onske om at nd. Udover grupper baseret pa specielle
maélgrupper som pensionister, arbejdslese eller bernefamilier, kan man etablere grupper i netvaerket
der er baseret pa interesse, som f.eks. unge selvsteendige erhvervsdrivende eller computerspil.

Styregruppe

Bruger
kontaktgruppe

Brugernetvaerkets medlemmer skal kunne indtage flere forskellige roller f.eks. som idémagere,
sparringspartnere og ambassaderer. Brugernetvarket kan dels bidrage med egne idéer og
forslag til udvikling af HBs ydelser og aktiviteter, dels optreede som sparringspartner og give
feedback pa initiativer og projekter, der udklaekkes af HB.

De primere opgaver for deltagerne i Brugernetvaerket vil vare at:
= Opfange ideer og behov hos brugere
= Formulere ideer til udvikling af ydelser, aktiviteter og services
= Udvikle ideer til nye former for interaktion mellem brugerne og HB
= Veare sparringspartnere pa konkrete udviklingstiltag 1 HB
= Bidrage til at omsette ideer til virkelighed
= Deltage aktivt i gennemforelse af fx udstillinger, aktiviteter og projekter
= Give evaluering og feedback pa ivaerksatte forandringer og forbedringer
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= Veere med til at synliggere HB’s tilbud samt radgive om, hvordan
biblioteket bliver mere synligt
= Samarbejde om videreudvikling af Brugernetverket.

HB kan dels invitere netvaerkets medlemmer til at til at bidrage med idéer til konkrete
udviklingstiltag f.eks. rettet mod bestemte grupper. Dels til at give feedback pd bibliotekets
ydelser, service og indretning generelt. Her er nogle eksempler pa emner, som HB kunne enske
at sparre og idéudvikle med Brugernetvarkets deltagere om:

o Hvordan medes og serviceres borgeren i biblioteksrummet? F.eks. skiltning -
kan brugerne finde rundt?

Digitale ressourcer, kender borgerne dem, hvordan bruges de?

Arrangementer og aktiviteter, hvilke er interessante?

Videreudvikling af projekter, f.eks. den personlige bibliotekar

Formidling, hvad bliver man inspireret af i biblioteksrummet?

Fysisk indretning af biblioteksrummet, hvad virker, hvad virker ikke?

O O O O O

HB vil anvende en hel reekke af dialogformer, der modsvarer borgernes mangfoldighed og giver dem
mulighed for at deltage pa forskellige médder. Dialogen med borgernetvarket kan f.eks. ske via:

Mails, blogs, grupper pa nettet/facebook, sms, aktiviteter pa biblioteket eller andre steder,
tenketanke, feelles drlige moder i1 brugernetvaerket mv.

Rekruttering af deltagere

HBs enske er at komme i dialog med mange forskellige brugergrupper samt at fa helt nye
brugere i tale, sdledes at Brugernetvarket kommer til at afspejle den mangfoldighed, som
Kebenhavns befolkning og virksomheder udger.

Brugernetvaerkets deltagere rekrutteres ud fra et frivillighedsprincip, hvor den enkelte bruger
ikke veelges til at repraesentere en bestemt gruppe, men opfordres/melder sig ud fra lyst og
engagement i HBs virksomhed.

Samtidig vil det i mange tilfeelde vaere en fordel for HB at rekruttere brugere, som har en bred
bereringsflade eller indgér i andre netvark. De vil nemlig kunne stikke fingeren 1 jorden” i
deres bagland og kunne formidle til en bredere kreds.

Brugerne skal altsd have folgende kvalifikationer for at deltage i netverket:
e Tilhere en relevant brugergruppe
e Have interesse, engagement og lyst til at bidrage konstruktivt
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¢ Gerne have en bred bereringsflade/netvaerk
e Acceptere vilkar og krav til deltagelse

For at opné kontakt med en bred kreds af brugere vil HB benytte sig af opsegende former for
rekruttering og at udforme specifikke rekrutteringsstrategier for hver enkelt malgruppe.
Eksempelvis nés erhvervsaktive borgere ikke pa samme made som @ldre borgere.

I rekrutteringsprocessen skal der tages hgjde for, hvordan brugere med en bred bereringsflade
nds. Nogle holdepunkter for en malrettet rekrutteringsstrategi kan vere:

e Hvor findes malgruppen? Hvilke fora indgér den i (fysisk og pa nettet)?

e Hvilke spergsmal optager malgruppen?

e Huvilke aktiviteter deltager mélgruppen i?

16. november 2009/Psc
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Vedr. hgringssvar om brugerinddragelse i kultur- og fritidsinstitutionerne i Kegbenhavn K — Indre By.

Opgaven lad pa at formulere et haringssvar samlet eller hver for sig for de 3 institutioner i Kebehavn
K, nemlig Hovedbiblioteket, Huset i Magstraede og Kulturhuset Indre By.

Der blev i den forbindelse ngje planlagt et borgermede i Kulturhuset Indre By torsdag den 12/11.
Madets forlob med Power-Point praesentation af modellerne, gruppearbejde, opsamling af
gruppearbejdet og sammenskrivning af heringssvar var planlagt i detaljer. Der var foretaget folgende
former for annoncering:

- Annonce i City Avisen efter kommunens normale standarder
- Invitation p& Husets og Indre Bys hjemmesider

- Flyers lagt frem og uddelt i.

- Direkte invitation til Lokaludvalget.

Pa trods heraf medte der 1 person op pd medet. Denne var dog ikke interesseret i at drofte
strukturen for borgerinddragelse i de nevnte kulturinstitutioner, men udelukkende nogle konkrete
driftsmeessige forhold omkring kulturhusets brusebad.

Derfor ansa de fem tilstedeverende ledere og medarbejdere fra de tre institutioner det formalslest at
gennemfore den planlagte praesentation med efterfolgende gruppearbejde.

Vi mener derfor, at hvis ingen borgere meder op pa trods af et massivt PR-arbejde for medet, ma
ansatte og ledere tage udfordringen op og komme med deres bud pé brugerinddragelse.

Vi tror, at det manglende fremmede ikke er manglende interesse for at vaere deltagende i vores
aktiviteter. Vikan jo fra vores besogstellere konstatere, at de tre institutioner sammenlagt har
omkring 100.000 besogende om méneden.

Derfor tror vi, at brugerne blot ikke er interesseret i formelle medestrukturer, men gerne vil deltage
mere specifikt i noget arbejde omkring de aktiviteter, som de selv er involveret i.

Hovedbiblioteket har i samarbejde med Center for Borgerdialog udarbejdet en meget grundig model
til opbygning af et brugernetverk for Hovedbiblioteket.

Kulturhuset Indre By ser denne model som en fornuftig, velovervejet og sympatisk indgang til
brugerinddragelse. Det er en model, som de to navnte institutioner ikke skulle overtage eller
kopiere, men maske overveje at anvende de centrale hovedelementer i modellen i vores fremtidige
overvejelser.

Dette kraver dog, at institutionerne hver iser i de kommende méneder inddrager lokale brugere og
medarbejdere 1 disse overvejelser.

Anders Petersson Pernille Schaltz Jergensen =~ Bjern Otto
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Leder Kulturhuset Indre By Leder Hovedbiblioteket Leder Huset i Magstraede



Side 50 af 55
Amagerbro Kultur

Hgringssvar brugerindflydelse 24.11.2009

I Amagerbro Kultur, som bestar af Prismen, Kvarterhuset, Sundby Bibliotek og
Bibliotekshuset Rodosvej, blev der afholdt brugermgde 23. nhovember. Til mgdet var
inviteret ca. 800 brugere af de 4 institutioner men kun 18 personer deltog i mgdet. P3
mgdet holdt Nanna Friis et meget inspirerende oplaeg om fremtidens brugerindflydelse
og de 3 ledere fortalte om erfaringer fra arbejdet med forskellige former for
brugerinddragelse.

Ligeledes er der afholdt faellesmgde med de eksisterende bestyrelser i Kvarterhuset og
Prismen samt brugerradet i Bibliotekshuset Rodosvej om en fremtidig fzelles
bestyrelsesmodel.

Konklusionerne fra mgderne er bl.a.:

Der gnskes en bestyrelsesmodel med en falles bestyrelse for de 4 sammenlagte
institutioner. Der vedlaegges udkast vedtaegter for den fremtidige bestyrelse, som
forventes valgt i december. Der er en vis usikkerhed om bestyrelsesansvar ift. til
gkonomi og brugerne er oplyst om, at bestyrelsesansvaret fglger dansk rets
almindelige regler herom.

Man ser positivt pa dialogmgder med udvalgte brugergrupper 2-4 gange arligt, hvor
man udveaelger temaer som fx kulturprofil, brugeraktiviteter og bgrnetilbud.

Der er tilslutning til at eksperimentere med brugermgder i Opeg Space samt digital
dialog med brugergrupper om bade strategi og vision men ogsd med mere praktiske
temaer og konkrete events.

Der gnskes en offensiv brugerinvolvering gennem sociale medier som fx Facebook og
der er enighed at sms kommunikation bedre kan nd@ unge brugergrupper.

Vi skal beklage, at hgringsfristen den 15.11 ikke kunne overholdes. Begrundelsen er
at hastvaerk er lastvaerk.

Med venlig hilsen
Bibbe Jakobsen

Gert Fuglsang og
Steen Christensen
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Vedtaegter for NN bestyrelse udkast SC 20.11.2009

1. Bestyrelsens arbejdsomrade
Bestyrelsens arbejdsomrdde omfatter Kvarterhuset, Prismen, Sundby Bibliotek samt
Bibliotekshuset Rodosvej.

2. Bestyrelsens sammenseatning
o o
Bestyrelsen bestar af 8 personer og sammensaettes saledes:

1 medlem veelges for hver af de 4 omfattede institutioners brugere.

1 medlem med seerlig interesse for kultur og fritid vaelges blandt lokaludvalgets medlemmer.
2 personer med professionel indsigt i kulturlivet samt bgrn- og ungekultur vaelges af de 5
ovenstdende medlemmer.

1 medarbejderrepraesentant uden stemmeret vaelges blandt de 4 institutioners medarbejdere.

For hver af bestyrelsens 8 medlemmer vaelges tillige en suppleant.

Lederen eller ledergruppen for institutionerne deltager i bestyrelsesmgderne uden stemmeret
og yder sekretaerbistand.

Efter valg af alle bestyrelsesmedlemmer, konstituerer bestyrelsens sig med formand og et
forretningsudvalg bestdende af 2 medlemmer samt ledergruppen.

3. Valgperiode og valgprocedure

Bestyrelsens medlemmer veelges for 2 kalenderar. Dog veelges kun
medarbejderrepraesentanten for 1 r i forbindelse med varetagelse af medarbejdernes
interesser ved institutionernes sammenlagning, hvorefter denne bestyrelsespost ophgrer.

Valg af repraesentanter samt suppleanter for de 4 institutioner foregar ved, at hver institution
afholder brugermgde blandt institutionens aktive brugere og andre interesserede borgere i
bydelen. P8 mgdet udleveres vedtaegterne til alle deltagere og der vaelges 1 repraesentant
blandt de brugere og borgere, som gnsker at opstille til valget.

Valg af lokaludvalgets repreesentant samt suppleant sker p& mgde i lokaludvalget.

Valg af 2 personer fra kulturlivet/bgrn- og ungekulturen sker pd bestyrelsesmgde pa
baggrund af forslag fra institutionernes repraesentanter og lokaludvalgets repreesentant.

Valg af medarbejderrepraesentant sker pa feelles personalemgde i de 4 institutioner.

4. Bestyrelsens opgaver og kompetencer

Det er bestyrelsens overordnede opgave at sikre den samlede institutions positive udvikling
og kvalitet samt kvantitet i kulturtilbud til borgerne inden for rammerne af Kgbenhavn
Kommunes kulturpolitik. Det er bestyrelsens fornemste opgave at varetage borgernes og
brugernes interesser i forhold til den samlede institution.
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Bestyrelsen forpligter sig i forhold til b&de Kultur- og Fritidsforvaltningen samt det politiske
niveau at arbejde aktivt for bedre vilkar for den samlede institutions vilkar for udvikling og
drift.

Bestyrelsen skal i konstruktivt samarbejde med ledergruppen fastlaegge strategiske mal for
udvikling og drift og fastleegge rammerne for en samlet kulturprofil.

Bestyrelsen forelaegges og godkender budget og regnskab og skal have indsigt i alle forhold
vedrgrende den samlede institutions gkonomi.

Bestyrelsen skal sikre at der Igbende inddrages brugere i evaluering af bl.a. kulturtilbud og
institutionernes serviceniveau.

Bestyrelsen skal inddrages i og godkende den overordnede politik for udlejning af lokaler.
Bestyrelsen deltager i ansaettelsesudvalg ved anseettelse af ledere.

Herudover fordeler bestyrelsen og forretningsudvalget efter behov opgaver mellem sig.

5. Bestyrelsens Igbende arbejde
Bestyrelsen holder 6-8 mgder arligt efter behov og gnske fra medlemmerne og ledergruppen.

Forretningsudvalgsmgder afholdes hver maned.
Formanden aftaler dagsorden og bilag med ledergruppen forud for bestyrelsesmgderne.

Bestyrelsens beslutninger traeffes ved simpelt flertal og i tilfaelde af stemmelighed er
formandens stemme afggrende.

Det skal sikres at bestyrelsen i sit arbejde indhenter og opsg@ger relevant inspiration,
nytaenkning og erfaring fra kulturlivet i Danmark og udlandet.
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Kultur- og Fritidsforvaltningen
Fritid & Idreet
Nyropsgade 1, 3. sal.
1602 Kebenhavn V.

Forslag til horingssvar om brugerinddragelse i institutioner i Kultur- og Fritidsforvaltningen

Som udgangspunkt finder Amager Lokaludvalg det positivt at forvaltningen gér 1 gang med at styrke
brugerinddragelsen i kultur- og idretsinstitutionerne som der er beskrevet 1 udkastet til
Kulturstrategi, notat af 14.08.09 til udvalget og rapporten: Nytenkning af det lokale demokrati i
kulturinstitutionerne.

Lokaludvalget finder ogsé at ”Nytenkning at det lokale demokrati... indeholder mange gode
metoder til borgerinddragelse der kan bruges i1 forbindelse med screening og behovsanalyse i de
enkelte institutioner.

Det er lokaludvalgets opfattelse, at graden af borgerinddragelse gir hand i hdnd med reel
kompetence og ansvar.

Dvs. hvis man fra politisk side vil styrke demokratiet og borgerengagementet i de enkelte
institutioner, er man nedt til at afgive reel magt til brugerne.

Der er derfor vigtigt at brugerne og medarbejderne kan arbejde med udviklingen af demokratiet i
fora, hvor det sikres at der er frihed fra evt. pres fra forvaltning og ledelse.

Da man nedlagde KUC, blev der umiddelbart inden fortaget en undersogelse der klart viste, at
medarbejdere, brugere og andre lokale akterer i1 kulturhuse og idratshallerne var interesseret i storst
mulig grad af medindflydelse pé indhold, styring og udvikling af lokal profil pd husene.

Den optimale og mest vidtgadende losning vil derfor vere at institutionerne udvikles hen i mod en
selvejende model med en driftsoverenskomst med kommunen.

Det er derfor vigtigt at de enkelte institutioner far mulighed for at modeludvikle deres egen form og
indhold i den fremtidige styring.

Det er naturligvis en forudsatning at brugerne “kledes pa” til at tage ansvar for styring, drift og
udvikling af institutionerne pé lige fod med de ansatte og at der sikres et godt samspil med de

overordnede kulturvisioner for hele byen.

Man kunne fastlegge et forleb, hvor brugere og medarbejdere fra institutioner, hvor der er tradition
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for “fzlles” styring, kommer rundt og er fodselshjelpere for medarbejdere, brugere og ledelse i de
institutioner der har lav grad af brugerdemokrati.

Amager Vest Lokaludvalgs Kultur, fritids og mangfoldigheds udvalg deltager gerne i denne
fremtidige proces hen imod sterre brugerdemokrati og ser frem til en decentralisering af
kulturmidlerne og kompetencen sé den afspejler de politiske intentioner bl.a. 14 i oprettelsen af
lokaludvalgene.

Med venlig hilsen

Lars Rimfalk Jensen
Formand for Amager Vest Lokaludvalg
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KARENS MINDE KULTURHUS

Wagnersvej 19

2450 Kebenhavn SV

TIf: 36 14 84 36 CVR: 16 92 68 76 Bank: Reg. 9570 Kontonr. 809 5434
Mail: karensminde@kmkulturhus.dk ~ Hjemmeside: www.kmkulturhus.dk

Horingssvar — Brugerstyring
I forbindelse med debatten om hvordan de kebenhavnske kulturhuse i fremtiden skal styres og drives,
vil vi fra Karens Minde Kulturhusforening satte fokus pa den méde, vi driver kulturhus pa.

Karens Minde Kulturhus er et foreningsstyret kulturhus. Kulturhusforeningens medlemmer valger en
bestyrelse, der i samarbejde med de ansatte star for driften i labet af aret. Bestyrelsen agerer ud fra
de beslutninger og retningslinjer, der bliver besluttet pa generalforsamlingen og medlemsmeder. P4
den made er Karens Minde Kulturhus et brugerstyret hus.

Kulturhusforeningen startede op i 1987 med henblik pé at fa et kulturhus pd Karens Minde. I lobet af
arene lykkedes det at nd mélet. I forste omgang med brug af annekset, det skulle settes i stand af
frivillige. En del af aftalen var ogsa, at der skulle hestes erfaringer med brugerstyring og frivilligt
arbejde.

Det er kulturhusforeningens nuvarende bestyrelses opfattelse at drsagen til Karens Mindes succes
som kulturhus skyldes bl.a.:
1. At Kulturhusforeningen gennem alle arene er blevet styret af en meget engageret
Bestyrelse, med et stort lokalt engagement.
2. En vedvarende lokalopbakning med en stor medlemsskare og et godt samarbejde
med Bydelsrad, Kvarterloft og forvaltninger.
3. En stadig udvikling af hvordan et brugerstyre skal fungere og udvikle sig i og s&tte
foreningen i stand til at drive et kulturhus med en driftsaftale med Kebenhavns
Kommune.
4. Bade pa den korte og lange bane udvikling af feelles visioner set i forhold til
Indhold og drift.

En hel del af ildsjale, der har varet aktive i foreningen i mange ar, er stadig engagerede bade i
bestyrelsesarbejde, 1 foreningen, i andre aktiviteter pd Karens Minde og ikke mindst som brugere.
Der kommer selvfolgelig ogsé hele tiden nye aktive medlemmer til. Medlemmerne udever fortsat
deres indflydelse bdde via bestyrelsen og som frivillige. Det stadigt hgjere udbud af kulturaktiviteter
pa Karens Minde kunne overhovedet ikke lade sig gore uden vores korps af frivillige, der hjeelper i
baren, med ideer, vasker op og meget andet.
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I al beskedenhed, hvis nogen skulle vare eksperter udi, hvordan et brugerstyre skal fungere, udeves
og videreudvikles ma det nedvendigvis vaere Karens Minde kulturhusforening med den siddende
bestyrelse 1 spidsen. I den forbindelse er det vaerd at fremheeve, at Karens Minde Kulturhus der sidste
ar har oplevet et betyde fremgang savel kulturelt som ekonomisk. Endelig er det ogsa af stor verdi,
at Karens Minde Kulturhus, som et af de eneste kulturhuse i Kebenhavn, fortsat driver egen café og
kokken.

Vi arbejder hele tiden med at udvikle vores Kulturhus og forening. Vi vil meget gerne gore dette i
samarbejde med andre huse og forvaltningen centralt.

Med venlig hilsen

Karens Minde Kulturhus, bestyrelsen



