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1.1

1.2

Kgb og salg

Okonomiske maltal for budget 2009

KPMG's vurdering af budgetforudsetningerne og budget 2009 bygger pa de gkonomiske
maltal, der er angivet i tabel 1.1 nedenfor. Vi har opdelt budgettet vedrgrende Kgb og salg af

pladser i 4 nggletalsomrader.

Tabel 1.1. Budget og regnskabstal for Kgb og salg

Kgbenhavns Kommune

Forventet forbrug Budget- overholdese
MR HaPs Budget 2009 * (prognose) 2009
1|Kob af pladser - Voksne 433.558.000 505.145.000 -71.587.000
2|Salg af pladser - Voksne -113.054.000 -126.405.000 13.351.000
3|Kab af pladser - Barn 54.560.000 46.100.000 8.460.000
4|Salg af pladser - Barn -518.000 -1.268.000 750.000
I alt 374.546.000 423.572.000 -49.026.000

Karakteristik og generel risikovurdering af de 4 nggletalsomrader

De styringsmassige udfordringer og risikoen for styringssvigt varierer en del inden for de
4 nggletalsomrader. Der er derfor forskellige forventninger og krav til styringsveerktgjerne
og budgetforuds®tningerne.

KPMG har indledningsvis vurderet de 4 nggletalsomrader i forhold til:

e Den Styringskompleksitet nggletalsomradet er karakteriseret ved.

e Nggletallets Andel af budget 2009.

I forhold til Styringskompleksiteten er de enkelte nggletalsomrader blevet vurderet efter
fglgende skala: Lav risiko, Middel risiko eller Hgj risiko.

I forhold til Andelen af budget 2009, er det angivet om nggletalsomradets budget 2009 ud-
gor en Lav andel, Middel andel, eller en hgj andel af budgettet.

Vurderingen af styringskompleksiteten og andelen af budgettet giver samlet set det enkelte
nggletalsomrade en indledende risikoprofil. Denne risikoprofil vurderer vasentligheden og
styringsbehovet inden for det pageldende nggletalsomrade. I tabel 1.2 nedenfor er resulta-
terne af denne risikovurdering illustreret.

Tabel 1.2: Karakteristik og risikovurdering af de 4 nggletalsomrader

Forventet forbrug Budget- overholdese Vaesentlighed og
MR HaPs Budget 2009 * (prognose) 2009 Styringsbehov
1|Keb af pladser - Voksne 433.558.000 505.145.000 -71.587.000 Hgj
2|Salg af pladser - Voksne -113.054.000 -126.405.000 13.351.000 Middel
3|Kob af pladser - Barn 54.560.000 46.100.000 8.460.000 Middel
4|Salg af pladser - Barn -518.000 -1.268.000 750.000 Lav
I alt 374.546.000 423.572.000, -49.026.000
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2.1

Kgbenhavns Kommune

Kommentarer

Det samlede netto budget udggr 374,5 mio. kr., som fordeler sig pa udgifter til Kgb af plad-
ser og indtagter i forbindelse med salg af pladser. De styringsmassige udfordringer er meget
identiske pa de 4 nggletalsomrader, men nggletallet vedrgrende Kgb af pladser - Voksne, har
vi vurderet, er det vasentligste nggletal, primart fordi det udggr den stgrste andel af bud-
gettet.

Okonomistyringsvaerktgjer vedrgrende Kgb og salg

I dette afsnit foretages en analyse og vurdering af de styringsvarktgjer, der anvendes i for-
bindelse med styringen af indtagter og udgifter forbundet med kgb og salg af pladser.

Analyse og vurdering af de skonomiske styringsvaerktgjer i MR
HAPS

I tabel 2.1 nedenfor er KPMG's samlede vurdering af gkonomistyringsvarktgjerne inden for
de 4 nggletalsomrader prasenteret.

Vi méler pa 3 parametre:

1 Om prognosevarktgjet bygger pa konkret viden om det forventede udgifts- og
aktivitetsniveau

2 Om der er dokumenteret sammenha@ng mellem prognoseverktgj og regnskabets
oplysninger

3 Om oplysningerne i prognosen kan dokumenteres via oplysninger i fagsystemerne.
Yderst til hgjre i tabel 2.1 er resultaterne af den konkrete vurdering af styringsverktgjerne
angivet. Farverne illustrerer, hvilken kategori og dermed hvilken kvalitet styringsverktgjerne

er blevet vurderet til at have.

Tabel 2.1 Styringsveaerktgjer vedrgrende Kgb og salg af pladser

MR HaPs -Risikovurdering af Samlet Anﬁ:fin]x:gm
Styringsvaerktgjer 1 2 3 vurdering 2009

1|Kab af pladser - Voksne 116%

2|Salg af pladser - Voksne -30%

3|Keb af pladser - Barn 15%

4|Salg af pladser - Bgrn 0%
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2.2

Kgbenhavns Kommune

Styringsverktgjerne er vurderet efter fglgende kriterier:

Kategori 1:
. Styringsvarktgjerne understgtter malene om valide og relevante
gkonomistyringsdata

Kategori 2:
D Styringsvarktgjerne understgtter i nogen eller mindre grad mélene
om valide og relevante gkonomistyringsdata

Kategori 3:
. Styringsvarktgjerne understgtter ikke malene om valide og
relevante gkonomistyringsdata

Kommentarer

Vi har vurderet, at der er sket en kvalitetsudvikling af de styringsverktgjer og metoder, der
anvendes pa omradet, men har samlet set vurderet, at de skal markeres med gul. Nar de ikke
er markeret med grgn, skyldes det primeart at styringsvarktgjerne pa sigt skal vise, at de er
valide, og at de fuldt ud understgtter den Igbende gkonomistyring med prognosedata, der har
en hgj kvalitet.

De gkonomistyringsvaerktgjer, der anvendes pa de 4 nggletalsomrader, er meget identiske,
derfor har vi foretaget en samlet beskrivelse af vores risikovurdering af styringsvaerktgjerne
pa Kgb og Salg af pladser.

Der er udarbejdet et prognosevarktgj pa individniveau. Prognosevarktgjet er en database
udviklet i regneark, som sammenkgrer data fra gkonomisystemet og fagsystemet (VI). Prog-
nosevarktgjet kan anvendes til at udarbejde konkrete bud pa det forventede udgifts- og akti-
vitetsniveau. Derudover er det muligt at kontrollerer data pa cpr-nummerniveau og de en-
kelte udgifter og indteegter pa tveers af de forskellige systemer.

Prognosevarktgjet er ikke fuldt integreret med gkonomisystemet og fagsystemet. Det bety-
der blandt andet, at alle sager oprettes manuelt i regnearket. Prognosevarktgjet sammenkgres
med gkonomisystemet, hvilket sikrer at databasen indeholder alle relevante gkonomisty-
ringsdata. Der gennemfgres ligeledes en sammenkgring af prognosevarktgjet og fagsyste-
met, hvilket sikrer at sager registreret i fagsystemet og i prognosevarktgjet er afstemt. Dette
sikrer at prognosevarktgjet indeholder alle relevante sager fra fagsystemet.

Implementeringen af prognoseverktgjet og de kontroller, der lgbende gennemfgres pa tvers
af de involverede systemer, bgr sikre, at data er valide og prognosevarktgjet understgtter
derfor den Igbende gkonomistyring.

For at sikre at prognosevarktgjet indeholder valide og pracise styringsdata, skal der lgbende

gennemfgres en raekke kvalitetskontroller, som kraver en vasentlig administrativ ressour-
ceindsats, men som er ngdvendig for at sikre en hgj datakvalitet.
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Kgbenhavns Kommune

Det er oplyst, at det udviklede prognoseverktgj i efteraret 2009 bliver erstattet af BOPA.
Med implementeringen af BOPA sikrer forvaltningen, at der anvendes et godkendt progno-
seveerktgj frem for databaser baseret pa regneark. Derudover rummer BOPA muligheden for
at implementere en fuldt ud integreret kobling til gkonomisystemet og til fagsystemet, som
automatisk kontrollerer data fra gkonomisystemer og fagsystemer.

Pa omradet for kgb og salg af pladser er det ikke en tilstreekkelig betingelse, at der imple-
menteres styringsvarktgjer, der har en hgj kvalitet. God styring pa dette omrade indebzarer
ogsa, at der er fokus pa tilgang og afgang af sager. Budgetoverskridelserne pa omradet for
Kgb og salg af pladser i 2008 skyldes blandt andet, at aktiviteterne ikke var fuldt ud opdate-
rede i de anvendte styringsvarktgjer, hvorfor de ikke indgik i prognoserne. Forvaltningen
har oplyst, at der i 2009 har varet fokus pa netop denne problemstilling. Derfor gennemfgres
der faste "Kgb- og Salgsmgder" mellem de faglige ansvarlige og de medarbejdere, som ar-
bejder med gkonomistyring og controlling. Det er vores vurdering, at det giver et bedre
grundlag for at fange nye sager rettidigt og generelt kvalitetssikre datagrundlaget i databasen.

Nar vi har markeret nggletalsomraderne med gult, skyldes det ogsa, at praksis omkring bog-
foring af udgifter og indtegter omkring regnskabsafslutning ikke fuldt ud lever op til god
regnskabspraksis. Som udgangspunkt skal alle udgifter og indtaegter vedrgrende et regn-
skabsar bogfgres i det regnskabsar, hvor aktiviteten har varet afholdt. Forvaltningen oplyser,
at det har veret praksis, at der typisk bogfgres udgifter of indtegter pa tvers af regnskabsar,
fordi regningerne kommer meget sent, eller fordi der ikke er blevet sendt regninger rettidigt.
Denne styringsmassige praksis vedrgrende regnskabsarets afslutning betyder, at der er usik-
kerhed vedrgrende det forventede regnskabsresultat.

Vi vil derfor anbefale, at der sattes fokus pa at fa indfgrt en praksis der sikrer, at alle udgif-
ter og indtegter bogfgres i det regnskabsar, hvor aktiviteten er afholdt.

Budgetforudsatningerne som teknisk styringsvaerktgj

I tabel 2.2 har vi samlet den kvalitative vurdering af budgetforudsatningerne som et effektivt
teknisk styringsverktgj.

Vi méler pa 3 parametre:

1  Om budgetforudsetningerne bygger pa konkret viden om det forventede udgifts- og
aktivitetsniveau

2 Om budgetforudsetningerne er malbare. Kan de opdeles i et forventet aktivitetsniveau
(ma&ngder) og et forventet udgiftsniveau (gennemsnitspriser)

3 Om budgetforudsatningerne indeholder faglig og/eller historisk viden inden,for det
pageldende delomrade.

Tabel 2.2: Teknisk vurdering af budgetforudsatningerne.
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Kgbenhavns Kommune

Procentvis

MR HaPs -Risikovurdering af Grunits | W e eE s
Budgetforudsztninger 1 2 3 vurdering 2009

1|Kob af pladser - Voksne 116%

2|Salg af pladser - Voksne -30%

3|Kab af pladser - Barn 15%

4|Salg af pladser - Barn 0%

Styringsverktgjerne er vurderet efter fglgende kriterier:

Kategori 1: Budgetforuds@tningerne har en hgj kvalitet og understgtter i hgj grad den
. Igbende gkonomistyring. Budgetforudsatningerne giver et meget fint billede af
forventede aktiviteter og udgifter.

|:| Kategori 2: Budgetforudsatningerne opfylder kun i nogen grad kriterierne og
understgtter kun delvist den lgbende gkonomistyring. Budgetforudsatningerne giver et
mere usikkert billede af de forventede aktiviteter og udgifter.

Kategori 3: Budgetforuds@tningerne opfylder i ringe grad kriterierne og understgtter i
. ringe grad den Igbende gkonomistyring. Budgetforudsatningerne giver et meget
usikkert billede af de forventede aktiviteter og udgifter.

Kommentarer

Der er store uoverensstemmelser mellem det udmeldte budget og de prognoser, der er udar-
bejdet, men forudsa@tningerne der ligger til grund for prognoserne (budgetforudsetningerne)
har generelt en hgj kvalitet. Det er vores vurdering, at prognoserne bygger pa malbare forud-
setninger og indeholder konkret viden om det forventede udgifts- og aktivitetsniveau. Der er
vores samlede vurdering, at budgetforudsatningerne giver et fint billede af det forventede
udgifts- og aktivitetsniveau, og de understgtter derfor den lgbende gkonomistyring. Derfor er
nggletalsomraderne markeret med grgn.

Under forudsatning af at budgetforuds®tningerne ikke @ndrer sig markant, er det vores vur-
dering, at det er realistisk at forvente, at det nuvarende udgiftsniveau kan fastholdes. Vi vil
dog samtidig ggre opmarksom pa, at styringssvigt pa dette nggletalsomrade udggr en ve-
sentlig risiko i forhold til budgetoverholdelse i 2009. Derfor er det samtidig KPMG's vurde-
ring, at pa trods af at budgetforudsatningerne har en hgj kvalitet og styringsvaerktgjerne un-
derstgtter den lgbende gkonomistyring, vil vi fglge udviklingen péa disse nggletalsomrader
meget tet i forbindelse med den manedlige afrapportering.
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Kgbenhavns Kommune

Sammenfatning - Risikoanalyse

I tabel 3.1 nedenfor er resultaterne af KPMG's samlede risikovurdering illustreret.

Tabel 3.1: Samlet risikovurdering

Andel af budget | Styrings- Budgetforud- Vesentlighed og
MR HaPs 2009 vaerktgjer szetninger Styringsbehov
1{Kab af pladser - Voksne 116% Hgj
2|Salg af pladser - Voksne -30% Middel
3|Kegb af pladser - Barn 15% Lav
4|Salg af pladser - Barn 0% Lav

Farverne i tabellen illustrerer den samlede risikovurdering af de 8 nggletalsomrader, og angi-
ver 1 hvor hgj grad styringsvarktgjerne og budgetforudsatningerne understgtter den lgbende
gkonomistyring. Kategorierne grgn, gul og rgd er defineret pa fglgende made:

Styringsvarktgjerne og budgetforudsatningerne har en
.h¢j kvalitet og understgtter den 1gbende
gkonomistyring. Der er lav risiko for styringssvigt.

Styringsvearktgjerne og budgetforudsatningerne
understgtter kun i nogen grad den lgbende
gkonomistyring. Der er en risiko for styringssvigt.

Styringsverktgjerne og budgetforudsatningerne
understgtter ikke den lgbende gkonomistyring. Der er
stor risiko for styringssvigt.

Kommentarer

Vi har vurderet, at der er sket en kvalitetsudvikling af de styringsverktgjer og metoder, der
anvendes pa omradet, men har samlet set vurderet, at de skal markeres med gul. Nar de ikke
er markeret med grgn, skyldes det primert, at styringsverktgjerne pa sigt skal vise, at de er
valide og understgtter den Igbende gkonomistyring med prognosedata, der har en hgj kvali-
tet. Det er oplyst, at prognosevarktgjet i efteraret 2009 bliver erstattet af BOPA. Med im-
plementeringen af BOPA sikrer forvaltningen, at der anvendes et godkendt prognosesystem,
frem for databaser baseret pa regneark.

Der er store uoverensstemmelser mellem det udmeldte budget og de prognoser, der er udar-
bejdet, men forudsatningerne der ligger til grund for prognoserne (budgetforudsatningerne)
har generelt en hgj kvalitet. Det er vores vurdering, at prognoserne bygger pa malbare forud-
s@tninger og indeholder konkret viden om det forventede udgifts- og aktivitetsniveau. Der er
vores samlede vurdering, at budgetforudsa@tningerne giver et fint billede af det forventede
udgifts- og aktivitetsniveau, og de understgtter derfor den lgbende gkonomistyring. Derfor er
nggletalsomraderne vedrgrende budgetforudseatninger markeret med grgn.

Pa omradet for kgb og salg af pladser er det ikke en tilstreekkelig betingelse, at der imple-

menteres styringsvaerktgjer og budgetforudsatninger, der har en hgj kvalitet. God styring af
dette omrade indebzaerer ogsa, at der Igbende er fokus pa tilgang og afgang af sager. Budget-
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overskridelserne pa omradet for Kgb og salg af pladser i 2008 skyldes blandt andet, at akti-
viteterne ikke var fuldt ud opdaterede i de anvendte styringsvarktgjer, hvorfor de ikke indgik
i prognoserne. Forvaltningen har oplyst, at der i 2009 har veret fokus pa netop denne pro-
blemstilling. Derfor gennemfgres der faste "Kgb- og Salgsmgder" mellem de faglige ansvar-
lige og de medarbejdere, der arbejder med gkonomistyring og controlling. Det er vores vur-
dering, at det giver et bedre grundlag for at fange nye sager rettidigt og generelt kvalitets-
sikre datagrundlaget i databasen.

Derudover vil vi anbefale, at der settes fokus pa at fa indfgrt en praksis, der sikrer, at alle
udgifter og indtegter bogfares i det regnskabsar, hvor aktiviteten er afholdt.

Budgetoverholdelse

I tabel 3.2 nedenfor er resultaterne af KPMG's samlede vurdering vedrgrende budgetover-
holdelsen illustreret.

Tabel 3.2: Samlet vurdering af budgetoverholdelse

Forventet forbrug Budget- overholdese Vasentlighed og
MR HaPs Budget 2009 * (prognose) Styringsbehov
1|Kab af pladser - Voksne 433.558.000 505.145.000 Hgj
2|Salg af pladser - Voksne -113.054.000 -126.405.000 Middel
3|Kab af pladser - Barn 54.560.000 46.100.000 Middel
4|Salg af pladser - Barn -518.000 -1.268.000 Lav
I alt 374.546.000, 423.572.000

Kategori 1: Budgetforuds@tningerne er realistisk og der er en hgj
. grad af sikkerhed vedrgrende de forventede udgifter. Der forventes
budgetoverholdelse

Kategori 2: Budgetforudsetningerne er realitiske, men der er en
I:l risko for udgiftsstigninger og det er derfor usikkert om der kan
forventes budgetoverholdelse.

Kategori 3: Budgetforudsatningerne er usikre og der ma forventes
. budgetoverskridelser pa omradet.

Sammenfatning og konklusion

Der forventes en betragtelig budgetoverskridelser pa nggletalsomrade 1 (Kgb af pladser -
Voksne), og mindreforbrug pa de tre andre nggletalsomrader. Vi har faet oplyst, at afvigel-
serne primert skyldes, at de finansieringssager som vil resultere i, at budgetterne bliver til-
passet det forventede forbrug, endnu ikke er blevet ferdigbehandlet.

Under forudsatning af at budgetforudsatningerne ikke @ndrer sig markant, er det vores vur-
dering, at det er realistisk at forvente, at det nuvarende udgiftsniveau kan fastholdes. Vi vil
dog samtidig ggre opmeaerksom pa, at styringssvigt pa dette nggletalsomrade udggr en ve-
sentlig risiko i forhold til budgetoverholdelse i 2009. Derfor er det samtidig KPMG's vurde-
ring, at selv om budgetforuds@tningerne og styringsverktgjerne understgtter den Igbende
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gkonomistyring, vil vi fglge udviklingen pa disse nggletalsomrader meget tet i forbindelse
med budgetkontrollerne i efteraret 2009.
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