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1.1

1.2

Kobenhavns Kommune

Visitationen

Okonomiske maltal for budget 2009

KPMG's vurdering af budgetforudsatningerne og budget 2009 bygger pa de gkonomiske
maltal, der er angivet i tabel 1.1 nedenfor.

Med henblik pa at forbedre den Igbende gkonomistyring i Visitationen har vi opdelt omradet
i 6 nggletalsomrader.

Karakteristik og generel risikovurdering af de 6 nggletalsomrader

De styringsmassige udfordringer og risikoen for styringssvigt varierer en del inden for de
forskellige fagomrader. Der er derfor forskellige forventninger og krav til styringsvarktg-
jerne og budgetforudsatningerne inden for nggletalsomraderne.

Vi har derfor vurderet nggletalsomraderne i forhold til den styringskompleksitet, nggletals-
omradet er karakteriseret ved, og i forhold til nggletallets andel af budget 2009.

I forhold til styringskompleksiteten er de enkelte nggletalsomrader blevet vurderet efter
fglgende skala: Lav risiko, Middel risiko eller Hgj risiko.

I forhold til andelen af budget 2009, er det angivet om nggletalsomradets budget 2009 ud-
ggr en Lav andel (mindre end 10 % ), Middel andel (mellem 10 % og 20 %), eller en hgj
andel (mere end 20 %) af budgettet.

Vurderingen af styringskompleksiteten og andelen af budgettet giver samlet set det enkelte
nggletalsomrade en indledende risikoprofil. Denne risikoprofil vurderer vasentligheden og
styringsbehovet inden for det pageldende nggletalsomrade. I tabel 1.2 nedenfor er resulta-
terne af denne risikovurdering illustreret.

Tabel 1.2: Karakteristik og risikovurdering af de 6 nggletalsomrader

Forventet forbrug Budget- overholdese Vasentlighed og
Visitation Hjemmeplejen Budget 2009 * (prognose) 2009 Styringsbehov
1]Underleverandorer 40.120 40.300 -180 Middel
2|Private 25.929 31.382 -5.453 Middel
3|Kommunal 166.467 168.866 -2.399 Hgj
4|Selvudpeget 22.470 25.555 -3.085 Lav
5| Refusion respiratorpatienter -13.800 -13.800 0 Lav
6|Dvrige poster 1.230 1.660 430 Lav
T alt 242416 253.963 -11.547
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2.1

Okonomistyringsvaerktgjer i Visitationen

Kobenhavns Kommune

I dette afsnit foretages en analyse og vurdering af de styringsvarktgjer, der anvendes i Visi-

tationen.

Analyse og vurdering af de gkonomiske styringsvaerktgjer i

Visitationen

I tabel 2.1 nedenfor er det illustreret, hvilke gkonomistyringsvarktgjer der anvendes til at un-
derstgtte den Igbende gkonomistyring og KPMG's samlede vurdering af gkonomistyrings-

varktgjerne inden for de 6 nggletalsomrader.

Vi maler pa 3 parametre:

1 Om prognosevaerktgjet bygger pa konkret viden om det forventede udgifts- og

aktivitetsniveau,

2 Om der er dokumenteret sammenhang mellem prognosevaerktgj og regnskabets oplys-

ninger,

3 Om oplysningerne i prognosen kan dokumenteres via oplysninger i fagsystemerne.

Yderst til hgjre i tabel 2.1 er resultaterne af den konkrete vurdering af styringsveerktgjerne
angivet. Farverne illustrerer, hvilken kategori og dermed hvilken kvalitet styringsvarktgjerne

er blevet vurderet til at have.

Tabel 2.1 Styringsvaerktgjer i Visitationen

Visitation Hjemmeplejen - Samlet Anﬁ‘e‘f‘i“gﬁ‘jget
Risikovurdering af Styringsveerktgjer 3 vurdering 2009

1{Underleverandgrer 17%
2|Private 11%
3|Kommunal 69 %
4]Selvudpeget 9%
5|Refusion respiratorpatienter -6%
6|Dvrige poster 1%
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2.21

2.2.2

2.23
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Styringsvarktgjerne er vurderet efter fglgende kriterier:

Grgn:
- Styringsveerktgjerne understgtter malene om
valide og relevante gkonomistyringsdata

Gul:

Styringsverktgjerne understgtter i nogen eller
|:| mindre grad malene om valide og relevante

gkonomistyringsdata

Red:
Styringsveerktgjerne understgtter ikke malene om
valide og relevante gkonomistyringsdata

Kommentarer

Underleverandgrer

Der er udarbejdet et regneark, hvor alle sager er registreret pa individniveau, og som viser
udgifterne pr. sag pr. maned. Regnearket kan afstemmes til regnskabstallene i K@R, hvor
udgifterne registreres pa sarskilt konto. Aktiviteten kan afleeses i TOP-systemet. Umiddel-
bart er oplysningerne saledes tilgengelige. Det har dog ikke veeret muligt for Visitationen at
dokumentere sammenhangen mellem prognosevarktgjet, regnskabet og fagsystemet derfor
har vi markeret med gul.

Private

Aktiviteten kan afleses i TOP-systemet og udgifterne kan afleses i regnskabet pa serskilte
konti. Umiddelbart er oplysningerne saledes tilgengelige. Det har dog ikke varet muligt for
Visitationen at dokumentere sammenh@ngen mellem regnskabet og fagsystemet ligesom der
ikke er udarbejdet et prognosevarktgj, der dokumenterer sammenhangen. Derfor har vi
markeret med gul.

Kommunal

Aktiviteten kan afleses i TOP-systemet, og udgifterne kan afleses i regnskabet pa serskilte
konti. Umiddelbart er oplysningerne saledes tilgengelige. Det har dog ikke varet muligt for
Visitationen at dokumentere sammenh@ngen mellem regnskabet og fagsystemet, ligesom der
ikke er udarbejdet et prognosevarktgj, der dokumenterer sammenhangen. Derfor har vi
markeret med gul.

09-n001 JEAN DDNA 169100 09007.docx 4



2.24

2.2.5

2.2.6

2.3
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Der bgr udarbejdes et prognosevarktgj, der ugevis sammenholder aktivitet og udgift for ka-
tegorierne:

e Praktisk hjzlp
- Almindelig
- Qvrig tid

e Personlig pleje
- Almindelig
- Qvrig tid.

Endvidere bgr opkraevningen fra Udfgrerenheden specificeres ugevis, saledes at udgifterne
direkte kan henfgres til prognosevearktgjet.

Selvudpeget

Aktiviteten kan afleses i TOP-systemet, og udgifterne kan afleses i regnskabet pa sarskilte
konti. Umiddelbart er oplysningerne saledes tilgengelige. Det har dog ikke varet muligt for
Visitationen at dokumentere sammenh@ngen mellem regnskabet og fagsystemet, ligesom der
ikke er udarbejdet et prognosevaerktgj der dokumenterer sammenhangen. Derfor har vi mar-
keret med gul.

Refusion respirator

Der er udarbejdet et regneark hvor alle sager er registreret pa individniveau, og som viser
udgifterne pr. sag pr. maned. Regnearket kan afstemmes til regnskabstallene i KOR.

Ovrige poster

Bestar af udgifter til indkgbs- og treeningsordninger. Udviklingen i aktiviteten kan fglges i
TOP-systemet. Ud fra udgiftens stgrrelse folges udviklingen udelukkende via regnskabstal-
lene.

Budgetforudsatningerne som teknisk styringsvarktgj

I tabel 2.3 har vi samlet den kvalitative vurdering af budgetforuds®tningerne som et effektivt
teknisk styringsverktgj.

Vi maler pa 3 parametre:

1 Om budgetforudsatningerne bygger pa konkret viden om det forventede udgifts- og akti-
vitetsniveau

2 Om budgetforudsetningerne er malbare. Kan de opdeles i et forventet aktivitetsniveau
(mangder) og et forventet udgiftsniveau (gennemsnitspriser)?

3 Om budgetforuds@tningerne indeholder faglig og/eller historisk viden inden for det pa-
geldende delomréde.
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Tabel 2.3: Teknisk vurdering af budgetforudszstningerne.

s e L. . . . . Procentvis
Visitation Hjemmeplejen -Risikovurdering af ST ([EeEpr———

Budgetforudsaetninger 1 2 3 vurdering 2009
Underleverandgrer 17%
Private 11%
Kommunal 69%
Selvudpeget 9%
Refusion respiratorpatienter -6%
@vrige poster 1%

[« 8 150 BN 1980 [0

Styringsvarktgjerne er vurderet efter fglgende kriterier:

Grgn: Budgetforuds®tningerne er realistiske, og der er en hgj grad
af sikkerhed vedrgrende de forventede udgifter. Der forventes
budgetoverholdelse

Gul: Budgetforudsatningerne er realitiske, men der er en risko for
|:| udgiftsstigninger og det er derfor usikkert, om der kan forventes
budgetoverholdelse.

Rgd: Budgetforudsatningerne er usikre, og der ma forventes
. budgetoverskridelser pa omradet.

2.4 Kommentarer

2.4.1 Underleverandgrer

Prognosen udviser et forbrug stort set identisk med budgettet. Men der er vaesentlig forskel
pa aktivitetsoplysningerne fra TOP-systemet og de vurderinger, der er lagt til grund for
prognosen, derfor har vi markeret med rgd.

2.4.2 Private

Prognosen udviser et forbrug stort set identisk med budgettet. Men der er vaesentlig forskel
pa aktivitetsoplysningerne fra TOP-systemet og de vurderinger, der er lagt til grund for
prognosen, derfor har vi markeret med rgd.

2.4.3 Kommunal

Prognosen udviser et forbrug stort set identisk med budgettet. Men der er vaesentlig forskel
pa aktivitetsoplysningerne fra TOP-systemet og de vurderinger, der er lagt til grund for
prognosen, derfor har vi markeret med rgd.
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2.4.5

2.4.6
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Selvudpeget

Prognosen udviser et forbrug stort set identisk med budgettet. Men der er vesentlig forskel
pa aktivitetsoplysningerne fra TOP-systemet og de vurderinger, der er lagt til grund for
prognosen, derfor har vi markeret med rgd.

Refusion, respirator

Budgettet er tilvejebragt pa baggrund af konkret viden om refusion, der kan hjemtages for
konkrete personer, safremt det nuverende aktivitetsniveau forlgber usendret.

Ovrige poster

Udgifterne er skgnsmassigt vurderet. Pa grund af udgiftens stgrrelse foretages ikke yderli-
gere.

Afrapportering

I de enkelte afsnit nedenfor er resultaterne af den samlede risikovurdering pa de omrader, der
har varet genstand for denne risikoanalyse, prasenteret.

De styringsmassige udfordringer og risikoen for styringssvigt varierer en del inden for de
forskellige fagomrader. Der er derfor forskellige forventninger og krav til styringsvaerktg-
jerne og budgetforudsatningerne inden for nggletalsomraderne.

Vi har derfor vurderet nggletalsomraderne i forhold til den styringskompleksitet, nggletals-
omradet er karakteriseret ved, og i forhold til nggletallets andel af budget 2009.

Styringskompleksiteten sammenholdt med andelen af budgettet inden for de enkelte nggle-
talsomrader tegner en samlet risikoprofil og angiver vesentligheden og styringsbehovet in-
den for dette nggletalsomrade.

I tabel 3.1 nedenfor er resultaterne af KPMG's samlede risikovurdering illustreret.

Tabel 3.1: Samlet risikovurdering

Andel af budget | Styrings- Budgetforud- Vasentlighed og
Visitation Hjemmepleje n 2009 varktgjer satninger Styringsbehov
1 _|Underleverandarer 17% Middel
2 _[Private 11% Middel
3 |Kommunal 69% Hgj
4 |Selvudpeget 9% Lav
5 |Refusion respiratorpatienter -6% Lav
| 6 |Dvrige poster 1% Lav

De tre yderste sgjler til hgjre illustrerer vores risikoprofil af nggletalsomraderne. Nggletals-
omraderne er i tabellen prioriteret efter vurderingen af deres vasentlighed og styringsbehov.
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Kobenhavns Kommune

Farverne i tabellen illustrerer den samlede risikovurdering af de 6 nggletalsomrader og angi-
ver, 1 hvor hgj grad styringsverktgjerne og budgetforudsatningerne understgtter den lgbende
gkonomistyring. Kategorierne grgn, gul og rgd er defineret pa fglgende méde:

Grgn: Styringsverktgjerne og budgetforudsatningerne
.har en hgj kvalitet og understgtter den 1gbende
gkonomistyring. Der er lav risiko for styringssvigt.

Gul: Styringsvarktgjerne og budgetforudsatningerne
understgtter kun i nogen grad den lgbende
gkonomistyring. Der er en risiko for styringssvigt.

Rgd: Styringsverktgjerne og budgetforudsatningerne
understgtter ikke den lgbende gkonomistyring. Der er
stor risiko for styringssvigt.

Konklusion

Aktiviteterne kan aflases i TOP-systemet og udgifterne kan aflases i regnskabet pa serskilte
konti. Umiddelbart er oplysningerne saledes tilgengelige. Det har dog ikke varet muligt for
Visitationen at dokumentere sammenhangen mellem regnskabet og fagsystemet (aktivite-
ten), ligesom der ikke er udarbejdet prognosevarktgjer, der dokumenterer sammenhangen.
Derfor har vi markeret med gul og rgd.

Budgetoverholdelse

I tabel 3.2 nedenfor er resultaterne af KPMG's samlede vurdering vedrgrende budgetover-
holdelsen illustreret.

Forventet forbrug Budget- overholdese Vasentlighed og
Visitation Hjemmeplejen Budget 2009 * (prognose) 2009 Styringsbehov
1|Underleverandarer 40.120 40.300 Middel
2|Private 25929 31.382 Middel
3|Kommunal 166.467 168.866 Hgj
4{Selvudpeget 22.470 25.555 Lav
5| Refusion respiratorpatienter -13.800 -13.800 Lav
6|@vrige poster 1.230 1.660 Lav
|_|Talt 242.416 253963

Kategori 1: Der er en hgj grad af sikkerhed
_ vedrgrende de forventede udgifter. Der forven-
tes budgetoverholdelse

Kategori 2: Der er usikkerhed vedrgrende ud-
D viklingen i de forventede udgifter. Der kan ske
budgetoverskridelser pa omradet.

Kategori 3: Der ma forventes budgetoverskri-
delser pa omradet.
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Konklusion

Prognosen er vasentligst baseret pa Visitationens forventninger til udgifterne pa de enkelte
omrader. Da der er vasentlig forskel pa aktivitetsoplysningerne fra TOP-systemet og de vur-
deringer, der er lagt til grund for prognosen, har vi markeret med rgd.
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