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1.1

1.2

1.3
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Udfererenheden

Okonomiske maltal for budget 2009

KPMG's vurdering af budgetforudsatningerne og budget 2009 bygger pa de gkonomiske
maltal, der er angivet i tabel 1.2 nedenfor.

Med henblik pa at forbedre den 1gbende gkonomistyring i Udfgrerenheden har vi opdelt om-
radet i 6 nggletalsomrader.

Karakteristik og generel risikovurdering af de 6 nggletalsomrader

De styringsmassige udfordringer og risikoen for styringssvigt varierer en del inden for de
forskellige fagomrader. Der er derfor forskellige forventninger og krav til styringsveerktg-
jerne og budgetforudsatningerne inden for de nggletalsomraderne.

Vi har derfor vurderet nggletalsomraderne i forhold til den styringskompleksitet, nggletals-
omradet er karakteriseret ved, og i forhold til nggletallets andel af budget 2009.

I forhold til styringskompleksiteten er de enkelte nggletalsomrader blevet vurderet efter
folgende skala: Lav risiko, Middel risiko eller Hgj risiko.

I forhold til Andelen af budget 2009 er det angivet, om nggletalsomradets budget 2009 ud-
ggr en Lav andel (mindre end 10 %), Middel andel (mellem 10 % og 20 %) eller en hgj
andel (mere end 20 %) af budgettet.

Vurderingen af styringskompleksiteten og andelen af budgettet giver samlet set det enkelte
nggletalsomrade en indledende risikoprofil. Denne risikoprofil vurderer vasentligheden og
styringsbehovet inden for det pagaldende nggletalsomrade. I tabel 1.2 nedenfor er resulta-
terne af denne risikovurdering illustreret.

Tabel 1.2: Karakteristik og risikovurdering af de 6 nggletalsomrader

Forventet forbrug Budget- overholdese Vaesentlighed og
Udfgrerenheden Hjemmeplejen Budget 2009 * (prognose) 2009 Styringsbehov
1llon 166.715 166.715 - Hgj
2| Vikar 18.996 22.000 3004 Hgj
3| Egne g vrige udgifter 4.528 4.528 - Lav
4|Feelles gvrige udgifter 17.903 17.903 Lav
5[Sundhedspulje 230 230 Lav
6|BUM -169.265 -169.265 - Middel
Lalt 39.107] 2.1 11 S0

Kommentarer

Udfgrerenheden arbejder med rullende budgetter, og malet er overholdelse af den samlede
nettoramme pa 39,1 mio. kr.

Fremadrettet vil vi derfor male pa regnskabsresultatet i forhold til den samlede nettoramme
og ikke pa budgetoverholdelsen af de enkelte nggletalsomrader.

For at kunne vurderer styringsvarktgjer og budgetforudsatninger har vi alligevel valgt at
opdele det samlede nettobudget pa de 6 nggleomrader. Formalet er at skabe bedre indsigt i
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2.1
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nggleomraderne for at kunne vurdere det samlede nettobudget. Budgettet er identisk med de
forventede udgifter, jf. april-prognosen. Pa omradet vikarer er budgettet tilpasset, saledes at
der opnas budgetoverholdelse.

Okonomistyringsvarktgjer i Udfgrerenheden

I dette afsnit foretages en analyse og vurdering af de styringsvarktgjer der anvendes i Udfg-
rerenheden.

Analyse og vurdering af de skonomiske styringsvaerktgjer i
Udfgrerenheden

I tabel 2.1 nedenfor er det illustreret, hvilke gkonomistyringsverktgjer der anvendes til at un-
derstgtte den Igbende gkonomistyring og KPMG's samlede vurdering af gkonomistyrings-
varktgjerne inden for de 6 nggletalsomrader.

Vi maler pa 3 parametre:

1 Om prognoseverktgjet bygger pa konkret viden om det forventede udgifts- og aktivitets-
niveau,

2 Om der er dokumenteret sammenhang mellem prognosevarktsj og regnskabets oplys-
ninger,

3 Om oplysningerne i prognosen kan dokumenteres via oplysninger i fagsystemerne.

Yderst til hgjre i tabel 2.1 er resultaterne af den konkrete vurdering af styringsverktgjerne
angivet. Farverne illustrerer, hvilken kategori og dermed hvilken kvalitet styringsvaerktgjerne
er blevet vurderet til at have.

Tabel 2.1 Styringsveerktgjer i Udfgrerenheden

. . Procentvis
Udfgrerenheden Hjemmeplejen - Samlet | |Andel of budget
Risikovurdering af Styringsvaerktgjer 1 2 3 vurdering 2009

1|Lon 80%
2| Vikar 9%
3| Egne gvrige udgifter 2%
4|Feelles gvrige udgifter 9%
5| sundhedspuije 0%
6lBuM 100%
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Kgbenhavns Kommune

Styringsverktgjerne er vurderet efter fglgende kriterier:

Grgn:
. Styringsverktgjerne understgtter malene om
valide og relevante gkonomistyringsdata

Gul:

Styringsvarktgjerne understgtter i nogen eller
I:I mindre grad malene om valide og relevante

gkonomistyringsdata

Rad:
. Styringsv erktgjerne understgtter ikke mélene om
valide og relevante gkonomistyringsdata

Kommentarer

Lon

Der anvendes et eget udviklet regneark "Bemandingsanalyse", hvor det rullende budget 1g-
bende genberegnes. Ved de Igbende genberegninger tages udgangspunkt i det faktiske for-
brug samt prognose for resten af aret. Prognosen sammenholdes med oplysningerne fra
LBN.

Vikarer

Der anvendes et styreark, hvor de enkelte grupper lgbende registrerer omfanget af eksterne
vikarer. Bogfgringen er opdelt pa grupperne, og udgifterne kan lgbende afleses. Da de re-
spektive grupper selv rekvirerer vikarerne og bade registrerer aktiviteten og udgifterne, bgr
gruppelederne ikke vere i tvivl om omfanget.

Egne gvrige udgifter

Udfgrerenheden har godt kendskab til de konkrete udgifter pa omradet som styres i detaljeret
budget og prognoseark, som Igbende afstemmes til bogfgringen.

Felles gvrige udgifter

Udfgrerenheden har godt kendskab til de konkrete udgifter pa omradet som styres i detaljeret
budget og prognoseark, som Igbende afstemmes til bogfgringen.
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Sundhedspulje

Pa grund af belgbets stgrrelse foretages der ikke yderligere.

BUM-indtaegt

Fglger

Visitationens grundlag, jf. oplysningerne fra TOP.

Budgetforudsatningerne som teknisk styringsvaerktgj

I tabel

2.3 har vi samlet den kvalitative vurdering af budgetforudsatningerne som et effektivt

teknisk styringsverktgj.

Vi maler pa 3 parametre:

1  Om budgetforudsatningerne bygger pa konkret viden om det forventede udgifts- og akti-
vitetsniveau,

2 Om budgetforudsetningerne er malbare. Kan de opdeles i et forventet aktivitetsniveau
(ma&ngder) og et forventet udgiftsniveau (gennemsnitspriser)?,

3 Om budgetforudsetningerne indeholder faglig og/eller historisk viden indenfor det pa-
geldende delomrade.

Tabel

2.3 Teknisk vurdering af budgetforudsatningerne

Risikovurdering af Budgetforudsatninger 1 2 3 vurdering

. . Procentvis
Udfgrerenheden Hjemmeplejen - Samlet | [Andelafbudget

2009

Lon

80%

Vikar

9%

Egne

gvrige udgifter 2%

Feelles gvrige udgifter

9%

Sund

hedspulje 0%

[0 (S0 B (SR IS

BUM

100%

Budgetforudsatningerne er vurderet efter fglgende kriterier:

[]

Grgn: Budgetforuds®tningerne er realistiske og der er en hgj grad
af sikkerhed vedrgrende de forventede udgifter. Der forventes
budgetoverholdelse

Gul: Budgetforudsetningerne er realitiske, men der er en risko for
udgiftsstigninger og det er derfor usikkert om der kan forventes
budgetoverholdelse.

Rgd: Budgetforudsatningeme er usikre og der ma forventes
budgetoverskridelser pa omradet.
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244

24.5

2.4.6

Kgbenhavns Kommune

Kommentarer

Lon

I "Bemandingsanalysen" omregnes planlagte timer (84 % heraf) til antal fuldtidsstillinger,
som igen omregnes til forventet udgift. Beregningerne foretages ud fra en forventning om
fuld bemanding. Udfra de valgte foruds®tninger vurderes budgettet at vare realistisk.

Vikarer

Vi har valgt at vikarbudgettet er en residual, saledes at restbudgettet settes af til vikarer. Be-
grundelsen herfor er, at der ikke foreligger nogle tekniske budgetforudsatninger baseret pa
konkret viden om det forventede udgifts- og aktivitetsniveau. Budgettet er ca. 20 mio. kr. i
2009. T 2008 var udgiften ca. 56,5 mio. kr. Saledes er der historisk set ikke belag for at vur-
dere, om budgettet i 2009 er realistisk. De faktiske udgifter i de 4 fgrste maneder er
10,3 mio. kr., og saledes er over 50 % af budgettet brugt efter 4 maneder.

Egne gvrige udgifter

Budgettet bygger pa konkret viden om det forventede udgiftsniveau, og forskelle i forhold til
udgifterne 1 2008-regnskabet kan forklares.

Falles gvrige udgifter

Budgettet bygger pa konkret viden om det forventede udgiftsniveau, og forskelle i forhold til
udgifterne 1 2008-regnskabet kan forklares.

Sundhedspulje
Pa grund af belgbets stgrrelse foretages der ikke yderligere.

BUM-indtaegt
Fglger Visitationens grundlag, jf. oplysningerne fra TOP.
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Afrapportering

Risikoanalyse

I de enkelte afsnit nedenfor er resultaterne af den samlede risikovurdering pa de omrader, der
kar veret genstand for denne risikoanalyse, pra&senteret.

De styringsmassige udfordringer og risikoen for styringssvigt varierer en del inden for de
forskellige fagomrader. Der er derfor forskellige forventninger og krav til styringsvarktg-
jerne og budgetforudsatningerne inden for nggletalsomraderne.

Vi har derfor vurderet nggletalsomraderne i forhold til den styringskompleksitet, nggletals-
omradet er karakteriseret ved, og i forhold til nggletallets andel af budget 2009.

Styringskompleksiteten sammenholdt med andelen af budgettet inden for de enkelte nggle-
talsomrader tegner en samlet risikoprofil og angiver vaesentligheden og styringsbehovet in-
den for dette nggletalsomrade.

I tabel 3.1 nedenfor er resultaterne af KPMG's samlede risikovurdering illustreret.

Tabel 3.1: Samlet risikovurdering

Andel af budget | Styrings- Budgetforud- Vasentlighed og
Udfererenheden Hjemmeplejen 2009 veerktgjer satninger Styringsbehov
1 |Len Hgj
2 |Vikar Hgj
3 |Egne gvrige udgifter Lav
4 |Fezelles gvrige udgifter Lav
5 |Sundhedspulie Lav
6 [BUM Middel

De tre yderste sgjler til hgjre illustrerer vores risikoprofil af nggletalsomraderne. Nggletals-
omraderne er i tabellen prioriteret efter vurderingen af deres vasentlighed og styringsbehov.

Farverne i tabellen illustrer den samlede risikovurdering af de 6 nggletalsomrader og angiver
i hvor hgj grad, styringsvaerktgjerne og budgetforudsetningerne understgtter den lgbende
gkonomistyring. Kategorierne grgn, gul og rgd er defineret pa fglgende made:

Styringsvarktgjerne og budgetforudsa@tningerne har en
.h¢j kvalitet og understgtter den 1gbende
gkonomistyring. Der er lav risiko for styringssvigt.

Styringsvarktgjerne og budgetforudsatningerne
understgtter kun i nogen grad den lgbende
gkonomistyring. Der er en risiko for styringssvigt.

Styringsvarktgjerne og budgetforuds@tningerne
.underst¢tter ikke den lgbende gkonomistyring. Der er
stor risiko for styringssvigt.
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Konklusion

Vi har overvejene markeret nggletallene med grgnt, fordi styringsverktgjerne og budgetfor-
udsa@tningerne generelt har et hgjt niveau, og der er siden 2008 sket en kvalitetsudvikling af
de verktgjer og de metoder, der anvendes pa omradet.

Vikarer

Vikarer er markeret med r@d, fordi der ikke foreligger tekniske budgetforudsatninger baseret
pa konkret viden om det forventede udgifts- og aktivitetsniveau. Budgettet er ca. 20 mio. kr.
i 2009. T 2008 var udgiften ca. 56,5 mio. kr. Saledes er der historisk set ikke beleg for at
vurdere, om budgettet i 2009 er realistisk. De faktiske udgifter i de 4 fgrste maneder er
10,3 mio. kr., og sdledes er over 50 % af budgettet brugt efter 4 maneder. Da Udfgrerenhe-
den samlet set har fuld bemanding, burde det umiddelbart kun vaere ved sygdom, at der an-
vendes eksterne vikarer. Det anbefales, at der udarbejdes en s@rskilt analyse/handleplan ved-
rgrende vikaromradet, saledes at der kan opstilles pracise budgetforudsatninger for resten af
2009.

Budgetoverholdelse

I tabel 3.2 nedenfor er resultaterne af KPMG's samlede vurdering vedrgrende budgetover-
holdelsen illustreret.

Tabel 3.2: Samlet vurdering af budgetoverholdelse

Forventet forbrug Budget- overholdese Vasentlighed og
Udfgrerenheden Hjemmeplejen Budget 2009 * (prognose) 2009 Styringsbehov
lllen 166.715 166.715 Hgj
2| Vikar 18.996 22.000 Hgj
3| Egne gwrige udgifter 4528 4.528 Lav
4|Feelles gvrige udgifter 17.903 17.903 Lav
5|Sundhedspuljie 230 230 Lav
6|BUM -169.265 169.265 Middel
[[Iran 39.107] 42.111] -3.004]

. Kategori 1: Der er en hgj grad af sikkerhed

vedrgrende de forventede udgifter. Der forven-

tes budgetoverholdelse

Kategori 2: Der er usikkerhed vedrgrende ud-
D viklingen i de forventede udgifter. Der kan ske

budgetoverskridelser pa omradet.

Kategori 3: Der ma forventes budgetoverskri-

delser pa omradet.
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Konklusion

Vikarer

Budgettet er ca. 20 mio. kr. i 2009. I 2008 var udgiften ca. 56,5 mio. kr. Sdledes er der histo-
risk set ikke belag for at vurdere, om budgettet og prognosen i 2009 er realistisk. De faktiske
udgifter i de 4 fgrste maneder er 10,3 mio. kr., og saledes er over 50 % af budgettet brugt
efter 4 maneder. Derfor har vi markeret vikarer rgd.
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