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Projektskitse 5 -Trygge natcaféer
Relation til 
Velfærdsministeriets 
strategi

Målsætning 1. Ingen borgere lever et liv på gaden

Relation til 
Københavns 
kommunes strategi –
både målsætninger 
og principper

Målsætning: Markant færre hjemløse sover på gaden i 2013.
Princip: Professionalisme
Princip: Forebyggelse

Målgruppe Gadesovere og hjemløse, der ikke kan eller ønsker at benytte de 
akutte botilbud

Problembeskrivelse Københavns Kommunes behovsundersøgelse peger på, at der er 
mange brugere, der føler sig utrygge når de benytter natcafé 
tilbuddene. Ligeledes tyder det på, at en del brugere af samme 
årsag helt vælger tilbuddet fra og i stedet foretrækker at sove på 
gaden.

Indsatsen Der gennemføres forskellige indretnings- og renoveringsprojekter i 
de tre eksisterende natcaféer i København placeret på Mændenes 
Hjem, Herberget i Hillerødgade og på Sundholm: Opdeling af 
soverum, holdbar og hyggelig møblering, fleksible 
stole/sovepladser, renovering af lyskilder og lyddæmpning, edb-
arbejdspladser, istandsættelse, sikre opbevaringsskabe til brugernes 
personlige ejendele, åbne og imødekommende indgangspartier. 

Derudover etableres på forsøgsbasis to udendørs sovepladser (med 
mulighed for overdækning) på Sundholm i tilknytning til nat-caféen 
for meget skrøbelige og kontaktsvage gadesovere. 

Indsatsen har til formål at skabe nogle tryggere og sikre forhold i 
natcaféerne, der kan være med til at tiltrække borgere, der ellers 
har foretrukket at sove på gaden.
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Konkrete effekter af 
indsatsen 

Hvilken effekt / 
forandring ønsker vi, 
at indsatsen er med 
til at skabe for 
målgruppen? 

Flere gadesovere vil benytte sig af nat-caféerne

Rolig start på natten når caféen åbner

Bedre søvn for den enkelte og dermed mindre stress

Færre konflikter imellem brugerne

Større rummelighed overfor specifikke målgrupper

Færre konflikter imellem sovende og ikke sovende

Større brugertilfredshed

Konkrete mål og 
succeskriterier for 
indsatsen 

(Målene bør i videst 
muligt omfang 
opfylde kriterierne til 
SMARTE mål –især 
målbarheden) 

(succeskriterier bør 
angives vha. niveau 
af indikatorer for 
målopfyldelse)

Mål 1: At færre brugere forlader nat-cafétilbud i løbet af aftenen 
natten.

Succeskriterie: Andelen af brugere, der forlader nat-
caféerne i løbet af aftenen/natten reduceres med 50 % i 
2010 i forhold til anden halvdel af 2009 (baseline). Dette 
niveau fastholdes i 2011, 2012 og 2013.  

Mål 2: Større tryghed i nat-café tilbud. .

Succeskriterie: 80 % af brugerne i nat-café tilbuddene føler 
sig trygge.

Succeskriterie: Fald i antallet af borgere, der overnatter på 
gaden ved SFI tælling i 2011

Sammenhæng 
mellem indsats og 
målopfyldelse. 

Erfaringer fra forskellige ombygnings- og renoveringsprojekter i 
København, herunder på Mændenes Hjem og i modtageenheder på 
Rådgivningscentre peger på, at hvis brugerne omgives af 
indbydende fysiske rammer har det en positiv virkning på den 
enkeltes adfærd og omgang med ersonalet og de øvrige brugere.

Forventet tidsplan.

Hvornår 
implementeres 
indsatsen?

Indretnings- og renoveringsplanerne forventes at kunne igangsættes 
1.9.2009 og være fuldt implementeret 1.3.2010

Er der relation til 
andre indsatser – fx 
Fælles ansvar II?

Tryggere natcaféer vil skabe større mulighed for at komme i
kontakt med gadesovere og dermed formidle kontakt til botilbud 
og behandlingstilbud i øvrigt. 
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Hvor er indsatsen 
forankret 
organisatorisk?

Hvem har ansvar for 
at udarbejde 
handleplan 
(Servicelovens § 
141) for de borgere, 
der modtager 
indsatsen?

Indretnings- og renoveringsprojekterne gennemføres og er 
forankret på tre nat-cafétilbud i København Kommune, henholdsvis 
på Mændenes Hjem, Kirkens Korshærs herberg i Hillerødgade og 
på Sundholm. 

Det overordnede driftsansvar for caféerne ligger i Drifts- og 
Udviklingskontoret for Udsatte grupper, misburg og bolig i 
centralforvaltningen. 

Det er brugernes respektive socialcenter/rådgivningscenter, der har 
ansvaret for at udarbejde handleplaner i.h.t. Servicelovens § 141.

Fra 1.1.2010 vil Socialcentrets forpligtigelse ligge i det nye 
Hjemløseteam.

Bidrager indsatsen til 
at forebygge, at flere 
borgere udsæt-tes 
for hjemløshed?

Som udgangspunkt ikke, idet der er tale om et tilbud til borgere, 
der allerede er hjemløse.

Økonomi: Pris for 
etablering–fx 
renoveringsbehov, 
ombygning m.v.

(angives med pris i 
overslagsårene 2009-
2012 i 1.000 kr. så 
præcist, som det 
lader sig gøre på 
nuværende 
tidspunkt) 

Indsats 2010 2011 I alt

Opdeling soverum 325 325
Møblering 500 500
Fleksible stole og sovepladser 195 195
Renovering af lyskilder 80 80
Lyddæmpning 150 150
EDB-arbejdsstationer 66 66
Istandsættelse 100 100
Opbevaringsskabe 63 63
Indgangspartier 406 225 406
2 udendørs sovepladser 95 95
I alt 720 653 1.980

Etableringsomkostninger (1.000 kr.) 

Som det fremgår af ovenstående tabel, forventes de samlede 
etableringsomkostninger for de forskellige renoveringsprojekter at 
beløbe sig til i alt knap 2,0 mill. kr. De 1,8 mill. kr. falder i 2009 og 
de 0,2 mill. kr. i 2010.

Der søges fuld finansiering i satspuljemidlerne til 
renoveringsprojekterne.

Økonomi: Pris for 
drift – (overslag)

Der er ingen driftsudgifter forbundet med forslaget.
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Økonomi: 
Medfinansiering i 
1.000 kr. i 
overslagsårene 2009-
2012

Der er ingen medfinansiering forbundet med forslaget. 


