Organisationsudvikling
Socialforvaltningen

Notat

Bilag 2: Socialforvaltningens faglige bemaerkninger til
Kobenhavnertingets anbefalinger 2024

Kgbenhavnertinget fremlagde sine anbefalinger den 17.juni 2024
under hovedtemaet " Hvordan sikrer vi, at vi i Kesbenhavn i fremtiden,
har de medarbejdere, der skal til for at sikre en vaerdig velfeerd for
udsatte, sarbare og seldre?”

Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget har forpligtet sig til
at give Kebenhavnertinget en tilbagemelding pé anbefalingerne.

| nedenstdende praesenteres Socialforvaltningens faglige
bemaerkninger til anbefalingerne. Socialforvaltningen har forholdt sig
til alle Kebenhavnertingets fem anbefalinger i det omfang, at det er
relevant for forvaltningens ressort.

# 1 Kebenhavnertingets overordnede anbefaling til velfaerden i
fremtiden

Anbefaling 1 er en overordnet betragtning af Kebenhavnertingets
samlede anbefalinger, og vil derfor ikke blive uddybet yderligere her.

#2 Anbefalinger til at gentaenke hvordan velfaerden bliver lgst, og
hvem der gor det

Anbefaling 2.1

Anbefalingen handler om at nedseette et velfeerdsrejsehold, der
arbejder bottom-up med de problematikker, der er i velfeerdsjobs.

Anbefalingen hgrer under Socialudvalgets ressort. Socialforvaltningen
arbejder strategisk med afbureaukratiseringsdagsordenen “Det skal
veere lettere at lave godt socialt arbejde”. Der er fokus pa at sikre tid til
kerneopgaverne og lette administrativ bgvl. Her har forvaltningens
medarbejdere bl.a. mulighed for at indmelde de udfordringer de
oplever i hverdagen via en digital postkasse.

Socialforvaltningen har ikke konkrete erfaringer med et fast
velfeerdsrejsehold, men som en del af den kommende omorganisering
er der stort fokus pé i hgjere grad end i dag at sikre leering pé tveers
mellem botilbud, afdelinger og teams.

Anbefaling 2.2

Anbefalingen handler om at etablere et "samfundstilbud” til unge (i
velfeerdssektoren), som skal aftjene veernepligt og ikke eansker
militeertjeneste.
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Anbefalingen hgrer ikke under Socialudvalgets ressort.
Socialforvaltningen har i stedet mulighed for at oprette seerlige
job/praktikmuligheder for unge Kgbenhavnere. Socialforvaltningen har
tidligere lavet forseg med virksomhedspraktik / lentilskud for at gere
mulige kandidater interesserede i velfeerdsomréadet. Erfaringerne fra
forsegene var, at kandidaterne fik et godt indblik i det sociale omrade.
Der kan evt. udarbejdes et pilotforseg, som dog vil skulle konkretiseres,
og forventeligt vil forudseette finansiering.

Berne- og Ungdomsforvaltningen afholder i juni 2025 en erhvervsdag
for 7. klasser i Kebenhavns Kommune. Socialforvaltningen fglger
erfaringerne med erhvervsdagen teet, og det undersgges pt., om
forvaltningen skal deltage for i hgjere grad at give de unge et billede af
socialt arbejde.

Anbefaling 2.3

Anbefalingen handler om at skabe bedre rammer for, at civilsamfund
og paregrende kan hjelpe med at Igse velfeerdsopgaver. Anbefalingen
hgrer under Socialudvalgets ressort.

Det er en vigtig strategisk indsats for Socialforvaltningen at styrke
samarbejdet med civilsamfundet. Det er et omrade, som forvaltningen
gerne vil have endnu mere fokus pé.

Der arbejdes pt. systematisk for at udvikle nye méder, hvorpé frivillige
og foreninger kan bidrage med indsatser for socialt udsatte borgere.
Socialforvaltningen uddeler hvert &r midler til frivilligt socialt arbejde
(de sakaldte § 18-midler), primeert til indsatser og aktiviteter til gavn for
borgere med seerlige sociale behov. | § 18-puljen reserveres der arligt
1,05 mio. kr. til kommunal finansiering af tre frivilligcentre.

Kebenhavnertingets anbefalinger giver en vigtig pejling pa
kebenhavnernes gnsker til inddragelsen af civilsamfundet og pargrende
i velfeerdsarbejdet.

Socialforvaltningen arbejder videre med at styrke samarbejdet med
civilsamfundet som et led i en stgrre koncernanalyse, hvor det bl.a.
afseges, om der er et starre potentiale i, at civile aktgrer ansgger om
fondsmidler i samarbejde med forvaltningen i hgjere grad, end det er
tilfeeldet i dag. Det er en tydelig strategisk indsats for
Socialforvaltningen og et omrade der vil blive forankret i Din sociale
indgang (som er et nyt driftscenter i forbindelse med den kommende
omorganisering af forvaltningen).

Det bemaerkes, at der rent juridisk ikke er mulighed for, at forvaltningen
kan give tilskud eller borgerlgn til borgere med udsatte
familiemedlemmer, som det foreslas i anbefaling 2.3.2.

Anbefaling 2.4

Anbefalingen handler om at genteenke, hvordan arbejdsfordelingen
organiseres pé velfeerdsarbejdspladserne. Anbefalingen hgrer under
Socialudvalgets ressort.



Med omorganiseringen af Socialforvaltningen og i arbejdet med
afbureaukratisering er der bl.a. fokus pé faglige opgaver, at fierne
overfladig administration og sikre de rigtige opgavesnit.
Socialforvaltningen veegter faglig ledelse teet pd medarbejderne og
styrket selvbestemmelse hgjt. Fx er der i forvaltningen lige nu et aget
fokus pa egenkompetence indenfor myndighedsomréadet.
Anbefalingen ligger godti trdd med forvaltningens fokus pa
afbureaukratisering, faglig selvbestemmelse og pa at sikre de rigtige
opgavesniti forvaltningens nye organisering.

Anbefaling 2.5

Anbefalingen handler om at have mere tid til faglig sparring i
hverdagen blandt det faglige personale med direkte borgerkontakt.
Anbefalingen hgrer under Socialudvalgets ressort.

Det er et omréde, som der bliver arbejdet med bredti
Socialforvaltningen, og faglighed er en forudsaetning for at lykkes med
den socialfaglige indsats. Af eksempler kan naevnes faste faglige
medeforaer mellem SOSU-assistenter og sygeplejersker (i Den Sociale
Hjemmepleje), fagopdelt undervisning med dokumentation som
omdrejningspunkt, supervision mm.

Socialforvaltningen vurderer, at det giver mening at arbejde med at
styrke muligheder for og kompetencer til at gennemfare systematisk
feelles faglig refleksion og sparring i hverdagen blandt det faglige
personale. Det kan bidrage til en oplevelse af starre mestring af sveere
opgaver, bedre trivsel, styrket arbejdsfeellesskab og sterre kvalitet i
opgavelgsningen.

Anbefaling 2.6

Anbefalingen handler om at igangsaette et Al-teknologiprojekt fra
politisk initiativ, hvor velfeerdsmedarbejdere og Al-fageksperter i
samarbejde skal udvikle Al-velfaerdsteknologi til fagligt brug for at lette
visse opgaver. Anbefalingen hgrer under Socialudvalgets ressort.

Socialforvaltningen har i overfgrselssagen 2023-2024 faet midler til et
innovationsprojekt om Al, som specifikt har til formal at afdeekke, hvor
Al kan understgtte forvaltningens medarbejdere og skabe reelle
forbedringer, inden der igangsaettes investeringer og evt. stor-skala
udrulninger. Et stort element i innovationsprojektet er at udvikle og
afpreve lgsningerne i samarbejde med de medarbejdere, der eri
malgruppen til Iesningerne for at sikre, at de giver mening i praksis.

Socialforvaltningen og Kegbenhavns Kommune har et stort strategisk
fokus pé Al og har iveerksat en raekke indsatser og projekter pd omradet
og det anbefales, at man afventer konklusionerne péa de igangveerende
projekter for en evt. omprioritering igangsaettes.



Anbefaling 2.7 Flere muligheder for feellesskaber for aeldre borgere

Anbefalingen handler om at skabe flere faellesskaber for seldre borgere
for at mindske ensomhed og @ge trivsel. Anbefalingen hgrer under
Socialudvalgets ressort.

Socialforvaltningen har haft forskellige aktiviteter med henblik pa at
styrke feellesskab for borgere, der som felge af fx handicap, alder eller
andet oplevede sig uden for feellesskabet. Der kan fx naevnes
Hverdagsaktivisterne: et feellesskab hvor borgere med handicap medes
for at hjeelpe andre, fx ved at rydde op efter en festival eller cykelture
med andre borgere; Peer-indsatsen i Socialpsykiatrien; Vi lufter hund:
Borgercenter Handicap har i samarbejde med Udviklingshe&emmedes
Landsforbund - Kgbenhavn haft en indsats, hvor de luftede hunde for
&ldre mennesker i et boligomrédde omkring Valbyparken.

Indsatsen vil kunne styrkes, men det kreever prioriterede ressourcer.
Hertil kigger Socialforvaltningen ogsa til Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen for andre gode erfaringer pd omradet.

#3 Anbefalinger til mere fleksibilitet, frihed og tid i
velfaerdsarbejdet

Anbefaling 3.1

Anbefalingen handler om at prioritere dokumentationskrav, s&
mangden mindskes og der frigives tid til borgerrettet service. Lovkrav
for dokumentation er fastsat af regeringen og dokumentationsmetoder
som 'Feelles Sprog I’ (FSIII) og 'Feelles Faglige Begreber’ (FFB)
udarbejdes af KL. Socialudvalget kan prioritere indsatser, der arbejder
med forvaltningens dokumentationspraksis og udviklingen af
Socialforvaltningens socialfaglige journaliseringssystem DOMUS.

Forvaltningen udvikler Isbende DOMUS indenfor geeldende budget.
Hvor muligt, arbejdes der ogséd med automatisering. Fx er data til
Stofmisbrugsdatabasen automatiseret. | efteraret 2024 igangseettes
indsatsen "Bedre Dokumentation” i Socialforvaltningen. Indsatsen
arbejder bl.a. med at sikre relevant og let forstédelig dokumentation i
DOMUS. Socialborgmesteren og forvaltningen arbejder desuden med
interessevaretagelse i forhold til nationale regler, som

skaber bureaukrati. Herunder unedvendige dokumentationskrav.

Anbefaling 3.2

Anbefalingen handler om at indfere faste teams, sa borger og personale
fdr mere menneskelige relationer til hinanden. Anbefalingen harer
under Socialudvalgets ressort.

Der arbejdes allerede i dag til en vis grad i faste teams, dog ikke i den
form, der er defineret af regeringen. Der arbejdes i retning af
teamorganisering i det omfang, det er muligt inden for den nuvaerende
finansiering og indretning af myndighedsindsatsen. | Den Sociale
Hjemmepleje er den enkelte bydelsenhed fx allerede organiseret i
mindre teams, hvor medarbejderne er tilknyttet et fast team, som



primeaert kerer geografiski samme omrade af bydelen og med de
samme borgere.

Hvis Socialforvaltningen skal veere arbejde med "Faste teams”, som
defineret af regeringen, vil der vaere tale om en stgrre omleegning af
myndighedsarbejdet, der bl.a. vil kreeve, at alle borgere revisiteres og
medarbejderne kompetenceudvikles.

Anbefaling 3.3

Anbefalingen handler om gget medbestemmelse i opgavelgsningen, séa
medarbejder og borger sammen kan bestemme, hvordan tidsrammen
til pleje skal bruges. Anbefalingen herer under Socialudvalgets ressort.

Ligesom eksemplet med faste teams arbejder Socialforvaltningen p4, at
medarbejderne far et teettere og feelles kendskab til den enkelte borger.
Dette skal bidrage til et bredere og mere kvalificeret blik p& borgeren og
bedre mulighed for Igbende at koordinere og falge op. Dette geres i
videst mulige omfang i dialog med borgeren. Dog seetter skonomi og
visiteret tid med borger en naturlig barriere for omfanget af muligheder
herfor.

Anbefaling 3.4

Anbefalingen handler om at indfere mulighed for en 4-dages
arbejdsuge for medarbejdere i velfeerdssektoren. Anbefalingen harer
ikke under Socialudvalgets ressort.

Socialforvaltningen er overordnet set optaget af at muliggere
fleksibilitet i tilretteleeggelsen af arbejdet. Dette geres fx ved - hvor
muligt - at tilbyde hjemmearbejde, fleksibel tilrettelaeggelse af
arbejdstid mm.

Socialforvaltningen deltager desuden med to arbejdspladser i
Kegbenhavns Kommunes forsgg med kortere og mere fleksible
arbejdsuger. Der vil undervejs blive indsamlet data med henblik pé at
kunne evaluere, hvordan kortere og mere fleksible arbejdsuger pavirker
bl.a. medarbejdertrivsel og -tilfredshed, lesning af kerneopgaven samt
de administrative ledelsesopgaver og @vrige organisatoriske forhold,
sdsom rekruttering, fastholdelse, lsnomkostninger mv. pa
arbejdspladsen.

#4 Anbefalinger til at tiltraekke og fa flere til at gennemfore
velfaerdsuddannelser

Anbefaling 4.1

Anbefalingen handler om at ggre velfaeerdsjob og -uddannelser mere
attraktive ved at give dem en hgjere social status og “nybrande” fx
SOSU'er. Ift. anbefaling om at eendre navne pa uddannelser, har
Socialudvalget ikke beslutningskompetence, men forvaltningen kan
bidrage gennem positive historier og kampagner.

Socialforvaltningen gennemfgrer Isbende indsatser og kampagner,
hvor forvaltningen brander arbejdet inden for de forskellige



velfeerdsjob og bidrager til positive historier herom. Dette arbejde
foregar bade som bykampagner, pé sociale medier og i medier som fx
fagblade. Anbefalingen om at udvikle kampagner, som er troveerdige
og matcher virkeligheden, ligger i god forleengelse af det arbejde, der
allerede udfgres i Socialforvaltningen.

Socialforvaltningen er opmaerksom pé at vise praksiseksempler, hvori
ogsaé mand indgar, men har ikke tidligere haft kampagner direkte
maélrettet maend. Kebenhavns Kommune har i rekrutteringsanalyser
undersggt potentialet i at malrette rekrutteringsindsatser direkte til
maend Analyserne har vist, at potentialet her er lavt.

| gjeblikket underseges det, om Socialforvaltningen kan medvirke til at
brande paedagogfaget. | de seneste ér er antallet af ansggere faldet pa
padagoguddannelsen, hvilket ogsd maerkes i Socialforvaltningen.

Anbefaling 4.2

Anbefalingen handler om at gge rekruttering pé velfeerdsuddannelser
gennem bedre omdemme, kvalitet og et aget kendskab fx via praktik i
folkeskolen eller &bent hus. Det er primaert Berne- og
Ungdomsforvaltningens ansvarsomrade, men Socialforvaltningen vil
kunne bidrage.

Kebenhavnertinget anbefaler specifikt danskundervisning for at
fremme kvalitet i uddannelserne. Uddannelse Kgbenhavn tilbyder i dag
danskundervisning mélrettet SOSU-elever i opleering i Kebenhavns
Kommune. Endvidere tilbyder Socialforvaltningen danskundervisning,
dansksom 2. sprog og ordblindeundervisning til medarbejdere ansat i
forvaltningen.

Elever i folkeskolen kan @ge deres kendskab til velfeerdsfagene gennem
den obligatoriske brobygning. Herudover afholder Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen en velfaerdspraktik kaldet: "HOT- Heroes Of
Tomorrow”, hvor skoleelever fra 8., 9. og 10. klasse beskaeftiger sig med
velfeerdsomradet i en uge, hvoraf en dag er i praktik pé& en arbejdsplads.
SOF har ikke tidligere deltaget med arbejdspladser, men er i november
i ar med som et pilotfors@g. Her skal 40 10. klasses elever besgge et af
forvaltningens handicap-omrader.

Anbefaling 4.3

Anbefalingen handler om, at uddannelserne skal vaere bedre til at
udbyde specialiserede fag inden for forskellige fagomrader pé
velfeerdsomrédet.

Det er primeert uddannelsesinstitutionernes omréade, men
Socialforvaltningen kan bidrage. Socialforvaltningen deltager allerede i
de lokale uddannelsesudvalg (LUU) og @vrige uddannelsesfora, hvor
man kan byde ind med viden om, hvilke specialiserede fag
uddannelsesinstitutionerne kunne udbyde for at lafte opgaverne pa det
specialiserede omrade - fx pd handicapomradet og i socialpsykiatrien.



Socialforvaltningen deltager allerede i undervisningen pa
uddannelsesinstitutioner. Et eksempel er pd peedagoguddannelsen,
hvor ansatte fra alle borgercentre i Socialforvaltningen underviser pé
specialiseringen i social- og specialpaedagogik. Et andet eksempel er
ansatte fra socialpsykiatrien, der forteeller om deres praksis for elever pa
SOSU-H.

Anbefaling 4.4

Anbefalingen handler om at ege fleksibiliteten pé
velferdsuddannelserne for at forhindre at studerende dropper ud.
Anbefalingen hgrer primeert under uddannelsessektoren og relevante
ministerier, men Socialforvaltningen kan bidrage.

| Socialforvaltningen har ufagleerte mulighed for at tage
merituddannelser. Eksempelvis kan medarbejdere tage
merituddannelsen til paedagogisk assistent (PAU) enten pa deltid eller
fuldtid, og man kan komme péa meritpaeedagoguddannelse og SOSU-
hjeelperuddannelse med merit.

Kebenhavns Kommune har skabt mulighed for, at flere kan komme
hurtigti gang pad SOSU-uddannelserne. Er man over 25 &r, kan mani
Kebenhavns Kommune f& voksenelevign som nyansat SOSU-
assistentelev eller SOSU-hjeelperelev. Man behgver ikke forinden
opfylde kravet om relevant erhvervserfaring.

Der eri 2021 afsat midler pé finansloven til uddannelse til SOSU-
hjeelper og SOSU-assistent. Socialforvaltningen ser lige nu p&, hvordan
disse midler bedst kan anvendes, og har pt. igangsat videreuddannelse
af fire medarbejdere fra SOSU-hjeelper til SOSU-assistent.

P& baggrund af Kebenhavnertingets anbefalinger er
Socialforvaltningen blevet bekraeftet i vigtigheden af fortsat at udbrede
kendskabet til de forskellige uddannelsesmuligheder for medarbejdere
i forvaltningen.

#5 Anbefalinger til anderledes gkonomiske prioriteringer
Anbefaling 5.1

Anbefalingen handler om at oprette en seerlig udstyrs- og
teknologipulje, der kan vaere med til at |zfte et eller flere omrader i den
3-dobbelte bundlinje (kvalitet for borger, arbejdsmiljg,
gkonomi/organisation). Anbefalingen hgrer under Socialudvalgets
ressort, men Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er typisk primaer pa
omradet om velfeerdsteknologi og plejemidler.

Socialforvaltningen tester Izbende velfeerdsteknologi igennem
innovationsforslag, senest i forbindelse med teknologi til udlevering af
medicin til borgerne i borgernes eget hjem.

Ift. teknologier afdaekker Socialforvaltningen lgbende, om der er nye
muligheder indenfor teknologier til udvalgets méalgruppe. Samtidig



felges Sundheds- og Omsorgsforvaltningen teet ift. om mere generel
velfeerdsteknologi kunne have anvendelse i forvaltningen.

Anbefaling 5.2

Anbefalingen handler om at lave en positiv fast track-ordning, der ger
det hurtigere og mere fleksibelt at fa udenlandsk arbejdskraft til
Danmark. Anbefalingen falder uden for det kommunale
kompetenceomréde, men Socialforvaltningen bakker op om, at det skal
geores lettere at fa udenlandske medarbejdere til at bidrage i
opgavelgsningen.

Anbefaling 5.3

Anbefalingen handler om at give skonomisk statte til
velfeerdsmedarbejdere i Kebenhavns Kommune.

Det er Kommunernes Landsforening, som forhandler
overenskomsterne med de faglige organisationer pa vegne af
kommunerne, herunder starrelsen af stedtilleeg og andre lsnmaessige
forhold.

Beslutningskompetencen vedr. skatteprocenten for kommuneskat
ligger hos Borgerrepraesentationen. Samtidig er selve
skattereguleringen bundet op pa national lovgivning, og kan ikke
andres alene af Kgbenhavns Kommune.

Kommunens overordnede ansaettelsesvilkar er forankret i
@konomiforvaltningen. Det er @konomiforvaltningens vurdering, at
kommunen ikke har lovhjemmel til at stille embedsboliger til rddighed
for kommunens velfeerdspersonale.

Anbefaling 5.4

Anbefalingen handler om at gentaenke, hvordan budgetmidler fordeles
og generelt teenke i at investere mere i velfeerdsomradet.

Det er politikerne, der beslutter, hvor stor en besparelse forvaltningen
skal bidrage med til de arlige budgetforhandlinger. Socialforvaltningen
udarbejder selv de forslag, som skal bidrage til de arlige besparelser og
omprioriteringer, herunder investeringsforslag. Det er dog
@konomiforvaltningen, der saetter rammerne for investeringspuljerne.

Der er de sidste mange ar arbejdet for at prioritere investeringsforslag
frem for effektiviseringsforslag eller spareforslag. Socialomradet er
gkonomisk presset, og der har vaeret behov for at finde besparelser
udover forvaltningens budgetbidrag. Til budget 2025 var det ikke
muligt at na at udarbejde investeringsforslag, og en del af den
besparelse blev derfor hentet ved en rammereduktion. Efterfalgende er
der ivaerksat en koncernanalyse med henblik pa at kunne udarbejde
mere langsigtede investerings- og effektiviseringsforslag for at
imgdekomme de gkonomiske udfordringer pd omrédet.

Udarbejdelsen af investeringsprojekter og faglig udvikling kraever mere
tid og forarbejde end effektiviseringsforslag. Administrative
besparelser medferer, at der skal prioriteres i opgaver. Derfor vil
Socialforvaltningen ogsé skulle prioritere, hvor mange ressourcer der



bliver brugt pa udarbejdelse af investeringsforslag.

Anbefaling 5.5

Anbefalingen handler om gget Ign til velfeerdsmedarbejdere.

Den overenskomstmaessige lgn fastlaegges i
overenskomstforhandlingerne mellem Kommunernes Landsforening
og de faglige organisationer. Herudover forhandles der Igbende lokalt
om lgn mellem ledelse og de forhandlingsberettigede organisationer.
Politisk er der mulighed for at prioritere midler til seerlige indsatser
og/eller faggrupper.

| forbindelse med fastholdelse og rekrutteringsindsatsen i Kebenhavns
kommune, blev Socialudvalget tildelt 22 pct. af 75 mio. arligti perioden
2022-2025i @K77, primeert til lentilleeg for paedagoger, SOSU-
medarbejdere og sygeplejersker. | forhandling med de pageaeldende
faglige organisationer besluttede Socialudvalget rammerne for,
hvordan disse puljemidler skulle udmentes.

| Personalepolitisk Redegerelse fra 2024 blev det evalueret, om
udmentningen af lanpuljerne fra @K77 har haft den gnskede effekt.
Redegerelsen peger p4, at Ianinitiativer ikke kan std alene som redskab
til fastholdelse, idet fem evaluerede fastholdelsestillaeg har medfert
ingen eller blot en let sget fastholdelsesrate blandt omfattede
medarbejdergrupper.



