3.

HR-redegerelsen 2009-2010 (2010-26079)

HR-redegorelsen skal tages til efterretning, og der skal ske pracisering af HR-mal.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller over for @konomiudvalget,

1. at HR-redegeorelsen 2009-2010 tages til efterretning,

2. at datoen for mal vedr. arbejdsgleede HR-mal nr. 3 flyttes fra 2009 til 2010, hvor
naste trivselsmaling gennemfores,

3. at praeciseringen af HR-mél nr. 4 og 6 vedr. andelen af medarbejdere der har
gennemfort medarbejderudviklingssamtale (MUS) og ledelsesudviklingssamtale
(LUS) godkendes. Praciseringen indebarer at det geeldende mal om at 70 % skal
gennemfere MUS eller LUS bibeholdes, men med en tilfojelse af at 60 % skal nas
1 forbindelsen med trivselsmélingen 1 2010 og 70 % i forbindelse med
trivselsmélingen 1 2012, samt

4. at revideret HR-mal nr. 5.a., og nye HR-mél nr. 5.b. og 5.c. vedrerende
lederuddannelse godkendes.

Problemstilling

Kebenhavns Kommune har i en arraekke haft fokus pd HR. I de seneste 3 budgetforhandlinger har

temaet attraktiv arbejdsplads varet en del af budget pakken.

Oversigten her viser afsatte midler pd omréadet 1 tidligere budgetaftaler:

2008 2009 2010 2011 2012
Afsatte midler 1 42,7 40
budgetaftale 2007:
Afsatte midler i 27,5 49,5 74,5
budgetaftale 2008:
Afsatte midler i 81,6 83 77,4 31
budgetaftale 2009:
Afsatte midler i 25 25,8 24,1
budgetaftale 2010
Afsatte midler i alt 70,2 171,1 182,5 103,2 55,1

I midlerne fra 2009 og fremefter indgér Kebenhavns Kommunes andel af trepartsmidlerne.

Ud over det ovenstdende har de enkelte forvaltninger afsat midler til omraderne.



Det er vurderingen, at der er god effekt af investeringerne og initiativerne.

Sygefraveret falder fortsat, personaleomsatningen er faldet markant, lederne er generelt godt med
uddannelsesmeassigt, og der kan konstateres lidt flere ansegere til stillingskategorier med meget fa
ansggere. Det er dog vigtigt lebende at vedligeholde og udvikle HR-omradet.

HR-redegorelsen er kommunens overordnede strategiske verkteoj pdA HR-omradet, og den skal danne
baggrund for de fremadrettede personalepolitiske beslutninger og budgetmeessige prioriteringer.
Redegorelsen indeholder HR-mél, resultater, tendenser og udfordringer pd baggrund af statistik, data
og undersogelser. Redegorelsen giver korte beskrivelser af de saerlige HR-tiltag, der er blevet
igangsat med budgetmidler eller som folger af beslutninger i @konomiudvalget eller
Borgerrepreasentationen.

Pé baggrund af dette peges der i redegorelsen og i denne indstilling pa, hvor der er behov for at
opdatere HR-mélene og pa behov for naeste ars initiativer.

Lesning

HR-redegarelsen 2009-2010 beskriver initiativer i relation til og felger op pd de 6 fzlles, tvergdende
mél som Okonomiudvalget har opstillet for HR-omradet i 2007 og opdateret 1 2008 og 2009.

Pa baggrund af dette og en rekke andre analyser bidrager redegerelsen til at identificere de HR-
relaterede udfordringer i et bredere perspektiv, hvor ogsé finanskrisens effekter for kommunens
rekrutterings- og fastholdelsessituation beskrives.

Der er serligt fokus pa fem faggrupper: SoSu-medarbejdere, Sygeplejerske, paedagoger,
Folkeskolelerere og kekken-/rengeringsmedarbejdere. Det er grupper hvis ydelser er direkte
relevante 1 forhold til de velferdsydelser, der ydes til borgerne, og for nogle af grupperne ved vi, at
der opleves rekrutterings- og fastholdelsesproblemer.

Andrede rammer og vilkar: finanskrisen

Ledigheden er steget de sidste 2 dr, og meget peget pa at der gar mindst et ar til med den hojere
ledighed.

Det aktuelle ledighedsniveau giver selvfolgelig @ndrede vilkér i forhold til rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere i Kabenhavns Kommune med flere jobsegende og en reduktion af
personaleomsa&tningen.

Trods dette ber der bade pa kort og leengere sigt satses pé at rekruttere og fastholde personale inden
for saerligt efterspurgte grupper, fokusfaggrupperne: Lerere, sygeplejersker, pedagoger og SOSU-
medarbejdere. Disse grupper vil der, som folge af smé argange og mange ®ldre ansatte, samt ét oget
antal @ldre blandt kommunens borgere forsat vere stor efterspargsel efter pa arbejdsmarkedet.

Opdatering af de overordnede HR-mal — fokus for det naste ars HR-indsats

Beskrivelse af HR-mél Miltal Status pr. | Bemarkning og evt. nyt
ultimo tiltag
2009




1. Den eksterne afgang 20% (17 | 14,5 % Malet er ndet. Mélet skerpes
skal reduceres med mindst 1 | % ultimo ikke yderligere. Den eksterne
procentpoint pr. ultimo 091 | 2010) afgang er faldet fra 21 %1
forhold til de 21 pct., som 2007 til 18,4 % 12008 og 14,5
var udgangssituationen % 120009.
ultimo 2007. 1 forblndel‘se Tiltag: fastholde initiativer
med fremlaeggelsen af sidste o .
. R vedr. branding 1 forhold til
ars HR-redegorelse pa OU . .
) serlige medarbejdergrupper og
medet 12. maj 2009 blev .
o o fastholdelse af medarbejdere,
maélet skerpet til hojst 17 % . . .
dud £2010 fx via seniorordninger,
ved udgangen a : fastholdelse af syge
medarbejdere etc.
2.12006 blev det vedtaget, | 16,4 dage | 18,6 dage | Mélet er ikke ndet. Sammen
at sygefraveeret skulle ned med fremlaeggelsen af
med 2 dage ultimo 2009 1 nerverende redegorelse stilles
forhold til udgangssitua- der forslag om nye méltal for
tionen 1 2007, hvor det var sygefravearet.
12’3 gage..Malet o h’.aﬂSto Mal: at sygefraveeret
ol age l.gennemsni pa nedbringes til 17,6 i 2010 til
ommuneniveau pr. ultimo 16,6 1 2011 og 15,6 i 2012.
2009.
3. Arbejdsglzede skal 4,4 4,1 (malti1 | Neeste maling er
foreges med mindst 0,5 2008) trivselsundersggelsen 2010.

skalapoint pr. ultimo 2009 1
forhold til
udgangssituationen 2007,
hvor det var 3,9.

Det foreslis at datoen for
malopfyldelsen zndres til
2010, hvor der males naeste
gang.

Tiltag: Initiativerne under
Attraktiv Arbejdsplads
viderefores i forvaltningerne,
herunder personalegoder,
kompetenceudvikling, bedre
ledelse og afbureaukratisering.




4. Mindst 70 pct. af alle
medarbejdere skal have haft
en udviklingssamtale
(MUS) indenfor det seneste
ar. Der er ikke drstal pa,
hvornir mélet skal nés.

70 %

49.3 %
(malt i
2008)

Neste maling er
trivselsundersggelsen 2010.

Mal: Det geldende mél pa 70
% bibeholdes, men det
preeciseres at niveauet i
trivselsmélingen i 2010 skal
veaere 60 % og i
trivselsmélingen i 2012 skal
vaere 70 %.

Tiltag: Et nyt MUS-varktej er
under udvikling.
Trepartsmidlerne til
kompetenceudvikling fordeles
til udmentning i forvaltningerne
1 drene 2009, 2010 og 2011.

5.a. Mindst 50 pct. af
lederne skal ved udgangen
af 2009 vere 1 gang med
eller have gennemfort en
lederuddannelse.

50 %

80 %

Malet er naet. I foraret 2009
blev der gennemfort en
undersggelse gennemfort
blandt lederne, som viste at 55
% af lederne havde gennemfort
en lederuddannelse, og at
yderligere 25 % var 1 gang.
Milet foreslis skaerpet
sdledes at 80 % af lederne
skal have gennemfert en
lederuddannelse ved
udgangen af 2011.

Nyt HR-mal 5.b.

Lederuddannelse pa
diplomniveau for
pligtmalgruppen

Der foreslis indfert nyt HR
mal:

Ved udgangen af 2010: 50 %
Ved udgangen af 2011: 60 %
Ved udgangen af 2012: 70 %
Ved udgangen af 2013: 80 %
Ved udgangen af 2014: 90 %

Ved udgangen af 2015: 100
%

Tiltag: udbud af
lederuddannelse pé
diplomniveau samt
budgetmidler — 9 mio. kr. pr. ar
de neste 4 4r.




Nyt HR- Mil 5.c.
Lederuddannelse pa
diplomniveau for
nyudnavnte ledere i
pligtmalgruppen, som
felger af aftale jf.
trepartsforhandlingerne.

Andelen af ledere i
pligtmélgruppen der inden
for de forste 3 ar som leder
har gennemfeort en
lederuddannelse pa
diplomniveau:

Ved udgangen af 2010: 75 %

Ved udgangen af 2011: 100
%.

Tiltag: d.o.

6. Mindst 70 pct. af alle 70 %

ledere skal have haft en
udviklingssamtale (LUS)
inden for det seneste ar. Der
er ikke arstal pa, hvornér
malet skal nas.

50 %

Neste malemulighed er i fb.
med trivselsundersogelsen
2010. I trivselsundersogelsen
2008 havde 50 % haft
udviklingssamtale indenfor det
seneste ar. Mal: Det gzeldende
mal pd 70 % bibeholdes, men
det praeciseres at niveauet i
trivselsmélingen i 2010 skal
veaere 60 % og i
trivselsmélingen i 2012 skal
vaere 70 %.

Okonomi

Udgifter til de neevnte tiltag atholdes indenfor de eksisterende rammer.

Videre proces

Opfolgning vil ske 1 forbindelse med neste ars HR-redegerelse

Claus Juhl

bilag
1 - HR-redegorelsen 2009-2010

/Bjarne Winge

Okonomiudvalgets beslutning den 04.05.2010




1. at-punkt blev taget til efterretning. 2. - 4. at-punkt blev godkendt.






