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Forandringsteorier og succeskriterier
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1. Tryg den af — forandringsteori

Vision: Kgbenhavn skal have et trygt og
attraktivt natteliv Metode: Projektet anvender "harm reduction” til at imgdega
centrale nattelivsrelaterede udfordringer og opmuntrer til og

belgnner samarbejde

Ressourcer

Budget 2009-2010

Budget 2011-2014

1 projektleder

Erfaringer fra gvrige
projekter

og positiv adfaerd

Aktiviteter

Resultater

Certificeringsproces

Effekter

i

E-kursus — quick guide til
Restaurationsloven og
konflikthandtering

@gede kompetencer blandt
personale i nattelivet

"\

Udvikling af et
beeredygtigt
certificeringskoncept for
nattelivets restaurationer

Reduktion af
konflikthaendelser pa
de TDA certificerede
natklubber/barer.

Kampagne og
kommunikationsaktiviteter:
sociale medier og
traditionelle medier

Y

Styrke bevidsthed blandt gaester i
nattelivet om vigtigheden af
trygge barer/natklubber

'

Koordination & interessent
engagement

Udvikling af baeredygtigt
nattelivsforum for
samarbejde og social
ansvarlighed blandt
relevante aktgrer

\

Teettere samarbejdsrelationer,
mindre bureaukrati*
*der mdles ikke pa dette resultat

95 % faler sig trygge
ndr de faerdes i
nattelivet

PARTNERSKAB FOR ET SIKKERT NATTELIV | KGBENHAVN



1. Tryg den af — succeskriterier

80 % af de TRYG DEN AF—certificerede steder skal inden for et ar have
oplevet et fald i konflikthaendelser pa min. 20 %.

95 % foler sig trygge, nar de feerdes i Kebenhavns natteliv

100 TRYG DEN AF -certificerede barer/natklubber i 2014, 80i 2013,
6012012 0g40i2011.

30% i 2011 0og 40 % i 2012 vurderer, at de foretreekker et sted med
TRYG DEN AF certifikat frem for et uden.
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2. Ungdomsbrandkorpset — forandringsteori

Udfordring: Der er et stigende antal pasatte container- og keelderbrande i afgreensede boligomrader. | forbindelse med disse udsaettes
indsatspersonalet for trusler og overfald i form af tilrdb og stenkast m.m. under udfgrelsen af brand- og redningsaktionerne. lldspaszettelsen og
overfaldene begas af mindre grupper unge, der primaert opholder sig pa gaden. Det drejer sig ofte om et fatal, der tager aktiv del. En stgrre gruppe af
unge optraeder dog som tilskuer enten med tilrdb eller tavst billigende. Det, at de unge opholder sig pa gaden, er en udfordring; fordi de ikke har
noget mal og med er de dermed i risiko for at skabe relationer til de kriminelle grupperinger og for ikke at gennemfgre en ungdomsuddannelse. |
2011 far unge fra Mjgnerparken og Rgrsagadekvarteret tilbuddet om deltagelse i Ungdomsbrandkorpset. | 2012 udvides projektet til ogsa at omfatte
unge fra Vesterbro og Tingbjerg- Brgnshgj/ Husum

Ressourcer

Kr. 0.900.000i 2011
Kr. 1.800.000 i 2012

1 projektleder 37 t / uge
1 brandmester 20 t / uge

De unge

Timer fra KB til back office
assistance samt timer fra
brandmand og mentorer

Lokaler ved Tomsgardens —
Brandstation til
Ungdomsbrandkorpset

Skoler, klubber og UU-
Center, lokalbetjente

Erfaringer fra andre
Ungdomsbrandkorps i ind-
og udland

@vrige samarbejdspartnere

Aktiviteter

Output

Informations
kampagne |

Rekruttering af ¥

Omverdenen er

| orienteret

Brandmaendene og
»| andre ansatte er

mentorer og
brandkadetter

Kursus for mentorer
individuel sparring i
fastlagt ramme

R

Resultater

kompetente og
motiveret til at
patage sig opgaven
som mentor

De unge bestar

Effekter

brandkadet-
uddannelsen og er
aktivei
Ungdomsbrand-
korpset

Brandkadetternes
sociale og
personlige
kompetencer er
styrket

Brandkadetuddannelse
som UEA forlgb
Grundforlgb 3 mdr.
Praktikforlgb 3 mdr.

Etablering af fritidsjob
i KB og udenfor ]

Etablering og drift af |
Ungdomsbrandkorps

/T danner relationer

e

.L Brandkadetterne og
brandmandene

-

> UEA aktiver +

treening af
brandmands-
feerdigheder samt
deltagelse i
offentlige lokale

arrangementer og—p
_p traef med andre UBK

Brandkadetterne
passer deres

——® fritidsjob i

Kgbenhavns

Brandvaesen

Brandkadetterne er

lokale ambassadgrer
for Kgbenhavns
Brandvaesen

Antallet af teet pa
haendelser og
containerbrande er
reduceret i udvalgte
boligomrader i
Kgbenhavn




2. Ungdomsbrandkorpset — succeskriterier

Resultater

80 % af et hold brandkadetelever bestar brandkadetuddannelsen

50 % af brandkadetterne er medlemmer af Ungdomsbrandkorpset % ar efter
endt brandkadetuddannelse.

50 % af brandkadetterne gennemfgrer % ars fritidsjob i Kgbenhavns
Brandvaesen

Ungdomsbrandkorpset deltager i minimum to lokale arrangementer i
Kgbenhavn pr. ar og i et landsdaekkende arrangement

Brandkadetterne har undervist i egen klasse i elementzer brandbekaempelse
og ferstehjeelp én gang og har lavet min. én opvisning i eget lokalomrade
senest % ar efter endt brandkadetuddannelse

Effekter

Max. 20 % af brandkadeteleverne har en scorer pa 2 eller derunder efter
endt uddannelsesforlgb (skala 1-5) ved bedgmmelsen af personlige og
sociale udvikling

| 2011 er der en faldende tendens i antallet af episoder med vold af saerlig
grov karakter. Ved udgangen af 2012 er antallet af episoder med vold af
seerlig grov karakter faldet med 20 %



Aktiviteter

Familiearbejdet:

Familiesamtaler mindst to gange
manedligt, enten i telefon eller

ved familiemgde

Kontaktpersonsarbejdet:
Samvaer og kontakt med

kontaktperson, telefonisk
samveer og/eller faelles

aktiviteter 3-5 gange ugentligt.

Fokus er at:

* stptte den unge i at kommei

skole og fritidsaktiviteter
*Tilbud til den unge om
fortrolighed og stegtte til at

gennemfgre de aftaler der er

indgaet

Nogle unge vil fa tilbud med

mere terapeutisk karakter, fx

terapeutisk forlgb,

gruppeforlgb, fortaelleveerksted

Netveerksmgder med andre
socialfaglige aktgrer

3. Den korte snor — forandringsteori

Virkninger
kort sigt

Den unge har en hgjere
grad af afklaring omkring
behov og @gnsker ift.
uddannelse og
fritidsaktiviteter

Den unge reflekterer over
egne venskabelige
relationer og disse

indflydelse pa den unges

handlinger

Den unge og familien kan
formulere en kort- og
langsigtet plan for den

unges uddannelse, job og

fritidsliv

Styrket samarbejde
mellem familien og
forvaltningen

Familien kan formulerer
deres problematikker og
deltager i aktiviteter der er
rette mod at Igse
problematikkerne

Virkninger mellemlang sigt

Den unge indstiller uroskabende,
voldelig og kriminel adfzerd

Den unge er stabil etableret i skole
og et fritidstilbud

Den unge bliver i stand til at traeffe
valg om venskaber, der eri
overensstemmelse med den unges
planer og gnsker

Konfliktniveauet i familien er
faldet

Den unge s@ger stgtte i familien
frem for i familiesurrogater, som
fx bander eller andre u
hensigtsmaessige grupper

Virkninger
lang sigt

Seenke uroskabende og
voldelig adfeerd blandt
malgruppen

Seenke
ungdomskriminaliteten i
Kgbenhavns Kommune



3. Den korte snor — succeskriterier

En positiv udvikling for den unge inden for 4 omrader

Kriminalitet (Antallet af unge involveret i truende og uroskabende adfaerd
og/eller kriminelle aktiviteter)

[] Succeskriterium: Fald i sigtelser og indberetninger pa 65 %

Skoletilbud (den unge skal vaere i et stabilt og relevant skoletilbud, den unge
er tilknyttet et fritidstilbud og har eventuelt fritidsjob
—> Succeskriterium: 80 % af de unge har et skoletilbud

Fritidstilbud og venskabsrelationer (Den unge er i stand til at reflektere over
venners indflydelse og traeffe valg om venskaber, der stemmer overens med
den unges planer og gnsker)

—> Succeskriterium: 75 % af de unge er i et fritidstiloud

Familie (konfliktniveauet i familien vaere saenket og den unge oplever at fa et
bedre forhold til foreeldrene)
= 50 % af familierne har enten et lavt eller middel konfliktniveau



4. Den korte snor+ — forandringsteori og succeskriterier

Effekter
Aktiviteter Resultater Kort sigt Mellemlang Lang sigt
sigt
Relations- og De unge far At de unge De unge begar
motivations- storre viden om ikke begar Der er en ikke alvorlig
arbejde uddannelses- / kriminalitet positiv eller personfarlig
beskeeftigel- udvikling i de kriminalitet
: : sesmuligheder unges
r\éfggiicrllrilrllr;gofn At de unge beskeeftigelses/uddannelsesmuligheder
uddannelse og At ?etl)mge far }Sltaer de;tfisg De unge er i
job rfei?/aetriyoe beskeeftigelse
) ] eller uddannelse
relationer At de unge De unge har et
Personlig har et netvaerk, der
vejledning At de unge positivt hjelper dem De unge har en
fas.tho.lder optimistisk med at holde stabil
motivationen syn pa sig veek fra boligsituation
og rustes fremtiden kriminalitet
bedre til at
forandre deres
liv
Succeskriterier
. Signifikant fald i antallet af sigtelser blandt de indskrevne efter endt deltagelse

. Signifikant fald i antallet af domme blandt de indskrevne efter endt deltagelse




5. Exit-programmet — forandringsteori og succeskriterier

Effekter
Aktiviteter Resultater Kort sigt Mellemlang Lang sigt
sigt
Relations- og o
D f .
motivations- o nee At de unge At den unge At de unge ikke
) storre viden g g har beedet
arbejde om ikke begar ikke har begaet vorl; & 1
L2 . alvorlig eller
uddannelses- kriminalitet alvorlig og erson%arli
: 0 personfarlig persontariig
Intensiv ) kriminalitet kriminalitet i de
radeivni beskeaeftigelses- riminalte d o
givning om ) under sidste to ar
uddannelse & muligheder At de unge .
job har et fast deltagelsen i
- sted at bo programmet At de unge ikke
De unge far har veeret en del
Misbrugs- skabt nye At den unge er i af et kriminelt
behandling netveerk og At de unge et stabilt miljo de sidste
relationer har et beskeeftigelses/uddannelsestilto ar
netveerk bud
Helheds— som hjeelper
orlenteret med at At de unge er
indsats holde sig og har veeret i
for::sicl;lalrin e VaEk frjd Den unge er arbejde/ og
instans fr kriminalitet ude af sit eller
misbrug uddannelseo de
sidste to ar
Succeskriterium
= Min. 60 % af alle de 18-25-arige, som har gennemfgrt kommunens exit-forlgb, er inden for en

periode pa 2 ar efter forlgbets afslutning ikke er dgmt for alvorlig eller personfarlig kriminalitet



6. 18+ Centre Kbh.

Bilag 1. grafisk visning af forandringsteori f=lles for de fire 18+ centre under CFR

Virkninger
lang sigt

De ungze i malzruppen
(handeirviminalitet

i

Feduktion i antallet af unma
i Esbenhaims komomme der
er immolverst 1 eller relaterat
il (bande kriminelle
aktiviteter

Aktiviteter Virkninger Virkninger
kort sigt mellemlang sigit

I grupper.
Belations- oF

L heide
Madlowning, sport,
wdflwpter,
virksomhedshesar mm
prm— - De unge far byst tl at D mngze kommer ind
Individuelt: g4 fa et passivt liv i nddammelses-

— il at tage mere ogfeller
Relations- og - ansvar for eget liv beskmftipelsesforiab
Profilsamaler T
R.I . . E Ihﬁl *
afklaring af enzk
mudigheder, boligsogaine, De mnge £ir viden
Jjobcenterkontakt De unge fir mere om/erfaring med
Ungdommens - alternativer tl et v =~ f—

. positivt adfsrd med krimminel

lokala lobebane
el e mi il
el T
Mulighed fior wisitation il
Exit-programmet eller Den
korie snor
Indikatorer: Se falgesknivelse
Malgruppe: kriminalitetstrnede eller kriminelle unge i alderen 18-25 ar

Forandrimgsteorien er udarbejdet pa bagorund af papiret “Koncept for Veresteder™.




Aktiviteter Resultater pa kort og mellemlang sigt Langsigtede virkninger

7. Socialradgivere pa skoler - forandringsteori

Skolesocialradgiveren radgiver,
nar underretninger og

Systemresultater

som kontaktled mellem skole og

skoleudtalelser skal skrives At Bgrnefamilieenheden modtager
kvalificerede og de rigtige underretninger
Skolesocialradgiveren radgiver om bgrn og unge der har behov for seerlig o b s oy
formidler kontakten hertil — —> —> sociale system
At der er en konstruktiv dialog mellem B ;
e e X @rn og unge i
Skole og socialradgiver afklarer Bgrnefamilieenheden og skole, néar der faldendg trivs.;sels
ansvar og roller, nar der foretages underretninger og skoleudtalelser vanskeligheder Flere bgrn fastholdes i
underrettes om en elev > opdages og almensystemet tilbud
v di handteres tidligt
Skolesocialradgiveren indgar i TR en I dlalc_>g mellem_
. Barnefamilieenhed og skole i samarbejdet . .
relevante tvaerfaglige skolefora, . —> Flere bgrn udvikler siger
. omkring bgrn der har eller hvor der
hvor bekymringsbarn dreftes . alderssvarende
o pabegyndes en sag
(tveersmader mv.) Feerre
— : : adfeerdsproblemer
Skolesocialradgiveren har Alle ved hvem der gar hvad i forhold til et blandt elever Flere barn deltager
samtaleforlgb med elever og barn eller en unge med begyndende aktivi |
) .
foreeldre, der ha*r behov for < vanskeligheder —> ik ErElEesiElE
statte —_—
\ Mindre fraveer blandt
Skolesocialradgiveren indgar > s bgrn_ og unge 1 elever Faerre bern og unge
: . faldende trivsel og deres -
som stgttende part i skole-hjem \ o familier modtager —> deltager i kriminelle
Samarbe]det* \ relevant stette Flere bgrn og ung.? er aktiviteter
et sundt skole-, fritids-
Skolesocialradgiveren fungerer > og familieliv
At kommunikationen

Bornefamilieenheden

Skolen orienter og inddrager
fast skolesocialradgiveren i
drgftelser om elever i faldende
trivsel samt elever med
bekymrende fraveer

mellem familier og de
sociale system fremmes

—>
At forstaelse og dialog

mellem familier og skole
fremmes

~

Resultater for elev/familie

*Aktiviteter der pa lille skolesocialrddgivermodel kun
finder sted, hvis der er tid til dette



7. Socialradgivere pa skoler — succeskriterier

Signifikant fald i antallet af elever med bekymrende fraveer samt
vurdering af den enkelte elev (via skolernes fravaersregistrering samt
ordningens registreringssystem)

Signifikant forbedring i vurderingen af, hvorvidt familien stgtter op
omkring elevens skolegang (via ordningens registreringssystem)

Signifikant forbedring i vurderingen af elevens evne til at handtere
konflikter (via ordningens registreringssystem)

Signifikant forbedring i vurderingen af en evt. bekymring for elevens
kriminelle adfaerd (via ordningens registreringssystem)

Signifikant fald i antal elever der modtager specialundervisning
Signifikant fald i antal af elever der indskrives i dagbehandling

At der ggres brug af forebyggende foranstaltninger frem for
anbringelser uden for hjemmet



8. Feriecamps — forandringsteori og succeskriterier

Aktiviteter

Der afholdes 91 FerieCamps over fire ar, min. 2500 timers
aktivitet arligt

Resultater

12.500 deltagende bgrn og
unge arligt

Kortsigtede effekter

Der afholdes aktiviteter saerligt malrettet 13-16-arige

Mindre oplevet haervaerk i boligomrader og
anlaeg i omrader, hvor FerieCamps har
aktiviteter

Langsigtet effekt

600 bgrn og unge gnsker at
blive guidet til en forening

Via deltagelse i FerieCamps og evt.

foreningsliv, skaber bgrn og unge sociale
netvaerk, der ikke er centreret omkring

efter FerieCamp kriminalitet
Der etableres og i gangsaettes metoder til at foreningerne selv
guider bgrn, der er interesserede i deres aktivitet, til Deltagende bgrn og unge bruger deres energi
medlemskab positivt (og laver derfor mindre kriminalitet)
De 'rigtige' bgrn og unge
deltager, dvs udsatte og/eller
foreningslgse
Der etableres samarbejder med relevante lokale aktgrer
omkring rekruttering til og afholdelse af aktiviteterne,
herunder foreninger og andre aktivitetsudbydere
Succeskriterier
. Uroen pa anleeg og i boligomrader vurderes at vaere 25 % lavere i ferierne end f@r Feriecamps — i

udvalgte boligomrader og ferier, jf. kortsigtede effekter

. 12.500 deltagere pa camps og 600 henvendelser til ForeningsGuiderne




9. Vink — forandringsteori og succeskriterier

Udfordring: Marginalisering og polarisering afunge,
Utilstrackkelig viden blandt medarbejdere tilat

vurdere og agere pa bekyvmringerift. unges tiltraekning
afekstreme grupper Sideologier

e OS> e > o

Medarbejdere harbasal viden om VINKs
tilbud og er tilbudt til nuanceret
viden om relevante aspekter og

effektive veerktojer til inklusion.

Vidensopbvgning:
Kortere oplaeg, temadage, evt. mindre
efteruddannelsesmodulern

Stotte ved konkrete
bekymringer: telefonisk og personligt

Medarbejdere stottet
ved konkrete henvendelser / bekymringer

Bget inklusion
og samfunds-
tilknytning
forunge,

der tiltraekkes
af ekstreme faelles-
skaberog /eller
ideologi

Dialogmeader

Medarbejdere har mulighed for debat og
refleksion omkring relevante problem-
stillinger / frustrationer

Formidling om VINK:
hjemmeside, kommunikations-
materiale, artikler mv.

Medarbejdere i kommune og foreningsliv
har adgang til stette ogudvikling af

egen ungeindsats

ift. forebvggelse afradikalisering

Metodeudvikling:
Analyvsern partnerskaber og vidensdeling
nationalt, kommunalt og internationalt.

Succeskriterier

. | deltagerevalueringerne er malet at mindst 2/3 vurderer, at VINKs tiloud og formidling er “relevant”
eller “meget relevant”

. | deltagerevalueringerne er malet at mindst 2/3 vurderer, at VINKs tilbud og formidling er ”hgj
kvalitet” eller “meget hgj kvalitet”



10. Kontingentfritagelse i ungdomsklubber — forandringsteori

Vision/formal: At klubberne fremstar som et dbent tilbud for
alle unge i omradet — uanset kultur og social status

Udfordring: At klubberne tilbyder aktiviteter, der bejler til
malgruppen samt at klubben sammen med andre interessenter far
opbygget et lokalt netvaerk

Malgruppe: Primaert identificerede kriminalitetstruede unge i alderen 14-
17/23 ar, sekundaert medlgberne.

Ressourcer Aktiviteter Kortsigtet resultater Langsigtet resultater Effekter
Scereening a_f omrédet.s Identifikation og kendskab . .
malgruppe i samarbejde > S > Relationsarbejde \‘
. til malgruppen
med interessenter
- Positiv eendret adfeerd
Vidensoverdragelse og for de unge ift. fritid
g el e -» Tveerfaglige netveerk > samarbejde ifi. den —» uddannelse og sociale
netveerk enkelte unge eller
kompetencer
gruppen af unge
2,5 mio. kr. Klubben tilbyder aktiviteter Klubben har kontak til Mua(;;itgzt. daektt'f‘g:e;fr
som skaber relation til de -»> flere unge — malgruppen -»> udvikIeJde UNGes > Trvahed i lokal sdet
unge kommer til aktiviteter ; 9 ryghedriokalomrade
sociale kompetencer
Foreeldresamarbejde ] T
etableres, og der skabes Foraeldreinvolvering i
Foreeldrekontakt arbejde -»> gensidig respekt og tillid. -» eget b_arns faglige og —» Feerre kriminelle unge
Relationen til den unge sociale udvikling
fastholdes.
Udarbejdelse af Den unge far blik for egne DEUmES nEMEERED CiEr Y
handleplaner for enkelte | udfordringer og -»> muligheder ift. fritid,
eller grupper af unge muligheder uddannelse og familie




10. Kontingentfritagelse i ungdomsklubber — succeskriterier

At sikre et konstruktivt og udviklende fritidsliv for den enkelte unge i
malgruppen.

At professionelle opnar kendskab til hvad malgruppens unge laver og
kan handle pa det.

At malgruppens unge motiveres og fastholdes i uddannelse /
beskaeftigelse samt udvikler positive fritidsinteresser.



11. Klubtilbud Plads til alle — forandringsteori

Ressourcer Aktiviteter Resultater Effekter

Som gruppe:
p Klublignende aktiviteter,
som forbereder de unge

Malgruppen fastholdes i
skole- og

1 projektleder til at indga i klublivet. uddannelsessystemet.

—p Feellesmgder med fokus

1 fuldtids- og 3 pa at inkludere de unge i Malgruppen er indmeldt og
deltidsprojektmed- projektet og planlaegning aktiv i sportsforening
arbejdere af aktiviteter
Madalgruppen opndr
individuelt gget livskvalitet
- ndividueit: Malgruppen begér ikke :
Minibus Udarbejdelse af crimalitet. ved at se sig selv
handleplaner og Signe of som en del af
» Safety skemaer. samfundet
Veaerestedet PTA .
(Smedetoften 12) Indlvu.:IueIIe fotmb mc.ad . Malgruppen bliver stgttet af
afklaring og malsaetning i sin familie
forhold til skole, familie,
omgangskreds og
Bkonomiske ressourcer: sportsaktivitet.
1,28 mio. kr. arligt > Malgruppen bliver klubparat
Skolekontakt og indmeldes og bliver aktiv
o bruger af
Familiehjemmebesgg og fritids/ungdomsklub
opfalgning

Indmeldelse/fastholdelse
i sportsforening.




11. Klubtilbud Plads til Alle — succeskriterier

10 unge mellem 12 og 16 ar er indmeldte

75 % af malgruppen har i gennemsnit deltaget aktivt i klublignende
aktiviteter

Der er afholdt minimum 3 faellesmgder manedligt

Der er udarbejdet Signs-of-Safety-skemaer og opdaterede handleplaner for
alle unge

Der er afholdt 4 individuelle samtaler med fokus pa mal og opfglgning.
Vi har veeret i kontakt med alle unges skoler mindst 1 gang
Der er foretaget minimum et hjemmebesgg hos alle unge

80% af de unge er indmeldt i en sportsklub og 50% har vaeret indmeldt i den
samme klub i et halvt ar.

Alle unge er indmeldt i skole

Malgruppen begar ikke kriminalitet — 80 % af de unge figurerer ikke som en
SSP-sag

Personalet vurderer, at forzeldrene til 60 % af de unge involverer sig mere i
deres sgns liv end de gjorde ved sidste maling

Personalet vurderer, at 80 % af malgruppen gor fremskridt i forhold til at
kunne veere en velfungerende klubbruger sammenlignet med sidste maling



12. Second Chance - forandringsteori

Effekter

Har en uddannelse
eller er i gang med
uddannelse
/arbejde¥*

Medborger

Ude af kriminalitet

Aktiviteter Resultater, Resultater,
kort sigt mellemlang
Formelt omkring _ _
Ungdomsskolens Studie- Fastholdt i
8.9. klasse /arbejdsmoral* uddannelse eller
arbejde*
Personlige
i Bed
Fagligt fokus korhpetenter e -re -
socialt liv
Socialpadagogisk | Sociale
fokus Kompetencer* @get selvvaerd

Veaerdigt og godt liv

* Markeringen viser hvilke elementer som det blev vurderet at det vil vaere relevant at op-

stille effektmal for.




12. Second Chance — succeskriterier

At andelen af unge, der er i risiko for at bega kriminalitet er maksimum 35 %
ved skolearets afslutning

Minimum 80 % af de unge, der starter i tilbuddet, fuldfgrer deres grundskole

Resultater - skolegang og faglig udvikling

min. 75 % kan finde ud af at ga i skole ved skolearets afslutning.
min. 80 % gennemfgrer eksamen i et eller flere fag

min. 75 % har opbakning til deres skolegang fra deres familier ved skolearets
afslutning.

min. 80 % af elverne er afklaret ift. videre uddannelse ved skolearets
afslutning

Resultater — selvvaerd, sociale og personlige kompetencer

Min. 70 % af de unge har et godt selvvaerd ved skolearets afslutning

Min. 60 % af de unge har en god forstaelse for egen og andres
reaktionsm@nstre ved skolearets afslutning

Min. 60 % unge er blevet vaesentligt bedre til at handtere konflikter ved
skoledrets afslutning.

Resultater — fritid

Max 20 % har et usundt fritidsliv
Min. 57 % har opbakning til et sundt fritidsliv hjemmefra



13. SSP+




Output

14. Gadeplansarbejde (SOF)

Resultat

Screening

\

—>

Opbygge relation
tillid til formelt og
uformelt netvaerk

/

Grundlag for
prioritering
af indsats

N\

Opbygge relation

tillid til unge/grupper

/

Mere at tilbyde
unge

)

- =

Radgivning/
afklaring

v

Brobygning til
udd/skole, job
og fritidsliv

/

Arbejder med
gruppen

A\

Skaber rammer
for dialog
m. interessenter

Unge i dialog m.
interessenter

3

Konfliktlgsning

Konflikt
loses

Kortsigtet
effekt

Mellemlang
effekt

Ny identitet og
rolle

<

egne problemer

Begynder at I@se//

Selvtillid og

Nyt netvaerk og
aendret relation

til tidligere netveerk

tro pa fremtid

Bedre sociale

Qget handle-
kompetence

kompetencer

<

\ Forudseetning for
gvrige indsatser
Ser Igsnings-
muligheder
Begynder
i skole/udd, job,
fritidstilbud

Fortsaetter

Job: Egen indteegt

i skole/udd, job,

Langsigtet

effekt

Far
uddannelse

<

| job

Foler sig del
af samfundet

fritidstilbud

Forbedret relation

Fortsaetter
i skole/udd, job,

<

Laering om
forebyggelse

, Begar ikke
kriminalitet

fritidstilbud

og handtering

af konflikter

Feerre konflikter

Familie-

samarbejde

Foreeldre bakker
op om
gadeplansarbejde

™

Afveerge
eskalering

til interessenter \

Feerre konflikter

af konflikter

eskalerer

<

Begar ikke
kriminalitet




15. Tryghedsteam (Center for Renhold) — forandringsteori

Vision: Tryggere udegaende medarbejdere vil skabe

stgrre tryghed i byrummet

Ressourcer

0,5 mio fra TMFs
udviklingspulje

1 projektleder: 0,25
drsveerk (CRE)

Metode: Kompetenceudvikling og pilotprojekter i Tingbjerg og
Haraldsgadekvarteret

Aktiviteter

Resultater

Dataindsamling mhp
design af
kompetenceudvikling

@gede kompetencer blandt
udegdende medarbejdere

e

Kompetenceudvikling:
Moduler + praktik

Pilotprojekt i Tingbjerg i
samarbejde med SAB og
FSB i Tingbjerg

Pilotprojekt i
Haraldsgadekvarteret i
samarbejde med Lejerbo
og H.kvt. Omrddelgft

Borgere og interessenter fra
pilotprojekter oplever
kommunens medarbejdere som
tryghedsskabende

Effekter

/

Udegdende
medarbejdere oplever i
hgjere grad, at de er

trygge

Mere stabil drift, bedre
renhold og mindre
heaervaerk




15. Tryghedsteam (Center for Renhold) — succeskriterier

Medarbejderne oplever i hgjere grad, at de er trygge — succeskriterier
defineres efter baselinemaling

Mere stabil drift, bedre renhold og faerre tilfaelde af haervaerk —
succeskriterier defineres efter baselinemaling

Hejere borgertilfredshed (indikator)

Deltagende medarbejdere mestrer nye redskaber til 1) at imgdega og
handtere konfliktfyldte mgder med borgere, samt 2) at indga i
samarbejde med andre driftsmedarbejdere, borgere og andre
interessenter om tryghedsskabende aktiviteter i de udvalgte omrader

Borgere og interessenter inddraget i projektets aktiviteter oplever
medarbejderne som mere tillidsveekkende og tryghedsskabende



