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Afdaekning af bruger- og parerendeinddragelse pa

plejehjem i SUF

Til Sundheds- og Omsorgsudvalget og Aldreradet 1. november 2023

Sundheds- og Omsorgsudvalgsmgdet (SOU) har efter dialog med
aldrerddet den 21. september 2023 gnsket en afdeekning af bruger- og
paregrendeinddragelsen pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen herunder en opsummering af KL's udmeldinger pa omradet.

Med denne afdaekning besvarer Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
(SUF) udvalgets anmodning.

Organisatorisk og individuel borgerinddragelse

Borgerinddragelse kan veere bade organisatorisk borgerinddragelse og
individuel borgerinddragelse. Videns- og Kompetencecenter for Bru-
gerinddragelse i Sundhedsvaesenet (VIBIS) definerer organisatorisk-
og individuel inddragelse som fglger:

Organisatorisk inddragelse er:

At give brugere indflydelse pa udviklingen af sundhedsvaesenet gen-
nem anvendelse af viden om brugerperspektivet og samarbejde med
brugerrepreesentanter i beslutnings- og udviklingsprocesser.

Individuel inddragelse er:

At give brugeren indflydelse pa sit eget forleb ud fra individuelle behov,
preeferencer og viden. Det ggres gennem dialog, beslutninger om be-
handling og pleje og/eller tilretteleeggelse af aktiviteter.

Som det fremgéar af nedstdende figur og dette notat, vil nogle indsatser

indimellem overlappe mellem den individuelle og organisatoriske bor-
gerinddragelse.

Organisatorisk & individuel borgerinddragelse

INDIVIDUEL
BORGERINDDRAGELSE *

At give borgeren
indflydelse pa eget forleb
ud fra individuelle behov,
preeferencer og viden.
Geres gennem dialog,
beslutninger om pleje
og/eller tilretteleeggelse af
aktiviteter

ORGANISATORISK Ny
BORGERINDDRAGELSE

Atgive borgerne indflydelse
pé sundheds - og
eeldreomradets udvikling
gennem anvendelse af viden
om borgerperspektivet, og
samarbejde med
borgerrepraesentanter i
beslutnings - og
udviklingsprocesser
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Organisatorisk borgerinddragelse i SUF
| dette afsnit beskrives kort, hvordan plejehjem i SUF arbejder med or-
ganisatorisk borgerinddragelse.

Beboerdemokrati pa plejehjem i SUF
Det er et krav i Servicelovens § 16, at kommunalbestyrelsen skal sarge

for, at brugerne af tilbud efter Serviceloven far mulighed for at fa indfly-
delse pa tilretteleeggelsen og udnyttelsen af tilbuddet. Plejehjem i SUF
skal derfor skal sikre brugerinddragelse. | SUF efterleves bestemmelsen
gennem "Minimumskriterier for beboerdemokrati for plejehjem”, ved-
taget af Sundheds- og Omsorgsudvalget i 2011. Minimumeskriterierne
sikrer at,

+ alle plejehjem har en aktuel beskrivelse af, hvordan husets be-
boerdemokrati er tilrettelagt

*  beskrivelsen af beboerdemokratiet fastlaegger savel rammerne
for involveringen (dvs. hvilke mgder og fora beboerne kan gve
indflydelse gennem), som hvilke emner, der dreftes

* bade beboere og pargrende skal kunne involvere sig

Minimumskriterierne er en overordnet guide til understettelse af pleje-
hjemmene i forhold til, hvordan de pé det enkelte plejehjem mest me-
ningsfuldt kan udfolde demokratiet i praksis. Kriterierne er udarbejdet,
sa de giver plejehjemmene sterst mulig frihed til at tilretteleegge bebo-
erdemokratiet og samtidig sikrer beboere og deres pargrende indfly-
delse.

Beboerdemokrati er beboere og pargrendes mulighed for at drafte og
gve indflydelse pa hverdagen pa plejehjemmet. Beboerdemokratiet er
med til at sikre den enkelte indflydelse pa det falles liv, der leves i huset.
Rammerne omkring beboerdemokratiet skal sikre, at beboere og pére-
rende har et kendt og tilgeengeligt fora at gve indflydelse igennem.

Beboerdemokrati handler om drgftelse og indflydelse af generelle te-
maer - ikke om, hvordan man samarbejder om plejen og indsatsen over
for en enkelt borger. Beboerdemokrati handler om at skabe rum for at
inddrage beboere og pargrende i en draftelse af det, der foregar pé ple-
jehjemmet. Beboerdemokrati pa plejehjem kommer i mange former, fra
det helt lokale og neere pa den enkelte afdeling, og til at f& mulighed for
at praege udviklingen og dagligdagen pé hele plejehjemmet.

Et konkret eksempel p4, hvordan beboerdemokrati udspiller sig, er pé
plejehjemmet Klarahus, hvor man har nedsat et rddgivende panel. Pa-
nelet bestér af beboere fra Klarahus, pdrerende, medarbejder- og leder-
repraesentanter, som sammen drgfter nye ideer, som plejehjemmet ar-
bejder videre med.

Et andet eksempel er @restadens plejecenter, hvor forstanderen hver 3.
uge holder dbne "kaffemader”, hvor beboere og pargrende kan deltage
- uden tilmelding - og drefte det, der aktuelt fylder for dem. Derudover
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holdes ogsa "etagemeder” for beboerne (og to gange arligt inviteres de
paregrende med) - ligesom der ogsé - med mandat fra beboerne - hol-
des megder primaert for de pargrende.

Borgerinddragelse som led i den kommende aeldrepolitik
Samarbejde med pérgrende og netveerk har ogsa et seerligt fokus i Kg-
benhavns Kommunes kommende aeldrepolitik 2024-2026

I en tid med demografiske udfordringer og feerre medarbejdere i seld-
replejen har kommunen fokus pé at bringe alle ressourcer bedst muligt
i spil. Forvaltningen er i den forbindelse ved at udarbejde en handle-
plan, som skal bidrage til bedre vilkar for, at parerende, netvaerk og
medarbejdere i feellesskab kan lykkes med at lzfte opgaver og omsorg
for eeldre borgere. Handleplanens arbejdstitel er “Vi samarbejder tidli-
gere, bredere og mere systematisk med pdrerende og netveerk”. Hand-
leplanen vil bdde have fokus pa organisatorisk og individuel borgerind-
dragelse.

Kvalitetsarbejdet i SUF

Kvalitetsarbejdet i SUF bygger pa ni principper, hvor det farste princip
er: Veerdi for borgeren. Det betyder, at vii SUF efterspgrger borgere og
parerendes oplevelser og forslag til forbedringer - ogsé pa plejehjem. |
kvalitetsarbejdet i SUF er ledere pé plejehjem bl.a. undervist i kvalitets-
ledelse om borgerinddragelse.

SUFs kvalitetsorganisation understatter endvidere borgerinddragelsen
ved at kére arets borgerinddragende initiativ pé den arlige kvalitetskon-
ference - ferste gang gennemfert i 2022, og forvaltningen understgtter
plejehjem med at gennemfare fx feedbackmeder med borgere, pare-
rende, medarbejdere og ledere eller med at etablere borger-péargren-
derdd. Den Internationale Patientsikkerhedsdag i 2023 havde fokus péa
inddragelse af borgerne i patientsikkerhedsarbejdet, hvor flere forstan-
dere gennemfarte lederrunder med fokus pa patientsikkerhed og bor-
gerinddragelse.

1. Individuel borgerinddragelse i SUF
| dette afsnit beskrives kort, hvordan plejehjem i SUF arbejder med indi-
viduel borgerinddragelse.

Selvbestemmelse og oget tryghed - ved faste teams pa plejehjem

| forbindelse med fokus pa faste teams pa plejehjem arbejdes med fo-
kus og styrkelse af den individuelle borgerinddragelse. Herigennem ar-
bejder forvaltningen med borgerens selvbestemmelse og tryghed via
det faste team. Borgerinddragelse er grundstenen i arbejdet og er ud-
slagsgivende for, hvordan plejen og omsorgen tilretteleegges af den en-
kelte medarbejder og af teamet med henblik pa bedst muligt atimede-
komme den enkelte borgers mulighed for indflydelse pa den daglige
pleje.
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Hvad er vigtigt for dig? - kampagnen

Hvad er vigtig for dig? -kampagnen, markeres over hele verden i juni
maned og er en fast tilbagevendende begivenhed, som SUF deltager i.
Hvad er vigtig for dig? eller "What matters to you” er en kampagne ud-
viklet af Institute for Healthcare Improvement (IHI). Den 6. juni eller i
dagene op til denne dato stiller sundhedsprofessionelle over hele ver-
den dette spergsmal til patienter, beboere, klienter, brugere og bor-
gere. En stor del af plejehjemmene i SUF har i de seneste ar taget del i
kampagnen og i sommeren 2023 deltog 28 plejehjem i SUF. Kampag-
nen er en anledning til at sperge borgere og pérerende, hvad der er
vigtigt for dem pé en anden made, end der geres i daglig praksis.

Inddragelse og selvbestemmelse pa plejehjem vedr. mad og mailtider
Alle plejehjem inddrager borgere vedr. mad og maltider pa forskellig vis
for eksempel ved kostudvalg/beboermgder, hvor beboere giver gnsker
tilmenuer. Der afholdes pargrendemgder, hvor arbejdet med mad og
maltider preesenteres, og kekkenpersonale deltager ligeledes i maltider
pa afdelinger og far direkte feedback fra beboere. Ligeledes arbejder
plejehjem i SUF med Madklubber, som har fokus pa at forebygge en-
somhed og skabe samling om maden. | madklubben laver beboere og
medarbejdere mad og spiser den sammen med udgangspunkt i beboe-
rens gnsker tilmenu. Madklubberne er medvirkende til at bringe bebo-
ere sammen og skabe relationer pa tveers af afdelinger. Yderligere har
plejehjem i SUF lebende har fokus pa beboernes oplevelse af mad og
maltider via BRUS, tilsyn mv.

Projekt valgfrihed pé& plejehjem har fokus pé at skabe gode mellemmal-
tider med inddragelse af beboere og hvordan beboernes madglaede,
appetit og trivsel gges. | 2023 arbejder fem plejehjem med dette fokus.
Kakkenpersonalet har udviklet nye salte, sede og friske mellemmaltider,
som plejepersonalet serverer for beboerne i Igbet af dagen eller aftenen
for de beboere, som gnsker det. | 2023 skal de valgfrie mellemmaltider
udbredes til alle afdelinger pa de deltagende plejehjem, og viden skal
deles med gvrige interesserede plejehjem i kommunen.

Parerendevejledning

Yderligere tilbyder SUF paregrendevejledning, som har til formaél at til-
byde rddgivning, stette og information til parerende til eeldre keben-
havnere i SUF. Pargrendevejledningen understatter ogsa plejehjem
med at styrke de medarbejdernes kompetencer gennem videndeling,
erfaringsudveksling og sparring til brug for godt samarbejde og inddra-
gelse af de pargrende.

Kommunernes Landsforenings (KL) udmelding pa omradet

| marts 2023 kom KL og Danske Zldrerdd med en anbefaling om, at
kommunerne etablerer plejehjemsrad med en bred sammensatning af
beboere, pargrende og repraesentanter fra det lokale erhvervs-, kultur-
og foreningsliv.
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Tidligere havde KL i 2020 udgivet et holdningspapir pa eldreomradet,
som indeholder 7 forslag til, hvordan kommunerne ger en god aldre-
pleje endnu bedre. Herunder forslag 3: Styrket bruger- og pérerende-
inddragelse, obligatoriske bestyrelser, hvori KL bl.a. anbefaler:
e atderindfgres obligatoriske bestyrelser, som inddrages i - og
far indflydelse pa - hverdagen pé plejehjemmet.
e atderved behov tilbydes supervision og faglig rddgivning til le-
dere og medarbejdere i &eldreplejen med henblik pé at sikre et
godt pargrendesamarbejde.

Anbefalingerne kan laeses her:

Sadan ger vi en god aldrepleje endnu bedre - syv forslag fra KL

Afrunding

SUF sikrer som naevnt bruger- og pargrendeinddragelse pé plejehjem
gennem Minimumskriterier for beboerdemokrati for plejehjem. Pleje-
hjem i SUF kan allerede i dag veelge at etablere plejehjemsréd, hvis det
lokalt giver mening, men inddragelse kan ske pa mange forskellige ma-
der, som notatet her kort beskriver. Hvilken metode og hvilken form for
inddragelse plejehjemmene skal benytte sig af, tilpasses lokale gnsker
og lokale behov.

Erfaringerne viser nogle generelle udfordringer, nar man arbejder med
formel og organisatorisk inddragelse pé plejehjem. For eksempel er det
forvaltningens erfaring, at der er gode muligheder for at styrke samar-
bejdet med borger og parerende, hvis plejehjemmene generelt plan-
leegger med mindre, hyppige meder og hgj grad af fleksibilitet i for-
men, og at forstander eller anden leder faciliterer mgderne. Der er lige-
ledes gode erfaringer med at afholde dbent hus-arrangementer og te-
maaftener. Det er samtidig plejehjemmenes erfaring, at der generelter
udfordringer med rekruttering og fastholdelse af borger- og pargren-
derepraesentanter til forskellige rdd og paneler, ligesom usikkerhed og
forstaelse af, hvad der ligger i rollen som borger- og parerendereprae-
sentant, opleves som en udfordring.

| dag tilbyder SUF allerede pargrendevejledning, som har til formal at
tilbyde rddgivning, statte og information til parerende til seldre kaben-
havnere i SUF. Pargrendevejledningen understatter ogsé plejehjem
med at styrke de pargrendefaglige kompetencer gennem videndeling,
erfaringsudveksling og sparring, hvorfor SUF allerede arbejder maélret-
tet med sparring og faglig radgivning af plejehjem, for at sikre et godt
pargrendesamarbejde.



