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KBENHAVNS KOMMUNE

Jkonomiforvaltningen
Center for Byudvikling, afsnit 1

Til OU

Notat om omfang og type af konsulentydelser i Borne- og
Ungdomsforvaltningen, Kebenhavns Ejendomme og Teknik- og
Miljeforvaltningen

Nearvarende notat redegor for omfang og type af konsulentydelser pa
anlegsomradet 1 hhv. Barne- og Ungdomsforvaltningen, Teknik- og
Miljeforvaltningen og Kebenhavns Ejendomme, jf. @konomiudvalgets
dreftelser om Fast Track pa budgetseminar 2011.

Afsnit 1 nedenfor giver et overblik over forbrug og type af
konsulentydelser i Borne- og Ungdomsforvaltningen, Kebenhavns
Ejendomme og Teknik- og Miljeforvaltningen. Data i tabel 1 er leveret
af BUF, Kebenhavns Ejendomme og Teknik- og Miljeforvaltningen.

I afsnit 2 — 4 giver Borne- og Ungdomsforvaltningen, Kabenhavns
Ejendomme og Teknik- og Miljeforvaltningen hver for sig en detaljeret
beskrivelse af anlaegsarbejdet 1 den pigaeldende forvaltning.

Organisering af omradet

Forvaltningernes organisering af anlaegsomradet er afledt af de
politiske beslutninger som er blevet truffet i lobet af de seneste ér,
hvilket bl.a. afspejler sig 1 en forskellig praksis og forskel i
udgiftsniveau. Denne indledende opgerelse af konsulentforbruget er
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saledes en sammenligning af meget forskellige forhold, hvorfor
forskellene i niveau mellem forvaltningerne skal fortolkes med
forsigtighed. Dette vil blive undersogt nermere i den videre proces.

Analysen af forbrug og omfang af konsulentydelser indgar i arbejdet
omkring organisering og snitflader, som blev igangsat i forbindelse med
budget 2011 1 regi af Fast Track. Resultaterne samt forslag til
forbedringer pa omrddet vil indga 1 den samlede indstilling om
snitflader, som fremlaegges for QU 1 lebet af 1. kvartal 2011.

1. Sammenligning af udgifter og timeforbrug i Berne- og
Ungdomsforvaltningen, Kebenhavns Ejendomme og Teknik-
og Miljeforvaltningen

Tabel 1: Oversigt over forbrug af hhv. intern projektledelse og ekstern
radgivning pd anlegsomradet i 2009

BUF Kejd TMF

1)|Bruttoanleegsforbrug (2009-priser,

1.000 kr.) (*) 572.820 1.104.155 461.982
2)|Intern byggefaglig projektledelse i

alt (timer) (**) 18.759 50.083 29.216

Gns. intern projektledelse pr projekt

(timer) 93 196 241

Gns. timepris pr. projektledertime 213.,8 330,7 917,1

Andel af anleegsmidler forbrugt pa

projektledelse mv. 0,7% 1,5% 5,8%
3)[Ekstern radgivningstimer i alt (**) 652 229.000 78.000

Samlet forbrug pé ekstern

radgivning, 1.000 kr (**) 687 220.831 103.484

Gns. radgivningstimer pr projekt

(*%) 3 895 644

Gns. timepris pr. radgivningstime

(**) 1.054 964 1.327

Andel af anleegsmidler forbrugt pa

ekstern radgivning (**) 0,12% 20,00% 22,40%

*Tal for BUF svarer til bruttobudget 2009. Af de 572,8 mill. kr. overferes 416,8 mill. kr. til Kejd efter
udmentning af anlegsindstilling i Berne- og Ungdsomforvaltningen. De 416,8 mill. kr. indgér i KEjds
forbrug i tabellen.
Tal for Kejd er bruttoanlagsforbrug, dvs. inkl. eksterne indtaegter, interne afregninger mv.
**Tal fra BUF er baseret pa sken for antal timer af intern projektledelse og ekstern rddgivning
Det skal indledningsvis bemarkes, at tallene i rekke 1 i tabellen er
bruttobudget 2009 for Borne- og Ungdomsforvaltningen og regnskab
2009 for Kebenhavns Ejendomme og Teknik- og Miljeforvaltningen.

Kebenhavns Ejendomme udferer anleegsopgaven for Berne- og
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Ungdomsforvaltningen. Derfor overfores langt den sterste del af Borne-
og Ungdomsforvaltningens bruttobudget til Kebenhavns Ejendomme. I
2009 blev 416,8 mill. kr. af Berne- og Ungdomsforvaltningens
bruttobudget overfort til Kebenhavns Ejendomme.

Vedrerende det konkrete forbrug (kr. og antal timer) af
konsulentydelser og intern projektledelse pa anlegsomradet, si bliver
disse ikke registreret af Barne- og Ungdomsforvaltningen. Barne- og
Ungdomsforvaltningens tal vedr. intern projektledelse og ekstern
rddgivning er saledes baseret pé skon.

Intern projektledelse

Teknik- og Miljeforvaltningen brugte i 2009 5,8 % af sit samlede
anlaegsbudget pé intern projektledelse og 22,4 % pé ekstern
rddgivning. Kebenhavns Ejendomme brugte 1,5 % af det samlede
anlegsbudget pd internt projektledelse og 20,0 % pa ekstern
rddgivning. I Berne- og Ungdomsforvaltningen blev der brugt ca. 0,7
% af budgettet pa intern projektledelse, hvilket skal ses i lyset af
bestiller-udferer relationen til Kebenhavns Ejendomme, hvor Berne- og
Ungdomsforvaltningen primert har en aktiv rolle i projektets
indledende programmeringsfase.

Den gennemsnitlige timepris for intern projektledelse er hejst 1 Teknik-
og Miljeforvaltningen med 917 kr./timen, mens Borne- og
Ungdomsforvaltningen og Kebenhavns Ejendomme har en
gennemsnitlig timepris pd hhv. 214 og 331 kr./timen. Forskellen kan
bl.a. forklares ved en hgj ekspertise in-house 1 Teknik- og
Miljeforvaltningen, mens f.eks. Kabenhavns Ejendomme bruger intern
projektledelse 1 generalistform.

Ekstern radgivning

Ift. ekstern rddgivning betaler Teknik- og Miljeforvaltningen i
gennemsnit 1.327 kr/timen for ekstern radgivning, hvor det samlede
forbrug 1 2009 var 103,5 mio. kr. Heraf udgjorde ekstern rddgivning og
juristradgivning ca. 96% og ekspertbistand 4%.

Kebenhavns Ejendomme bruger i gennemsnit 964 kr./timen pa ekstern
rddgivning 1 form af teknisk rddgivning med radgiveransvar
(arkitekt/ingenier), bygherreradgiver samt supplerende juridisk bistand.

Borne- og Ungdomsforvaltningen bruger i gennemsnit 1.054 kr./timen
pa ekstern rddgivning, som primeart vedrerer byggeprogrammering i
den indledende fase, hvorefter opgaven overgér til Kebenhavns
Ejendomme.

2. Brug af konsulentydelser og intern projektledelse i
byggeprojekter i Borne- og Ungdomsforvaltningen

Et af Borne- og Ungdomsforvaltningens ansvarsomrader er at
tilvejebringe det samlede anleegsbudget til alle skole- og institutions-
byggeri samt relaterede projekter, der har med kapacitetstilpasning og
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faglige tiltag m.m. at gore.

Borne- og Ungdomsforvaltningen havde 1 2009 et samlet budget pa kr.
572,82 mill. kr., hvoraf 416,8 mill. kr. overfores til Kebenhavns
Ejendomme (som udferer) og @konomiforvaltningen (deponering). Det
belab, der forbruges i Borne- og Ungdomsforvaltningen, bruges blandt
andet til de nye skoler og institutioners indkeb af inventar,
beskaftigelses- og undervisningsmidler, til reservationsleje og
flytteomkostninger samt athjelpende foranstaltninger. Disponering af
Borne- og Ungdomsforvaltningens budget 1 2009 fremgar af tabel 2.

Tabel 2 Disponering af BUF’s budget i 2009

(1.000 kr.)
Forbrug BUF 94.156
Ejendomskab 29.527
Rammekorrektioner (overfort til Kejd) 55.709
Overforsler til Kejd 361.091
Deponeringer 17.318
Ovrige budgetkorrektioner 15.019
I alt 572.820

Internt timeforbrug 2009

I tabel 1 er angivet Borne- og Ungdomsforvaltningen byggefaglige
timeforbrug, som svarer til 9,75 arsverk. Dette omfatter de
projektledere, som i 2009 var direkte ansvarlige for projekterne.

Udover de 9,75 arsveerk dekkede de 0,7% ogsé 2,25 arsvaerk, som
ikke havde projektansvar, men har sarlige kompetencer indenfor
padagogik og fysiske leringsmiljoer, kommunikation og vejledning i
indkeb af inventar og udstyr.

Enhedens primere rolle er at skabe grundlaget for, at der i1
overensstemmelse med de vedtagne politiske mal er tilstreekkelige og
tilfredsstillende fysiske rammer pa institutions- og skoleomrédet.

Det vil sige, at der pé rette sted og til rette tid ved om- og nybygninger
sikres en lokalemaesssig ramme, som ikke alene er fysisk tilstraekkelig,
men ogsa medvirker til, at forvaltningen kan tilbyde tilstrekkelige og
tidssvarende pasnings- og leringsmiljeer pa et hojt niveau, defineret i
teet samarbejde med andre interessenter, omrader og de involverede
brugere.

Dette betyder, at enheden har fokus pa at udvikle og fastholde hejt
kvalificerede medarbejdere med faglige kompetencer indenfor pasnings-
og leringsmiljeer og institutions- og skolebyggeri. Samt med
kompetencer indenfor procesledelse, paedagogik og brugerinvolvering.

Endvidere har enheden stor fokus pa ekonomi- og
projektportefeljestyring, for at sikre, at der bygges optimalt for
kommunens penge.
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12009 udferte Borne- og Ungdomsforvaltningen en analyse af
arbejdsopgaver i enheden, resultatet er vist i tabel 2.

Tabel 2 Analyse af arbejdsopgaver

Udvalg, Borgmester og Direktion 17%
Bruger- og borgerinddragelse og —aktivering 24%
Distrikter og evrige forvaltninger 4%
Qkonomistyring 8%
Kommunikation og profilering 5%
Udvikling 17%
Kvalitetssikring 10%
Vejledninger 3%
Forundersggelser 7%
Byggeprogramskrivning 5%
Total 100%

Skonnede radgivningstimer

Borne- og Ungdomsforvaltningen registrerer ikke pa nuvarende
tidspunkt sit forbrug af konsulentydelser pa byggefaglige opgaver.

Som navnt ovenfor, er det Borne- og Ungdomsforvaltningens strategi,
at have hejt kvalificerede medarbejdere in-house, da det at have
kompetencer indenfor bdde pasnings- og leringsmiljo og institutions-
og skolebyggeri ikke er noget mange har.

Borne- og Ungdomsforvaltningen er ansvarlig for ide- og
programmeringsfaserne og bruger i den forbindelse rddgivere. En stor
del af udgifterne til disse rddgivere / konsulenter betales af Kabenhavns
Ejendomme, da samarbejdsprocessen er meget lebende og hele
rddgivningshonoraet oftest overfores til Kebenhavns Ejendomme. Det
vil sige, at det allerede er indeholdt i det radgivningsforbrug, som de
beskriver.

Udover det forbrug, som er indeholdt hos Kebenhavns Ejendomme,
har Berne- og Ungdomsforvaltningen et skennet forbrug pé felgende:

Tabel 3 Beregning af skon for forbrug af radgivning

Besigtigelser i idéfasen ca. 15 stk. 4 10 timer 150 timer
Byggeprogrammering betalt af BUF* 502 timer
Konsulentforbrug i alt 652 timer

* Omfanget af konsulenter til byggeprogrammeringen er udregnet pa folgende
méde: Hvis det forudsettes, at totalradgivning pa byggesager andrager ca. 10 % af
den samlede anlegssum, og at byggeprogrammeringen udger 9 % af
totalradgivningen, andrager byggeprogrammeringen 0,9 % af den samlede
anleegssum. Timeprisen for radgivning settes til 1.000 kr.

Tabel 4 Byggeprogrammering

Samlet forbrug BUF 2009 1 1000 kr. 557.801
Samlet antal radgivningstimer i timer 5.020
Heraf BUF andel af betalte timer i % 10
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| I alt BUF forbrug byggeprogrammering i timer 502

3. Brug af konsulentydelser og intern projektledelse i
byggeprojekter i Kebenhavns Ejendomme

Resume

Organiseringen i Kebenhavns Ejendomme ved gennemforelse af
anlaegssager er tilrettelagt efter et politisk vedtaget princip om at leegge
mest mulig teknisk arbejde ud 1 markedet. Kebenhavns Ejendomme
benytter indkeb af tekniske rddgivere og konsulenter for at sikre
konkurrence om ydelserne, den nyeste kompetence pa de givne
omrider, og den bedste udnyttelse af medarbejderressourcerne i en tid
med skiftende arbejdsbyrde.

De medarbejdere, der er involveret 1 byggeopgaver i Kebenhavns
Ejendomme har saledes procesledelse, kundehandtering,
kommunikation, budgetopfoelgning og kvalitetssikring blandt deres
vasentlige kerneopgaver. Ved at indkebe den tekniske rddgivning og
kompetence kan Kebenhavns Ejendomme vedligeholde en
basismedarbejderstab, der lobende kan tilpasse sig @ndringer i
opgavemangden samt forskellige opgavetyper. I stedet justeres
meangden af indkeb. Dette sparer Kommunen udgifter til fratraedelser
og oplering.

Alt 1 alt estimeres, at der 1 gennemsnit anvendes 21,5 % af Kebenhavns
Ejendommes samlede anlaegsbevillinger pd rddgivning og lon mv. ved
gennemforelse af byggesager i Kebenhavns Ejendomme.

Problemstilling

Eksterne konsulenter har en hgjere timepris end interne medarbejdere.
Derfor er det til hver en tid relevant at vurdere, om den nuvearende
brug af konsulenter og radgivere er den mest hensigtsmeessige for at
sikre effektive og hurtige byggeprocesser til de rette omkostninger.

Da man dannede Kebenhavns Ejendomme var det bl.a. med henblik pa
at sikre en professionalisering pa ejendomsomradet i kommunen. Kort
tid efter blev RIA nedlagt, og i Kebenhavns Ejendomme opherte man

med at foretage projektering og bygherreradgivning in-house. I stedet

indkebte man disse kompetencer, nir der var behov for dem. Indkebet
reguleres efter de offentlige udbudsregler.

Der er flere grunde til denne udvikling.

e En mindre fast stab af medarbejdere med mere generelle
kompetencer er lettere at tilpasse skift i den politiske eller
markedsmaessige situation, der kan influere pé opgavemangden
og -typen. Medarbejderstaben kan 1 hej grad deekke ind for
hinanden. Dertil er en organisation baseret pa indkeb hurtigere 1
stand til at agere fleksibelt.

e Det kreever en betydelig indsats at vedligeholde og udvikle
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medarbejdernes faglige kompetencer pa de mange omréder,
kommunens bygningsomrade krever.

e Det er muligt at reducere visse risici, bl.a. idet rddgivere
juridisk holdes ansvarlige for kvaliteten af deres ydelser.

Aktuelt brug af konsulenter og rdadgivere i Kobenhavns Ejendomme

Kebenhavns Ejendommes bygherrefunktion udeves af medarbejdere
med forskellige kompetencer. I centrum star der 1 2010 ca. 30 bygherre-
projektledere, der er hovedansvarlige for at sikre den rigtige ekonomi,
tid og kvalitet 1 byggesagerne ved bl.a. at velge de rigtige
udbudsformer og foretage det bedste indkeb af rddgivning og
handvarkerydelser. Dertil treekkes pa andre medarbejdere i huset med
kompetencer inden for bl.a. drift, kundehdndtering, ekonomi,
kommunikation og byggejura.

Pa stort set alle byggesager indkebes radgiverbistand. Der er tale om
teknisk rddgivning (arkitekt og/eller ingenier), hvortil der er knyttet et
rddgiveransvar. I sager der er sarligt teknisk komplicerede eller 1
totalentrepriser, hvor rddgivningen er en del af entreprenerens ydelse,
hyres en bygherrerddgiver, der bistdr kommunen med at sikre, at der
leveres den kvalitet og fremdrift, som kommunen ber forvente. Der
hvor der er s@rlige behov for undersogelser, sd som geoteknik eller
forurening hyres ekspertbistand. Endelig benyttes eksterne advokater
til at bistd de interne jurister, séfremt der er behov for det, eller hvis en
tvist skal lgses i retssystemet.

Brugen af radgivere og konsulenter ath@nger meget af den konkrete
sag. Men ud af Kebenhavns Ejendommes samlede anlegsbevillinger i
2009 er det estimeret, at der i gennemsnit benyttes 4 % til
bygherreradgivning, 13 % til teknisk rddgivning, og 3 % til
ekspertbistand og juridisk radgivning.

Dertil skal medarbejderne i Kebenhavns Ejendomme, der beskaftiger
sig med bygherrefunktionen, finansieres via et administrationsbidrag,
der pt. udger 1,5 % af anleegsbudgettet. I de fleste byggesager
overfores desuden et administrationsbidrag pa 0,7 % af anlegssummen
til finansiering af medarbejderne i bestillerenhederne, jf. tabel 1, hvor
de 0,7 % er overfort til Borne- og Ungdomsforvaltningen.

Séledes skonnes der anvendt i alt 21,5 % i1 Kebenhavns Ejendomme til
rddgivning, konsulenter og len mv. til centrale medarbejdere ved
gennemforelse af kommunens byggesager. Det skal understreges, at
der 1 fordelingen af udgifter til rddgivning og konsulentbistand er tale
om et sken, da budgetterne i Kebenhavns Ejendomme ikke er opdelt
pa denne made.

Brug af konsulentydelser og intern projektledelse i
anlaegsprojekter i Teknik- og Miljeforvaltningen

Resume
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Center for Anleg og Udbud (CAU) stér for sterstedelen af Teknik- og
Miljeforvaltningens anlegsprojekter med en hej grad af udlicitering af
rddgiverydelser i forbindelse med planlaegning og gennemforsel af
kommunens anlaegsprojekter. Center for Anleg og Udbud varetager
bygherrerollen for forvaltningens anlegsprojekter.

Anvendelsen af eksterne konsulenter er essentielt i forhold til at kunne
lave projekter af hej kvalitet og som samtidig giver et varieret udtryk
til byens bedste. Forvaltningen konkurrenceudszatter alle radgiver- og
entrepriseaftaler i forbindelse med gennemforelsen af anleegsprojekter.
Forvaltningen har overladt projektering og udferelse samt
ressourcetunge opgaver i gvrigt til eksterne rddgivere og entreprengrer
ud fra en politisk malsatning om variation i hvem, der medvirker til at
udvikle byens rum. Det sikrer endvidere fleksibilitet mht.
gennemforelse af mange projekter samtidigt

CAU anvendte 1 2009 28,2 % af det totale anlegsforbrug til eksterne
konsulenter og interne projektledere.

Problemstilling

Det er en stor fordel for kommunen, at anvende eksterne radgivere og
ressourcepersoner til losning af anlegsopgaverne, idet
anlegsportefoljen er dynamisk og med eksterne ressourcer kan denne
dynamik hurtigt felges. For at sikre en kontinuerlig matchning af
anlaegsportefoljen med de nedvendige kompetencer, gennemforer
forvaltningen udbud, som giver varierede losninger pd
anlaegsopgaverne, hvor rddgivernes kompetencer matches med de
feerdigheder, som er kraevet i det enkelte projekt.

Rédgiverne udferer projektering og andre ressourcetunge opgaver i
forbindelse med anlegsprojekterne. Radgivere er typisk ingeniorer,
arkitekter, landskabsarkitekter, advokater mv. Rédgivernes ydelser er
narmere beskrevet i bilag 1. Ressourcepersoner er konsulenter som
projektansettes. Ressourcepersoner anvendes, nar det er nedvendigt
med ekspertbistand med serlige spidskompetencer. Pt. er der 4
ressourcepersoner knyttet til anlegsprojekterne 1 CAU. De besidder
ekspertviden indenfor omréderne: broer, parkeringsanleg og
betonkonstruktioner.

CAU anvender forskellige former for radgiverudbud, alt efter
projektets storrelse og karakter.

Rammeaftaler kan vaere egnet til at optimere udbudsprocessen for at
finde radgivere til iseer mindre anlaegsprojekter. Det betyder en
smidigere proces for disse projekter, idet der ikke gennemfores
egentlige rddgiverudbud fra gang til gang, men der er tilknyttet en fast
kreds af kvalificerede rddgivere, som hurtigt kan give bud pd at lase
det konkrete projekt.

Rammeaftaler bruges ikke til storre projekter, fordi det kan veaere svert
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at sikre, at alle specifikke kompetencer er til stede blandt tilbudsgiverne
samt imgdekomme storre projekters serlige krav. I dag benyttes
rammeaftaler kun pa meget sma radgiverydelser (op til 200.000-
300.000 kr.), men denne graense vil dog kunne overvejes sat op.

Aktuelt brug af konsulenter og radgivere i Center for Anleg og Udbud

CAU har en bred faglig portefolje med anlaegsprojekter, som
understottes af mange fagligheder internt og eksternt. Internt har
centret ca. 40 projektledere der med faglig baggrund opererer som
interne faglige bygherreradgivere pa projekterne. Dertil tilkebes en lang
rekke rddgiverydelser og projektansattelser til at understotte
forvaltningen med en bredere og mere facetteret faglighed

Det skonnes, at interne projektledere i CAU anvender ca. halvdelen af
deres tid pa styring af rddgiverne, mens den resterende tid anvendes pa
administrativt projektarbejde som fx bevillingsarbejde og borger- og
brugermeder, etc.

Brugen af rddgivere og konsulenter atheenger meget af den konkrete
sag. Men ud af Center for Anleg og Udbuds bruttoanlagsforbrug i
2009 er det brugt 99,5 mio. kr. eller 21,5 % pa eksterne radgivere og
jurister, 3,9 mio. kr. eller 0,8 % pa ekspertbistand.

Internt blev der brugt 20,3 mio. kr. eller 4,4 % pa intern projektledelse
og 6,5 mio. kr. svarende til 1,4 % pa tvaergéende funktioner, der er
anlaegsfinansieret.

12009 blev der séledes brugt i alt 28,2 % pa radgivere, konsulenter og
interne projektledere, af det samlede anleegsforbrug 1 2009.

Fast-track for udvalgte anleegssager i Teknik- og Miljoforvaltningen

Center for Anlaeg og Udbud har 1 2008 faet gennemfort en
procesoptimeringsundersggelse, som undersggte mulighederne for at
reducere anlaegsprojekternes gennemlebstid uden at forringe kvaliteten
af projekterne.

Undersogelsen viste, at mellem 18 og 27 % af et projekts samlede
anlegsperiode gér med at forberede og afvente politiske godkendelser.
Projekters gennemlebstid kan nedbringes vasentligt ved at reducere
antallet af politiske behandlinger.

Pa baggrund af undersegelsen og et politisk enske om hurtigere
gennemleb for anlegssager, har Teknik- og Miljoudvalget godkendt, at
for anleegssager med begranset kompleksitet kan projektets indhold
godkendes af udvalget og hele anlaegsbevillingen frigives af
Borgerreprasentationen i samme indstilling.

I budgetaftale 2011 er der endvidere i langt hgjere grad blevet anvendt
*markeringer af anleegsprojekter. En *markering er en beslutning om
udmentning af anleegsmidler allerede ved budgetvedtagelsen.
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