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2.489 ventedage
pa hospital for
feerdigbehandlede
borgere i 2023

4.016 ventedage
pa hospital for faerdigbehandlede
borgere i 2022

B

74 pct. af tilsynene fik
resultatet 'Saerdeles
tilffredsstillende’ eller
‘Meget tilfredsstillende’ i
2023

74 pct. af tilsynene fik resultatet
'Saerdeles tilfredsstillende’ eller
'Meget tilfredsstillende’ i 2022
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99 pct. af sagerne
vedrorende 4-ugers-
garantien om tilbud til
plejebolig blev overholdt i
2023

100 pct. af sagerne vedrgrende 4-
ugers-garantien blev overholdt i
2022

Sundhed

&

6.505 henvisninger til
Center for Mental
Sundhed i 2023

5.323 henvisninger til Center for
Mental Sundhed i 2022
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70 pct. af sagerne vedr.
hjemmehjaelp,
75 pct. af sagerne vedr.
plejehjem,

72 pct. af sagerne vedr.
genoptraening SE,
86 pct. af sagerne vedr.
tekniske hjaelpemidler

92 pct. af sagerne vedr. pers.

hjeelpemidler
blev sagsbehandlingsfristen
overholdt i 2023

Sundhed

1121 diabetesforlgb, 571
hjerteforleb, 538 KOL-

forleb og 1.555 kraeftforlob
i 2023

982 diabetesforlgb, 446
hjerteforlob, 483 KOL-forlab og
1.455 kraeftforlgb i 2022

Sundhed

4.432 tilmeldte til et ryge-
og nikotinstop tilbud i
2023

4.704 tilmeldte til et ryge- og
nikotinstop tilbud i 2022

Medarbejdere
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16,1 dages sygefraveer per
medarbejder i 2023

171 dages sygefravaer per
medarbejder i 2022

Sundhed

N

1100 pct. af
genoptraningsforlgb efter
Sundhedsloven blev
ventetiden overholdt i
2023

1100 pct. af genoptraeningsforlob
efter Sundhedsloven blev
ventetiden overholdti 2022

Medarbejdere

il

25,8 pct. personale-
omsaetning i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen
i 2023

27,8 pct. personaleomsaetning i
Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen i 2022




Definitioner

Ventedage pa hospital: Betegnelsen ventedage henviser til antallet af
dage, hvor patienten har veeret indlagt efter dato for faerdigbehandling.
Ventedage for alle borgere i Kebenhavns Kommune indgér. Jf.
Kommunikationsaftalen med hospitalet kan hospitalet melde en patient
feerdigbehandlet og mé opkreeve feerdigbehandlingstakst, hvis
kommunen ikke kan hjemtage borgeren. Koommunen og hospitalet skal i
samarbejde sikre tilstraekkelig og rettidig kommunikation og handling,
s& borgerne oplever en sikker overgang fra hospital til kommune.

Tilsyn: Her indgér de kommunale tilsyn gennemfgrt af Revisionsfirmaet
BDO i hjemmeplejen (eks sygeplejen), pa plejehjem og midlertidigt
degnophold. Der findes 5 tilsynsresultater. 1. Seerdeles tilfredsstillende,
2. Meget tilfredsstillende, 3. Tilfredsstillende, 4. Mindre tilfredsstillende
og 5. Ikke tilfredsstillende.

Henvisninger til Mental Sundhed: Viser antal henvisninger til Center for
Mental Sundhed. Sundhedspolitikken 2015-2025 har et princip om at
sidestille fysisk og psykisk sundhed. Borgere, som henvises til Center for
Mental Sundhed, indkaldes til en visitationssamtale, hvorefter de kan
tilbydes et stress-, angst- eller depressionsforlgb eller et forlgb for seldre
eller unge i mistrivsel. Hvis visitationssamtalen indikerer, at en borger
falder uden for centrets malgruppe, hjeelper centret borgeren videre til
andre relevante tilbud.

Diabetes-, hjerte-, kraeft- og KOL-forlab: Viser antal oprettede forlgb.
Formalet med et forlgb er starst mulig fysisk, psykisk og social tilpasning
til det hverdags- og arbejdsliv, som borgeren gnsker. De patientrettede
forlgb er et tilbud, hvor kronisk syge i Kebenhavns Kommune kan fa
stotte og inspiration til en sund livsstil med en kronisk sygdom.
Forlgbene kan indeholde indsatser omhandlende fglgende: fysisk
treening, ernaering, sygdomsmestring, alkohol og rygestop. Borgere
med kroniske sygdomme skal henvises til et patientrettet
forebyggelsesforlgb af enten deres praktiserende leege eller hospital.

Rysge- og nikotinstop: Viser antal tilmeldte til et ryge- og nikotinstop
tilbud. Sundheds- og Omsorgsudvalget har en vision, om at reducere
andelen af daglige rygere blandt kebenhavnere frem mod 2025.

Sygefraveer: Sygefraveeret opgeres som dagsveerk per &rsveerk for
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen eksklusive elever. Sygefraveer
opggres kun for madnedslgnnede, dvs. tienestemaend og
overenskomstansatte og teeller bédde fuldtids- og deltidsansatte. Mél
fastsat af Borgerrepraesentationen: Kebenhavns Kommune skal ligge i
den bedste fijerdedel (min 25. plads) i forhold til alle landets
kommuneri 2023. Mélet er nedbrudt til forvaltningsmal (2020-2023)
pé baggrund af sammensaetningen af faggrupper i forvaltningen.
Sygefraveeret for fastansatte medarbejdere eksklusive elever skal
reduceres til max 12,6 dagveerk per ansati 2023.

Personaleomsaetning: Personaleomsaetning er defineret som antal
fratreedelser i perioden divideret med det gennemsnitlige antal
ansatte i perioden. Personaleomsaetningen omfatter ikke
medarbejdere, der er ansat tidsbegraenset og elever indgér heller
ikke.

4-ugers-garantien: Viser andel sager, hvor 4-ugers-garantien er
overholdt. Alle borgere, som er godkendt til plejehjemsplads, skal
have et tilbud om en bolig inden for fire uger (4-ugersgarantien).
Borgere, der gnsker at bo i et plejecenter i en anden kommune, eller
som gnsker en specifik institution i Kebenhavns Kommune, er ikke
omfattet af garantien.

Sagsbehandlingstider: Sundheds- og Omsorgsudvalget har i
Kvalitetsstandarder for sundheds- og eeldreomradet i Kebenhavn
vedtaget felgende frister: 20 hverdage for behandling af sager om
personlige og tekniske hjelpemidler, forbrugsgoder og
boligindretning. 3 hverdage for behandling af sager om Pasning af
dgende. 10 hverdage for andre typer af sager

Ventetid til genoptraening efter Sundhedsloven: Viser andel af
genoptraeningsforlgb efter Sundhedsloven med normal
ventetidsgaranti, hvor ventetiden er overholdt. Ifalge den nationale
ventetidsgaranti pd genoptraening efter sundhedsloven fremgar det,
at der maksimalt mé gé syv kalenderdage fra genoptraeningsplanen
er modtaget, til forste aftale med borgeren afholdes.



