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benhavnerinddragelse i byens udvikling”. Med dette notat afrapporte-
res forste del af de afsatte midler, der er anvendt til at indhente ekstern
bistand til, hvordan borgerinddragelse om byens overordnede byudvik-
ling bedst gribes an. Resultaterne vil blive anvendt i det videre arbejde
med at tilretteleegge borgerdialog om kommuneplanen og byens over-
ordnede byudvikling.

Sagsfremstilling

I budget 2023 blev der afsat midler til en "Pulje til borgerinddragelses-
tiltag”. Midlerne er fordelt mellem @konomiforvaltningen og Teknik- og
Miljgforvaltningen. | puljen er der afsati alt 3,2 mio. kr. til, at @konomi-
forvaltningen kan iveerkseette et initiativ om "Styrket kebenhavnerind-
dragelse i byens udvikling”. Der er afsat 0,2 mio. kr.i2022 og 1,5 mio. kr.
arligti 2024 og 2025. Oprindeligt var der planlagt en samlet indsats i
2022-2024. Efter en omdisponering af midlerne er der ikke afsat midler
i 2023, da de i stedet er anvendt til at igangsaette aktiviteten 'Kebenhav-
nerforslag'. Der er lagt veegt pa at anvende de begreensede midleri
2022, sa de bidrager til en overordnet rammesaetning af de dialogakti-
viteter, der kan igangseettes i 2024 og 2025 vedrgrende byens overord-
nede udvikling.

| dette notat afrapporteres pé anvendelsen af de fgrste 0,2 mio. kr. Mid-
lerne er blevet anvendt til at indhente ekstern bistand fra kommunikati-
ons- og forandringsbureauet Operate med henblik pé at fa inspiration
til relevante veerktojer og strategiske greb, der kan medvirke til at
fremme en ambitigs borgerdialog om byens overordnede udvikling,

Der har her veeret seerligt fokus pé arbejdet med Kommuneplansstrategi
@OKF Lynetteholmssekretariatet

2023, Kommuneplan 2024 og sterre byudviklingsprojekter som fx ud- (6684)

vikling af @sthavnen.

Opgaven blev udbudt med felgende hovedspgrgsmal:
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“"Hvordan kan Kebenhavns Kommune komme i dialog med en bred
malgruppe af ksbenhavnere om byens overordnede udvikling, herun-
der seerligt om Kommuneplanstrategi 2023 og Kommuneplan 2024
samt om den fremtidige udvikling af @sthavnen?”

Pa baggrund af research, casestudier, interviews med fagpersoner og
dreftelser med negleinteressenter i @konomiforvaltningen har Operate
udarbejdet vedlagte rapport (Bilag 1). Rapporten indeholder inspiration
til, hvordan @konomiforvaltningen kan gribe dialogen med kgbenhav-
nerne om byens overordnede udvikling an samt en raekke anbefalinger
til, hvordan dialogprocesser kan styrkes fremadrettet. Forslagene, der
fremgar af rapporten, er i trdd med de principper for borgerdialog, som
Borgerrepraesentationen har vedtaget, og som bruges bredt i Keben-
havns Kommune.

Rapportens hovedpointer
| rapporten identificerer Operate tre hovedudfordringer, som ofte gar
igen, nér der gennemfgres dialogprocesser om overordnet byudvikling:

- (Forsen) Interessenter inddrages for sent
- (Forsmal) Flertallet af borgere deltager ikke i borgerdialog
- (For uklar) Det er ikke klart defineret, hvad der kan draftes

For hver udfordring har Operate beskrevet forslag til, hvad Kgbenhavns
Kommune kan gere for at optimere dialogprocesser fremadrettet. Der
er tale om forhold, som der til en vis grad allerede arbejdes med pa for-
skellig vis i Kebenhavns Kommune, men som der med fordel kan arbej-
des med mere systematisk. Det fremhaeves, at det er afgarende, at dia-
logen er afgraenset i tid og har et klart formal. Det skal veere tydeligt
hvorfor dialogen sker og hvad det er muligt at fa indflydelse péa. Desu-
den er det vigtigt at have forskellige former for aktiviteter, der kan ind-
fange forskellige mélgrupper.

Sociale medier spiller ogsé en vigtig rolle ift. dialog om byens udvikling.
Derfor har @konomiforvaltningen bedt Operate om at forholde sig seer-
skilt til denne problematik og komme med anbefalinger til, hvordan dia-
log pa sociale medier bedst gribes an. Operate peger p4, at Kebenhavns
Kommune skal have en klar strategi for hvordan man gnsker atindgé i
dialog med kebenhavnerne pé sociale medier, og bl.a. aktivt tage stil-
ling til hvornar dialogen bliver uproduktivog med fordel kan lukkes ned.
Anbefalingerne til hdndtering svarer i vidt omfang til den made, det al-
lerede praktiseres af Ksbenhavns Kommunes sociale medie-team.

Endelig har Operate udarbejdet forslag til en model med forskellige
veerktgjer, der kan anvendes for at sikre en bred, mélrettet og ambities
tilgang til borgerdialog om overordnet byudvikling. Modellen fremgaér i
nedenstdende figur.
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Interviews Fysiske borgermgde

Dybdegdende og omfangsrigt

Alt efter sagens omfang og karakter kan der gares brug af de forskellige
tilgange som skitseres i figuren. Dialogprocesser om store og kom-
plekse byudviklingsprojekter, kan med fordel tilretteleegges pa en
made, sa der undervejs anvendes metoder fra alle fire kvadranter. Pa
den made sikres det, at dialogen nar bredt ud til mange forskellige mal-
grupper samtidig med, at der er mulighed for at indgé i dialogen med
korte, umiddelbare input sdvel som med leengere og mere detaljerede
bidrag.

Hvordan vil @konomiforvaltningen anvende konceptet i dialogproces-
ser fremadrettet?

Pa baggrund af konklusionerne i rapporten fra Operate, vil @konomifor-
valtningen tilretteleegge de kommende ars borgerdialog med fokus p4,
at der er en konkret anledning og et klart defineret formal, nar keben-
havnerne inddrages. Forvaltningen vil samarbejde med relevante par-
ter, om at understgtte den borgerdialog, der skal ske i forbindelse med
de kommende érs politiske beslutninger om byudvikling. | den forbin-
delse vil @konomiforvaltningen hente inspiration fra Operates rapport
for at styrke de dialogprocesser, der igangseettes.

@konomiforvaltningen er allerede bekendt med en raekke konkrete an-
ledninger i lgbet af de kommende ar, hvor kebenhavnerne vil blive ind-
draget i byens overordnede udvikling. Det geelder bl.a. forud for vedta-
gelse af kommuneplanen i 2024, nar miljgkonsekvensvurderingen for
metrolinje M5 til @sthavnen skal i hgring i 2024 og nar miljgkonse-
kvensvurderingen af @stlig Ringvej skal i hering i 2025. | @sthavnen skal
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der om nogle &r udarbejdes en overordnet strukturplan for Lynette-
holm, hvor der ogsa skal gennemfares borgerdialog.

@konomiforvaltningen har i arbejdet med Kommuneplanstrategi 2023
lagt veegt pé, at der netop er anvendt forskellige tilgange i dialogen om
indholdet. Processen startede med to udferte spargeskemaundersg-
gelser, pop-up dialog i byen, malrettet dialog med udvalgte aktgrer og
borgermgder. Til Kommuneplan 2024 vil forvaltningen ligeledes tilret-
teleegge en borgerdialog, som anvender en bred tilgang til dialog. @ko-
nomiudvalget bliver orienteret om den konkrete plan herfor fgr den of-
fentlige hering.

Udover borgerdialog som vil veere direkte koblet til konkrete politiske
beslutninger eller offentlige haringer, vil der ogsa vaere en raekke anled-
ninger, der ikke direkte er relateret til projekterne, men hvor forvaltnin-
gen regner med at veere til stede og informere bredt om udvikling af
byen. Det kunne eksempelvis veere pé Kulturnatten, til Abent Radhus el-
ler til lignende arrangementer.

Interessenter og opmaerksomhedspunkter

Nar der i de kommende &r planleegges borgerdialog om byens overord-
nede udvikling vil forvaltningen vaere opmaerksom pd, om det vil veere
muligt at anvende nogle af de eksisterende fora, der allerede findes i
kommunen. Det kunne eksempelvis veere Kebenhavnersamlingen, lo-
kaludvalgene, felgegrupper eller borgerpanelet.

@konomi
Ingen gkonomiske konsekvenser.

Videre proces

2024 0g 2025 er der afsat 1,5 mio. kr. arligt til @konomiforvaltningen i
puljen til borgerinddragelsestiltag. Disse midler vil bl.a. blive anvendt til
at styrke arbejdet med borgerinddragelse i forbindelse med Kommune-
plan 2024. | de dialogprocesser, der planlaegges, vil konceptet blive
bragtispil sammen med eksisterende veerktgjer og principper for bor-
gerdialog i Kebenhavns Kommune

Bilag
- Bilag 1: Rapport fra Operate
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Formal og metode



Formal med rapporten

Kgbenhavns Kommune har bedt Operate om at udvikle et koncept for :
borgerdialog, som favner bredere og er endnu mere inkluderende, og som saerligt
fokuserer pa borgerdialog i den overordnede og langsigtede byudvikling.

Kgbenhavns Kommune har mange ars erfaring med borgerdialog. Som en del af
arbejdet med byudvikling vil der veere stort fokus pa at prioritere borgerdialog i
byudviklingen af Kgbenhavn. Kommunen har formuleret et feelles formal og fem
principper om inddragelse, som handler om, at:

“dialog med kebenhavnerne er en kerneopgave, (...)
den skal foregd sd tidligt som muligt i et sagsforlab,
under tydelige rammer og vilkér for dialogen,
pd forskellige engagerende mdader
og med en relevant mangfoldighed aof kebenhavnere”.

Kgbenhavns Kommmune oplever imidlertid udfordringer med borgerdialog, nar
byudviklingen er langsigtet, kompleks og overordnet. | den forbindelse ser
Kgbenhavns Kommune et potentiale i at styrke fokus pa borgerdialog i
byudviklingsprojekter, hvor kompleksiteten er hgj.

Operate preesenterer hermed et koncept for borgerdialog til Kgbenhavns
Kommune med et seerligt fokus pa hvordan kommunen kan tilga
borgerdialogprocesser i den overordnede og komplekse byudvikling. Konceptet
designes, s& det kan genbruges pa tveers af byudviklingsprojekter.




Det metodiske grundlag for rapporten

For at opbygge viden om Kebenhavns Kommunes borgerdialog i byudvikling, borgerdialog nationalt og internationalt er der anvendt tre
forskellige metodiske tilgange: Desk research, interview med Kgbenhavns Kommune, interviews med praktikere og forskere indenfor
borgerdialog samt undersogt forskning om borgerdialog.

L]

Desk research

Operate har lavet en grundig desk research
ved at undersgge over 100+ nationale og
internationale cases med seerligt fokus pa
byudvikling og inddragelse af borgere i
beslutninger om byen.

Fokus for denne desk research har veeret at
undersgge:

» Huvilke erfaringer er der tidligere gjort

* Hvor meget engagement har der veeret
fra borgernes side

* Hvilke formater for borgerdialog er brugt
og til hvilke formal

* Hvordan har processen veeret.

oy
@,

Interviews

Operate har interviewet 3 personer med
forskellige indgangsvinkler til borgerdialog.
Interviewene giver indblik i tilgange til
borgerdialog, hvad borgerdialog kraever samt
forslag til, hvordan man lykkes med
inddragelse i den overordnede og
komplekse byudvikling:

» Johan Galster, Direktgr og Partner, We Do
Democracy

* Kenneth Baltoft, Kenneth BaltoftTeam

* Annika Agger, cand.techn.soc. & ph.d.
Lektor, Institut for Samfundsvidenskab og
Erhverv, RUC

ick

=5 =

Forskning om borgerdialog

Som en del af at opbygge viden om feltet
har Operate undersggt forskning, der
handler om borgerdialog i byudvikling. Det
er forskning, som er fundet gennem desk
research og som interviewpersonerne har
refereret til.

Det er blandet andet forskning fra/om:

» Center for borgerdialog

* The Ladder of Citizen Participation
» Borgerinddragelse i praksis

» Center for offentlig innovation

» Council of Europe

Operate | Side 5



Eksempler pa
Kogbenhavns Kommunes
erfaringer med borgerdialog

generelt og i byudvikling



Udpluk af borgerdialogindsatser i Kebenhavns Kommune

Herunder praesenteres en reekke af Kebenhavns Kommunes eksisterende borgerdialogsindsatser generelt og i byudvikling, der viser, at
Kegbenhavns Kommune gnsker at veere ambitigse med udviklingen af borgerdialogsprocesser, der er nytaeenkende, transparente, appellerende
og skaber engagement og ejerskab hos borgerne.

Generelle initiativer med fokus pa borgerdialog, som Kebenhavns
Kommune har foretaget:

X

Formal og principper for ‘Kgbenhavnerinddragelse’ fra 2021

Formalet skal anvendes af de enkelte forvaltninger og lokaludvalg, nar
de tilretteleegger dialog- og inddragelsesprocesser med kgbenhavnere,
som suppleres af de fem principper for kebenhavnerdialog. Det har den
effekt, at formal og principper kan operationaliseres i
overensstemmelse med udvalgenes opgaveportefaljer og konkrete
indsatser for kgbenhavnerinddragelse.

Udvikling af kommunale grunde

@konomiforvaltningen afholder mange borgerdialogsaktiviteter pa tveers
af projekter fx: Borgermgader, workshops, aben tegnestue, byvandringer,
arbejdsgruppemader, orienteringsmader, dialogmgder etc.

Skabelsen af ‘Initiativkataloget’ fra 2019
Et idékatalog der rummer gnskede initiativer og inddragelsesmetoder,
som kgbenhavnerne har peget pa.

Gode erfaringer med ‘Abent R&dhus’

‘Abent Radhus’ er en weekenddag, hvor alle syv forvaltninger
preesenterer udvalgte projekter gennem aktiviteter som fx talks og
opleeg, rundvisninger, skattejagt og andre opgaver for bgrn og voksne. |
2022 deltog ca. 3000 borgere.

Specifikke indsatser med fokus pa borgerdialog i
byudvikling, som Kgbenhavns Kommune har foretaget:

Borgerinvolvering — Kgbenhavnersnak

BARK udviklede en reekke nyteenkende og involverende
borgerdialogsformater i forbindelse med at engagere
borgerne til at deltage i en dialog om kommuneplanstrategien
i 2018.

Borgersamling om mindre trafik i Indre By

36 udvalgte borgere arbejdede i 2021 med at skabe mindre
biltrafik i Kgbenhavns bykerne, som supplerende input til
hgringssvarene i den efterfglgende traditionelle
hgringsperiode.

Borgerdialog i omradefornyelse

| en femarig periode involveres en styregruppe bestaende af
lokale borgere fra det udsatte boligomrader, hvor fornyelsen
af bydelen skal forega.

Bevaeg Byen! — Med bgrn

Sammen med Omradefornyelsen Sydhavnen har forskere fra
Kgbenhavns Universitet sammen med bgrn fra Ny Ellebjerg
Skole veeret med til at designe fremtidens uderum.



Udfordringer og forslag til
borgerdialog i byudvikling



Tre udfordringer med
borgerdialog i byudvikling samt

losningsforslag @

Operate peger her pa tre udfordringer, som kan ggre sig seerligt
geeldende indenfor overordnet og kompleks byudvikling. Derneest
preesenteres anbefalinger til, hvordan Kgbenhavns Kommune konkret
kan gribe udfordringerne an.

De tre udfordringer er formuleret efter, at Operate har udfert desk
research, interviews med praktikere og forskere, samt egne erfaringer

og viden om borgerdialog i byudvikling.

Interessenter inddrages for sent i processen

Flertallet af borgere deltager ikke i borgerdialogen

Definitionen af udfordringer og anbefalinger bliver retningsvisende for
borgerdialogkonceptet, der bliver udfoldet pa side 14.

Der mangler et klart defineret droftelsesrum

Operate | Side 9



Interessenter inddrages for sent i processen
>>> Interessenter kan skabe lydhorhed

Der er mange eksempler pa opleeg, der er mislykkedes, fordi vigtige
interessenter ikke inddrages tidligt nok i dialogprocessen. Interessenter kan
hurtigt blive modspillere fremfor medspiller og pavirke processen.

Hvordan kan Kgbenhavns Kommmune gribe det an?

= |nddrag sa tidligt som muligt:
Interessenter skal med sé tidligt som muligt, s& de kan veere med til at
seette en given retning for borgerdialogen. Ved stgrre strategiske
processer er det mest optimale, at Kebenhavns Kommune har udvalgt
den fysiske lokation, men beslutningen endnu ikke er blevet truffet.
Her raekkes der ud til de relevante interessenter, som inviteres til et
made, hvor Kgbenhavns Kommune forteeller om overvejelserne og
inviterer til at hgre om interessenternes tanker og inputs.

= Map alle interessenter:
Udarbejd en oversigt over alle Kgbenhavns Kommunes interessenter i en
meningsfuld kategorisering, sa listen kan anvendes ved fremtidige
projekter. Interessenter er bade borgergrupper, virksomheder, eksperter
osV.

= Brug interessenterne til at nd ud til snskede malgrupper:
Nogle interessenter har en teettere kontakt til malgrupper, som kan veere
svaere for Kgbenhavns Kommmune at né. Interessenter kan derfor veere
veerdifulde for planleegning og eksekvering af borgerdialogen.

Flertallet af borgere deltager ikke i
borgerdialogen

>>> Forslag til inddragelse af borgere

For borgere kan det veere sveert, at se meningen ved at deltage i overordnede
og komplekse byudviklingsprojekter, fordi det vedrgrer en fjern fremtid. Det kan
resultere i, at det bliver grupper af seerligt interesserede borgere med én
bestemt dagsorden, der kommer til at fylde i borgerdialogsaktiviteterne.

Hvordan kan Kgbenhavns Kommune gribe det an?

= Brug stratifikation til udvaelgelse af borgere for at fa et bredere engagement:
Stratifikation betyder, at de udvalgte deltagere repreesenterer byomradet
repreesentativt pa sociodemografiske parametre. Metoden er ogsé brugt til
at udveelge borgere til Kgbenhavnertinget.

= Rammesaet borgerne som hverdagseksperter:
Forteel borgere, at deres inputs er vigtige, fordi de er hverdagsbrugere af de
nuveerende byrum — ogsa nar det gaelder fremtidige byrum.

= Teenk i fgljetonprocesser for borgerdialog:
Bryd borgerdialogen ned i faljetoner, hvor der farst laegges stor veegt pa at
kleede borgerne pa til at kunne forholde sig til komplekse
byudviklingsprojekter. Hjeelp borgerne med at forstd, hvad det komplekse
byudviklingsprojekt handler om og inddrag dem i, hvordan det forlgber.

= Samskabelse mellem fageksperter og borgere:
Brug fageksperter som formidlere af borgers behov og inputs undervejs i
borgerdialogsaktiviteter. Det kan veere med til at synliggere for borgerne,
hvordan en folelse, idé eller et behov transformeres til et konkret produkt.



Der mangler et klart defineret droftelsesrum
>>> Hvordan aktiveres borgerne

Det som kan ga galt i borgerdialog og gare borgere kritiske er en manglende forventningsafstemning. | komplekse
byudviklingsprojekter ligesom i mindre afgreensede projekter, er det vigtigt at tydeligggre preemissen for, hvad der
kan drgftes og saette rammen for, hvordan det skal drgftes og skabe rum til at lytte til borgernes kritik. En kritisk
borger er ofte en engageret borger.

Hvordan kan Kgbenhavns Kommune gribe det an?

= Definér hvad der er til diskussion:
Rammerne for diskussionen skal veere klart definerede i indkaldelser og invitationer til borgerdialogen. .

= Visualisér hvornar i processen borgerne inddrages:
Udover anbefalingen om at inddrage sa tidligt som muligt, er det ogsa relevant at vise, hvornar i processen,
borgerne bliver inddrages, hvad de har indflydelse p3, og hvordan deres input anvendes processen.

= Konkretisér og nedbryd i konkrete emner:
Teenk emner, der kan diskuteres og visualiseres enkeltvis med borgerne. | starten skal afdeekningen fokusere
pa kritiske og positive forventninger samt borgernes syn pd, hvad byudviklingsprojektet betyder for dem.

= De gode spgrgsmal:
Tidligt i processen — fx far udvikling of programmaterialer
Kgbenhavns Kommune kan vise eksempler pa lignende byudvikling og engagér borgerne til at diskutere, hvad

der er godt og skidt ved de forskellige projekter. -
Senere | processen i forbindelse med konkret planleegning . — g _ : _,-"".
Det kan bade laves som idékonkurrence og som kommentarer til konkrete forslag fx ved at vise en raekke - =

forskellige aktiviteter pa billeder, som borgerne skal vurdere. = #

Lobende i processen skal der treeffes valg mellem forskellige lasninger o - 2 - ’ b _
Hvis der er forskellige konkrete lgsningsforslag i spil - fx til parkering, kan man lave vejledende afstemninger, = T g "t . - £  d o
hvor borgerne argumenterer for fordele og ulemper ved de forskellige lgsninger. > e i . Ope_rat'el Si(jl_e-'ll'

= o = i :
I.ll"’I il - . ..-- -pr. o F ey =



Handtering af kritik pa sociale medier

Kgbenhavns Kommune arbejder malrettet med, hvordan kritik modtages, handteres og forebygges. Kabenhavns Kommune oplever ind imellem en

udfordring med at handtere kritik p& sociale medier pa blandt andet Facebook.

Forslag til forebyggelse af kritik pa SoMe

Udarbejd en plan for overvagning

Der skal overvages, hvilke mennesker og grupper der driver kritikken,
hvilken retning udvikler samtale sig i og hvilke typer af kritik, der far det
til at vokse.

Udarbejd en svarstrategi

Der skal veere en feelles svarstrategi for, hvordan kritikken skal
handteres, sa det ikke bliver den enkelte medarbejder, der skal vurdere
situationen fra gang til gang.

Denne strategi skal kunne besvare fglgende spargsmal:

* Hvornar gar vi ind?

» Nar vi gar ind, hvilke greb bruger vi? Hvornar refererer vi fx til den
samlede platform? Hvilken form for indhold bruger vi? Hvornar
lukkes eller skjules kommentarer?

» Hvornar lader vi det std uden at reagere?

Derudover skal strategien indeholde en timing, sa indhold ikke deles pa
uhensigtsmeessige tidspunkter.

Forslag til konkret handtering af kritik pa SoMe

Maden man svarer pa

| stedet for hele tiden at ga i dialog med den enkelte borger, s& find
tendenserne og fa fakta pa plads, der afliver myter. Svar pa en made,
der anerkender bekymringer, men samtidig kommer med fakta.

Det er kraevende, og der findes ikke en nem lgsning

Det kreever en moderator, som er dedikeret til opgaven. Forudsaetningen
for rent faktisk at kunne flytte noget er starst, hvis man lytter til
personerne.

Transparente regler for at lukke en debat

Det er blevet normalt at tage kontrol over kanaler og blokere borgere,
som ikke kan holde den gode tone pa sociale medier. Det kan
legitimeres, hvis der er sat klare regler op fra start. Det sender ogsé et
signal til de tavse borgere.

Henvis til den samlede platform for dialog

Hvis borgere hijacker ikke relevante opslag eller fylder meget pa
bestemte opslag, sa gor opmaerksom pa, at kommunen gerne vil indga i
videre dialog, men at det foregar p& den anden platform.
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Koncept for borgerdialog

- i den overordnede og komplekse byudvikling



Koncept for borgerdialog i den overordnede og
komplekse byudvikling i Kebenhavns Kommune

Pa baggrund af interviews, desk research og forskning om borgerdialog har Operate udviklet et koncept
for, hvordan Kebenhavns Kommune kan styrke borgerdialog i den overordnet og komplekse byudvikling.

Konceptet er designet til:

* At Kgbenhavns Kommune har en ramme for en systematiseret tilgang til borgerdialog.

+ At imgdekomme de tre tidligere neevnte udfordringer, som gar sig seerligt geeldende i den '

overordnede komplekse byudvikling.

* At kunne formes og bruges efter, hvilke behov Kgbenhavns Kommune oplever pa det
specifikke byudviklingsprojekt.

» At sikre en bred repreesentation af alle borgergrupper.

» At leve op til det feelles formal og de fem principper som Kgbenhavns Kommune har
defineret for arbejdet med borgerdialog.
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Den kontrollerede tilgang

Hvor der er defineret konkrete

rammer og spgrgsmal

Eksempler pa formater:
Survey

Voxpops
Digitalt panel

Den omfavnende tilgang

Behovsafdaekning og forstaelse

af seerlige malgrupper

Eksempler pa formater:

Malgruppeaktiviteter
Maker-metodikker
Fler-trins inddragelse
Interviews

Den eksplorative tilgang

Uden seerlige hensyn eller styring
for hvilke borgere der bliver hgrt

Eksempler pa formater:

Online platform for inputs
og idegenerering

Afstemning
Pop-up i byen @

Den kvalificerende tilgang

Vis grad af styring ift. rammer og
dagsorden men med abent indhold

Eksempler pa formater:
Observationer og bygge relationer
Tilkobling pa& andre arrangementer

fx Kulturnat og Abent Radhus
Fysiske borgermgde
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Anbefalinger til den konkrete udformning

Invitér bredt men med direkte henvendelse for at skabe engagement
hos borgerne. Forvent en lav svarprocent.

Foretag efterfglgende en mere fokuseret rekruttering fx SoMe

@ rekruttering og gaderekruttering af de borgergrupper, som mangler at

blive repreesenteret
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Anbefalinger til den konkrete udformning

digitalt fx gennem CitizenLab. Det gger tilgzengeligheden og

Q Del inputs og idéer med borgerne. Det kan med fordel forega
borgerne kan deltage, nar det passer dem.

borgere kan prioritere hinandens forslag og kommmentere, giver det
folelsen af ejerskab, og de er selvmed til at bestemme den videre
udvikling.

@ Ggr det muligt at prioritere og kommmentere pa inputs og idéer. Nar

Seet tydelige deadlines pa de opslaede idéer og inputs for at sikre
fremdriften i processen.
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Anbefalinger til den konkrete udformning

For at fa den bedste kvalificering, er visuelle redskaber et godt
greb. Det kan veere alt fra billeder, fysiske modeller, tegninger,

kunst, det fysiske rum, folder osv. Det vil konkretisere dialogen og
hjeelpe borgerne med at blive mere specifikke.

Kgbenhavns Kommune har allerede gode formater; fx Middag
med Mening, Abent R&dhus og Kulturnat. Her er det ideelt for

Kebenhavns Kommune at teste, undersgge og forstd borgernes
behov med udgangspunkt i indsigter og den videre proces.
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Anbefalinger til den konkrete udformning

@ Fa samlet malgruppeaktiviteter i et katalog, der kan fungere som et
opslagsveerk pa tveers af medarbejdere i Kebenhavns Kommune.

passer til malgruppens behov fx Bydelsmadre, hvis der gnskes

@ Inddrag interessenter for at sikre, at der teenkes i rammer, som
inddragelse af kvinder med etnisk minoritetsbaggrund.

inddrage 2 -3 repraesentanter for den malgruppe for at sikre, at man

@ Ved planleegning af malgruppeaktiviteter kan en idé ogsa veere at
far teenkt ind i de rette malgrupperammer.
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KONCEPTET

Et eksempel pa hvordan konceptet kan udfoldes

Eksemplet er lavet efter de 4 kvadranter, og hvordan de kan spille sammen. Men det er vigtigt, at Kgbenhavns Kommune kigger pa hvert

enkelt byudviklingsprojekt og designer en plan, der passer til det specifikke projekt.

Afgraens tidsrum

Operate | Side 20



Massiv kommunikation om behov
Eksempler pa konkrete temaer - der bor diskuteres forud for
storre byudvikling af nye omrader

Hvis udviklingen af et nyt byomrade er lgsningen, hvad er sa
problemet? Hvis det ikke star meget klart i den offentlige debat, s& vil

de konkrete l@gsninger ofte blive angrebet og kritiseret. Derfor vil
borgerdialogen fra start af risikere at blive skeevvredet af saerinteresser.
Behov kan f.eks. veere:

Behov for boliger. | forbindelse med Lynetteholmen er der udarbejdet
flere prognoser og fremskrivninger for behovet og udbuddet af boliger i
de naeste mange ar. Men det star ikke klart i den offentlige debat, hvad
omfanget af problemet er, og hvad konsekvenserne vil blive, hvis
udbuddet ikke gges veesentligt. Seerligt for almindelige menneskers
muligheder for at f& en bolig i Kebenhavn.

Klimasikring. Ikke alle store byudviklingsprojekter handler om
klimasikring (selvom klimasikring altid er en del af projekterne), men de
store projekter langs vandet har typisk det aspekt med. Der er en bred
forstéelse af, at klimasikring er vigtigt, men der er ikke en meget klar
breendende platform i den offentlige debat og derfor heller ikke nogen
klar efterspgrgsel efter lgsninger.

@konomi. Flere store byudviklingsprojekter har i hgj grad handlet om at
skabe finansiering (via grundsalg) til vigtige investeringer. Det geelder
forst og fremmest udviklingen af @restad og Nordhavn, der har
finansieret metroen. Koblingen er kendt, men der har ikke veeret en
meget klar breendende platform om behovet for at sikre finansiering.
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Klare losninger og klare konsekvenser

Eksempler pa konkrete temaer, der bor diskuteres forud for
storre byudvikling af nye omrader

Nar den brezendende platform er etableret, s& bar der skabes dialog
omkring forskellige lgsninger, samt hvilke konsekvenser de har.
Eksempler kan veere:

Overordnet debat i byen om, hvordan man kan skabe flere boliger. Det
kan f.eks. veere ud fra tre scenarier: 1) udvikling af nye omrader, 2)
bygge teettere og hgjere i eksisterende omrader eller 3) bygge boliger
leengere veek og investere i infrastruktur. Dialogen kan s omhandle
fordele og ulemper ved de forskellige l@sninger.

Draftelse om finansiering af f.eks. metro. Hvis der f.eks. skal findes 3
mia. kr. til en konkret metroudbygning kan mulige scenarier her veere:
1) Udvikling af et byomrade (som f.eks. Nordhavn) med salg af
grunde, 2) ggede skatter svarende til xx kr. pr. borger, 3) mindre
service med konkrete eksempler. Der skal ikke opstilles eksempler,
som ikke vil kunne lade sig gare (f.eks. pga. lovkrav), men det er
vigtigt at synliggare, at der er reelle konsekvenser ved byudvikling.

Drgftelse om scenarier for klimasikring. Ogsé her kan man forestille
sig nogle overordnede scenarier: 1) etablering af Lynetteholmen med
de forskellige konsekvenser det har, 2) klimasikring af eksisterende
ejendomme og kloaksystemer, som formentlig vil indebaere meget
store investeringer, der bgr gares konkrete. 3) etablering af diger eller
andet, der ligeledes vil indebeere store investeringer, der skal
finansieres.
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Idéer til nye modeformater

En vellykket borgerdialog om byudvikling vil som naevnt have mange forskellige elementer. Men nogle gange vil der kun veere ressourcer til at holde et
enkelt dialogmade. Det kan veere med interessenter (organisationer, foreninger, institutioner mv.) eller med borgerne bredt. Nedenfor er et kort forslag til,
hvordan man sikrer, at et enkeltstdende dialogmgde bliver vellykket. Forslagene bygger pa erfaringer fra en lang reekke borgerdialogprojekter, som
Operate har gennemfart. Der kan selvfglgelig ogsa laves mange andre formater, men dette er et enkelt og velafprevet format

Dialogmode med interessenter

Klart output

Debatten skal have et preecist formal i form af konkret output. Det kan
veere: "Kommentarer til tre scenarier” eller “kriterier som vi skal leegge
vaegt pa i naeste fase” eller "Vigtigste udfordringer vi skal tage hgjde for”

Der sendes kort faktapapir ud pa forhand, s& deltagerne har et feelles
vidensgrundlag. Det konkrete spargsmal sendes ogsa ud pa forhand.

Rammeprogram og debatform

+ Kommunen (debatejer) byder velkommen og forteeller, hvad man
gerne vil have ud af det (5 min).

* Evt. korte inspirationsopleeg (ikke fra deltagerne), Max 5 min. hver. Pas
pa, at opleeg ikke bliver skaevvridende i sig selv.

* Dialogi tre runder:

 Idéer og tanker skal pa bordet. Alle spiller ind, og ideer skrives op
(postit, papkort, flipover) (25 min)
* Prioritering og dialog. De vigtigste ideer prioriteres (alle kan fx
pege pa tre) med kommentarer. (20 min)
+ Abent spargsmal om der er yderligere vigtige input (0-10 min)
« Kommunen runder af. Opsamling pa, hvad man har hart og hvad next
step er. Herunder hvornér interessenter vil hgre noget igen (5 min)

Dialogmode med borgere

Klart formal og spergsmal
Debatten skal have et enkelt overordnet spagrgsmal i stil med: Idéer
til....” eller ’kommentarer til.....”

Rammeprogram og debatform

« Kommunen (debatejer) byder velkommen og forteeller, hvad man
gerne vil have ud af det (5 min).

* Viden om projektet. Koommunen, byudvikler eller andre forteeller om
det konkrete projekt (15 min).

* Inspiration fra andre projekter, ind- og udvalg. Fagligt og inspirerende
opleeg med vaegt pa en raekke visuelle eksempler fra andre tilsvarende
byudviklinger (15 min).

« Diskussion ved borde (grupper, 8-12 personer) om dagens spgrgsmal.
(30 min). Brug gerne visuel hjeelp (billedkort eller lign).

* Plenum. Moderator hgrer bordene enkeltvis og bagefter dialog i
plenum (30 min).

« Kommunen runder af. Opsamling pa, hvad man har hgrt og hvad next
step er. Herunder hvordan man kan fglge med (5 min).

Gode rammer
Hold debatten i et lokale med god akustik og sgrg for let forplejning
(kaffe/te, vand/sodavand og sandwich).



Tjekliste forud for borgerdialogprocesser

Tjeklisten er teenkt som et veerktgj, der skal bidrage til, at borgerdialogprocesser kommer godt fra start

Tjeklisten:

O
O

Inddragelse af interessenter:
Inddrag interessenter fgr, processen for borgerdialogen er besluttet. | samarbejde besluttes
ogsa, hvornar interessenter er medafsender.

Udarbejdelse af dialogoplaeg skal indeholde:

* Hvad er fakta i projektet fx hvad viser tidligere indsigter, tal, love og politiske beslutninger.
* Hvad er rammerne for processen, hvad til drgftelse.

* Huvilke spargsmal er styrende for processen.

Udarbejdelse af en identitet:

* Et navn, som taler til Kgbenhavnerne fx: Kgbenhavnernes levende by 2030 eller
Kgbenhavnernes mangfoldige by 2030.

* En visuel identitet.

« Et narrativ som forteeller om det overordnet formal.

Udformning af en konkret tidsplan:
* Perioder for borgerdialog med udgangspunkt i konceptets 4 kvadranter.
* Perioder for evaluering.



Bilag

Cases pa nationale og internationale borgerdialoger om byudvikling



Baggrund for udvalg af cases

Udveelgelsesprocessen af cases til Kebenhavns Kommune bygger pa 3 parametre. Viden fra de interviewede, screening af cases pa tveers af hele
verden og forskning der saetter rammen for, hvordan borgerdialog bliver en succes. Pa baggrund af den viden har vi udvalgt 9 cases, som lever op til
kriterierne for god borgerdialog i byudviklingsprojekter.

L]

| ————

Screening af cases har bidraget
med:

At leese ind i hvilke metoder og processer
for borgerdialog, som har veeret gode i

byudviklingsprojekter og lignende projekter.

Hvilke metoder gar igen, hvor succesfuld
har afsender oplevet borgerdialogen og
hvad blev slutresultatet.

NETICE, Publishiog are editing are cutrenty disabled but wil be hack sodn, thank you for your patiende.

A global network and crowdsourcing platform for researchers,
educators, practitioners, policymakers, activists, and anyone
interested in public participation and democratic innovations

2254 | 358 841 19 157

CASES METHODS ORGANIZATIONS COLLECTIONS COUNTRIES

COTI I

aR

De interviewede har bidraget
med:

De interviewede til projektet har bade haft
en rolle i at inspirere og tale om erfaringer
for borgerdialog i byudviklingsprojekter. |
interviewene (udover interviewet med BR
sekretariatet) har de interviewede bade
forholdt sig til nogle af de konkrete cases
eller antydet en retning for at finde gode
case-eksempler.

Derudover er de interviewede ogsa blevet
brugt til bade at bidrage med erfaringer,
viden og skeerpet konceptet for at sikre, at
det er meningsfuldt og brugbart.

ick

=5 =

Forskningen har bidraget med:

Hvilke tendenser og cases refererer
forskningen til, og hvilke principper stiller
forskningen op for borgerdialog, nar det
handler om byudvikling og malgrupper

Innovative C
New

Veje til
deltagels

Eight Ways to Institutionalise
Deliberalive Democracy
i s
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Oversigt over de 10 udvalgte cases

Laesevejledning:
Casene viser pa forskellige mader, hvordan andre aktgrer er lykkedes med borgerdialog og hvilket engagement, det har skabt i byudviklingen.

Ved hver case beskrivelse er en henvisning til hvilken kvadrant, casen passer til. En case kan sagtens ga pa tveers af kvadranter.

Den kontrollerede tilgang: Den eksplorative tilgang:

Case: Fair udveelgelsesproces med stratifikation Case: Digitalt fremtidsveerksted og aben proces
Case: Bred borgerdialog pa online platform

Case: Online facilitering af idegenerering og debat

Den kvalificerede tilgang: Den omfavnende tilgang:
Case: Dialog med byen — pa tveers af platforme Case: Bgrneinddragelse pa bgrnenes praemisser
Case: Vidensproces inden diskussion om tiltag Case: Inddragelse i gjenhgjde med social udsatte

Eksempel med alle 4 kvadranter:
Case: Komplekst byudviklingsprojekt
Langsigtet og overordnet byudvikling
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Case: Fair udvaelgelsesproces med stratifikation

Key words:
Kvalificering. Stratifikation. Digital borgerdialog. Fysisk
borgerdialog.

Format:

« Bruxelles byrad blev i 2019 enig om, at de havde brug for mere
borgerdialog, fordi borgerne gnskede at blive inddraget og for at mindske
den stigende mistillid til det demokratiske system. En reekke udvalgte
borgere blev til ‘Neighbourhood Council of the City of Brussels’, som har til
formal at diskutere borgerinitiativer.

Metode for udvaelgelsesprocessen:

» Bruxelles byrdd rakte ud til borgerne ved at sende 2.000 invitationer ud til
tilfeeldige borgere over 18-ar. 79 responderede med positive svar, derefter
blev 5 kandidater fundet pa gaden for at gge den statistiske
repreesentation, og 11 deltagere blev fundet gennem stratifikation.

Engagement:
« Projektet er stadig i gang, men det er lykkedes Bruxelles byrad at oge

interessen for borgerdialog.

Hvilken kvadrant:

Operate | Side 28


https://participedia.net/case/6934

Case: Bred borgerdialog pa online platform

ctenv Over Veelgestelde vragen

! Doe en denk mee

Welkom op hetonlinegarticia

Lees meer

Welkom op het online participatie-
platform van de gemeente Leiden

<a€ECT

[e fietsroute Zoeterwoudseweg -
gankelijke bushaltes)

we samen een ontwerp voor de herinrichting
Xe van de Zoeterwoudseweg en Vrijheidslaan.
Inokioberheeftlihet definitief ontwerp kunnen bekijken. Op dit
moment bevindt dit praject zich in de voorbereidingsfase.

T (27 Q2 M

4

Key words:
Bred borgerdialog. Nem borgerdialog. Digital borgerdialog.

Format:

* Leiden (by i Holland), har designet en borgerinddragelsesplatform til at
involvere borgerne i byplanleegningsprojekter. Borgerne kommer lgbende
med idéer og diskuterer hinandens ideer, som Leiden bruger til at seette
retning for byplanleegningsprojekterne. Leiden stiller ogsé selv spargsmal til
borgere fx ‘Hvad er dine tanker om kloakering’ eller ‘Hvordan skal
hovedgaden bruges’.

Metode:

* Leiden har brugt en survey til at spgrge ind til, hvad borgerne gnsker sig og
delt svarene pé en platform, hvor borgerne selv har haft mulighed for at
forteelle om deres idéer og tanker.

Engagement:

« Leiden har fdet mere end 3.400 borgere til aktivt at deltage i
byudviklingsprocesserne. Kravene for deltagelse er simple, borgerne skal
blot registrere sig og bo i Leiden.

Hvilken kvadrant:
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Case: Online facilitering af idegenerering og debat

Key words:
Bred borgerdialog. Nem borgerdialog. Digital borgerdialog.

Format:

* De liberale demokrater i England gnskede at komme teettere pa deres
medlemmer og veere mere abne overfor dialog. Partiet lancerede derfor
PolicyLab, en digital platform hvor deres medlemmer kan komme med
idéer og diskutere i medspil med partiet, hvad deres vision er for en post-
corona verden.

Green spaces everyone can enjoy

xpand acoess to green space for everyone?

G820 Q0 faso EgO 0 Mass Metode:

* Medlemmerne kan deltage i diskussioner, leegge ideer op, og bedgmme
andres idéer. Udveelgelsen af idéer, som partiet gar videre med, har derfor
en mere demokratisk forankring. Der bliver lgbende ryddet op i ideerne.

Engagement:

* Da platformen blev lanceret i 2020, var der over 2500 medlemmer, der
havde registreret sig pa under to maneder. Kravet for at vaere medlem er, at
man skal veere medlem af partiet.

Hvilken kvadrant:

'fair deal.vr 3
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Case: Digitalt fremtidsveerksted og aben proces

Faser <

Opstartsmede - Idéer / Analyse af Udviklingsret- Byvisionmede Udkast til Byvision Hering-Byvi-  Byvisionen til- Godkendelse i
Byvisions fremtidsscenarier bidrag ninger 24.nov.- sion Egtved rettes efter Byradet
Egtved Prioritering heringsperio-..

(@ Desveerre kan du ikke leengere deltage i dette projekt, da det er blevet arkiveret

Byvision Egtved .

A P Sluttede den 20. maj 2021
Byvisionen for Egtved "Adalens hovedstad - byen der gror” er onsdag den 12. maj 2021 endelig
vedtaget af Vejle Byrad. Byvisionens endelig udformning kan ses pa Vejle Kommunes hjemmeside: S 103 deltagere
www.vejle dk/ByvisionEgtved

A4 Qfaser

Tak fora
af proces
byvisione

~~Her er forslaget til Egtveds nye byvisi

Key words:
Digital borgerdialog. Aben proces. Bred borgerdialog.
Medbestemmelse. Kvalificering.

Format:

* Vejle Kommune skulle skabe en byvision for Egtved og benyttede borgerdialog
for at fa borgerne med. Borgerne blev inddraget tidligt i processen og var med
til at kvalificere idéer, hvor de til sidst valgte de to retninger, som kommunen
arbejdede videre med.

Metode:

* Forst blev borgerne inviteret til et informationsmgde og digitalt
fremtidsvaerksted med udgangspunkt i idegenerering. Idéerne blev delt pa
Vejles CitizenLab platform, hvor borgere havde mulighed for at kommentere.
Efterfglgende blev alle idéerne kategoriseret til syv udviklingsscenarier, hvor
borgerne skulle stemnme om udviklingsscenarierne pa et digitalt borgermade.

Engagement:

* Der blev indsamlet 223 idéer og forslag fra borgerne. Der deltog 130 borgere,
foreningsrepreesentanter og erhvervsdrivende til den afstemningen om de 2
retninger

Hvilken kvadrant:
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Case: Dialog med byen - pa tvaers af platforme

Key words:
Bred borgerdialog. Kvalificering. Fysisk borgerdialog.
Interaktiv. Gruppeinddeling.

Format:

* Western Australias regering afholdte ‘The Dialouge with the City’, som en
del af en bredere baeredygtighedsstrategi. Processen startede med en bred
inddragelse, men undervejs blev ideer og holdninger kvalificeret gennem et
skeerpet fokus.

AT A GLANCE | : Metode:

| e - ' » Forinden borgerdialogmgdet ‘The Dialouge with the City’, var der et live TV
Climate change and the ; B show i primetime, hvor 100 borgere diskuterede potentialer for fremtiden.
e it = Der var bred deekning fra medierne og en online platform, hvor borgerne
B i _ i e efterfolgende delte ideer og holdninger. Til selve borgerdialogmadet blev
o ' borgerne delt ud i mindre grupper med udgangspunkt i interaktive
Multiple I=— ) | | ‘ ) redskaber og borddiskussion, som 250 facilitatorer handterede.

" DURATION: ‘
September 2003 - January 2004 Engagement:

* 1100 borgere deltog i borgerdialogmadet ‘The Dialouge with the City’, hvor
100 borgere efterfglgende fik en aktiv rolle med at udvikle en detaljeret
implementeringsplan i sub-teams. Dette foregik i sep. 2003 — jan. 2004.

¢ Hvilken kvadrant:
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Key words:
Kvalificering. Stratifikation. Vidensworkshop. Aben
mulighed. Fysisk borgerdialog.

Format:

» Byrddet i Camden inddrog borgerne i udviklingen af indsatser mod
klimakrisen, da de skulle genbesgge deres 10 ars beeredygtighedsplan. For at
sikre en nuanceret og reflekteret debat blev borgerdialogen delt op i 3 faser.

1. Climate Change and Camden: Borgerne fik givet information og
baggrundsviden om klimavidenskab, den nuveerende situation i Camden
og fremtidige scenarier.

2. Pathways to the future: Den anden session handlede om tiltag, der
kunne gares i hjemmet, i lokalomradet og byradet.

3. Action Planning: | den sidste fase kom der 200 idéer frem, hvor de 18
steerkeste idéer i feellesskab blev valgt ud til videre arbejde.

Metode for udvaelgelsesprocessen:
* Rekrutteringen foregik via dgr-til-dgr besgg og gaderekruttering. 157 borgere
blev rekrutteret, hvor 55 borgere blev rekrutteret via stratifikation i 2019.

Engagement:
* En mere faglig debat mellem borgere og byradet, hvor borgerne i hgjere grad

var kleedt pa til at veere en faglig hverdagsekspert.

Hvilken kvadrant:
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Casen er relevant pga. metoden der er brugt til at inddrage bgrn pa bgrnenes preemis

Case: Borneinddragelse pa bornenes praemisser

Key words:

PR“%EIS:%“EAFE R Fysisk borgerdialog. Borneinddragelse. Maker-metodikker.
OG METODER Eksperimenter.

Revdskueber atineolvertig peniess Marke-sesonder

Format:

* BL (Danmarks Almene Boliger) gnskede at lave beboerdemokrati i
barnehgjde og styrke de lokale feellesskaber. | samarbejde med andre
aktarer skabte de derfor ‘Bgrn Bygger Byen’, som undersgger og
eksperimenterer med inddragelse af bagrn i et alment boligomrade og i et
byudviklingsomrade.

Metode:

* Projektet strakte sig over 2016, hvor inddragelsen af barn skete pa barnenes
preemisser ved brug af Minecraft og en bred vifte af Maker-metoder i en
iterativ og eksperimenterede arbejdsmetode. Lokale aktarer blev ogsa
inddraget i projektet, for at sikre lokal forankring og ejerskab efterfglgende.

Engagement:
* En raekke bgrn i alderen 8 — 15 &r som er bosat i henholdsvis Aalborg @st og
i Albertslund blev udvalgt til projektet ‘Bgrn Bygger Byen’.

Hvilken kvadrant:
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Casen er relevant pga. metoden der er brugt til at inddrage socialt udsatte pa deres preemis

Case: Inddragelse i gjenhgjde med social udsatte
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Key words:
Fysisk borgerdialog. Social udsatte. Inddragelse i gjenhgjde.

Format:

* Enghave Plads skulle fornyes tilbage i 2010, hvor en reekke socialt udsatte
holdte til. Som en del af den fornyelse der skulle ske, blev borgerne i
omradet, og de social udsatte inddraget i udviklingsprojektet.

Metode:

* Borgergruppen som deltog i udviklingsprojektet lavede undervejs flere
workshops pa Enghave Plads med de socialt udsatte. Det blev gjort pa
Enghave Plads, sa det i hgjere grad var i gjenhgjde med de social udsatte.

Engagement:

+ De socialt udsatte fglte sig i langt hgjere grad hgrt, selvom der efterfglgende
opstod konflikt, da nogle social udsatte fglte sig ugnsket efter fornyelsen. Der
blev derfor afholdt et informationsmgde, hvor inddragelsesprocessen, og de
initiativer det havde givet, viste, at de sociale udsatte var teenkt med ind i
udviklingen. Det esendrede fglelsen af ikke at veere gnsket.

Hvilken kvadrant:
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—« Fremtidens Brgndby Strand

Hele Brendby Strand skal forandres. Fremtidens Brendby Strand er en udvikling af
de fysiske og sociale rammer for bydelen. Noget skal brydes ned og nyt skal bygges

op.

Bolig og naboskab

Lejeboliger

Byggeri og bygsetilladeiser

Lokalplaner

Byudvikling

Kirkebjerg

Udvikling af Sportsbyen

Fremtidens Brendby Strand

Udvikling

er et uvikdingsarojeict der krer over de kommende 20 dr;

Key words:
Digital borgerdialog. Aben proces. Bred borgerdialog.
Medbestemmelse. Kvalificering. Malgruppe dialog.

Format:

* Brgndby skal forny Brgndby Strand og har kaldt projektet Fremtidens
Brondby Strand. Projektet er en genteenkning af de fysiske og sociale
rammer, der skal forandres med afseet i bydelens historie.

Metode:

« Fordi der er tale om et flerarigt byudviklingsprojekt, er der taget mange
metoder i brug for selve borgerdialogen. Men undervejs er der hgj grad af
gennemsigtighed og inddragelse af borgerne med konkrete initiativer til
forskellige malgrupper. Det er et godt eksempel pa at bryde helheden ned i
delelementer, som er vigtigt i lgsningsrummet.

Hjemmesiden:

* Hele hjemmesiden er brugervenligt og aktivt. Der er visuelle forklaringer, links
til relevante grupper, mulighed for at kommme med ideer online, grundige
procesforklaringer osv. Hjemmesiden er engagerende og forteellende.

Hvilken kvadrant:
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Case: Langsigtet og overordnet byudvikling
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' L ' '%. Levende testning. Medbestemmelse. Bred borgerdialog.
Ekspertfacilitering. Ejerskab. Faelles dialog.

Format:

* Kommunen i Amsterdam har siden 1996 udvidet omradet IJburg med
kunstige ger. Strandeiland er den nyest tilkomne kunstige @, hvor kommunen
har haft somn mal at skabe mere ejerskab og involvering fra borgernes side. Til
dette har kommunen brugt AMS, Amsterdam Institute for Advanced
Metropolitan Solution.

Metode:

* AMS lavede projektet DemoS i 2018, hvor et hold bestdende af udvalgte
borgere (for at sikre repreesentation) og en researcher fra AMS i samarbejde
testede og udviklede ideer og inputs gennem forskellige inddragelsesmetoder

moovation som maker-metoder, tegne, designe og interviews. Lgbende har der veeret
aben borgerdialog, hvor andre borgere har haft mulighed for at deltage.

. a
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Engagement:

* Involveringen og engagementet fra de udvalgte borgere har veeret stort, og
der er designet lgsninger til byudviklingen, som borgerne kan se sig selv i, og
foler de har ejerskab over.

Hvilken kvadrant:
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