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Redegorelse til Velfeerdsministeriet angiende revisionsberetning
2007 for Kebenhavns Kommune

P& baggrund af en gennemgang af revisors bemerkninger pa
personsagsomradet har Velferdsministeriet i1 sin decisionsskrivelse bedt
Kebenhavns Kommune om at udarbejde en redegerelse. Efter aftale
med ministeriet er fristen for aflevering af redegerelsen blevet
forlenget.

Socialforvaltningen vil indledningsvis forsege at rette en tilsyneladende
misforstielse 1 Velferdsministeriets tolkning af Revisionsberetning
2007. Revisor konkluderer om forvaltningens tvaergaende undersogelse
af omfanget af formelle fejl og substansfejl (beretningens bind II, side
411):

”Den endelige rapport om undersggelsen blev behandlet pa Social-
udvalgets mede den 25. juni 2008. Udvalgets stillingtagen til
undersogelsen foreld ikke pa tidspunktet for afgivelsen af
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revisionsprotokollatet”.

Velfaerdsministeriet finder det saerdeles kritisabelt, at omradet fortsat er
behaeftet med fejl, herunder med udbetalingsmeessig og
refusionsmassig betydning og finder det kritisabelt, at den
ledelsesmaessige fokus pa omradet synes fravarende.

Socialforvaltningen skal pd den baggrund henlede opmarksomheden
pa, at forvaltningens undersogelse af enkeltsager og forvaltningens
initiativer for at forbedre kvaliteten i sagsbehandlingen er omtalt i
revisionsberetningen, bind 11, side 403.

Velferdsministeriets konklusion, at den ledelsesmassige fokus pé
omradet synes fravaerende, er derfor efter vor opfattelse ikke
dekkende for de faktiske forhold i Socialforvaltningen.

Redegorelsen skal indeholde en status pd arbejdet med at iveerkscette
tiltag, der reducerer fejlniveauet pa omrddet samt foretage en
skeerpelse af den interne kvalitetskontrol og ledelsestilsyn.

Af revisionsberetningen fremgik folgende:

Maélingen har omfattet en gennemgang af 875 sager med bevillinger fra
2007.

Generelt vurderer Socialforvaltningen, at mélingens resultater med

2,6 % substansfejl og 16,5 % formelle fejl giver et dekkende billede af
fejlomfanget 1 enkeltsager pa de udvalgte sagsomrdder. Der er
konstateret en hej andel af formelle fejl. Det er sarligt mangelfuld
journalisering, som er hovedproblemet i forhold til formelle fejl. Der er
fortsat behov for at have fokus pd de igangsatte initiativer, der skal
forbedre kvaliteten i sagsforelsen..

Socialforvaltningen vil pa baggrund af malingens resultater

o Fortsat udbyde kurser i sagers forelse for bade nye og erfarne
medarbejdere

o Indskarpe geldende retningslinjer sarligt for sagsomraderne
Personlige Tilleeg, Hjlp til Enkeltudgifter, Hjelp til
sygebehandling samt Boligstette

o Foretage en sarlig opfelgning i forhold til Personlige tilleg

o Udarbejde konkrete administrative retningslinjer for
sagsomrdderne Merudgiftsydelse og Hjalp til dekning af tabt
arbejdsfortjeneste ved forsergelse af bern med nedsat
funktionsevne

o Fortsat have fokus pé ledelsestilsynet

De lokale centre har desuden i forbindelse med malingen oplyst om
folgende aktiviteter:
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o Gennemgang af centrets resultater med medarbejdere

o Justering af lokale forretningsgange, fx for modtagelse af
ansegninger

o Udarbejdelse af lokale tjeklister, fx i forbindelse med sikring af
dokumentation

o Ivaerksattelse af lokale undervisnings- og sparringsforleb

o Omrokering af medarbejdere for at understotte visse
sagsomrader

Det skal tilfojes, at efter henstilling fra Socialministeriet blev der
udtaget et sarlig stort antal sager om servicelovens § 41
Merudgiftsydelse til forsergelse af bern med nedsat funktionsevne og
42 Tabt arbejdsfortjeneste, i to centre hvor der i forbindelse med
revisionen af regnskab 2005 var konstateret et forholdsvis hejt
fejlomfang. 1 de i alt 73 undersogte konstateredes en formel fejl 1 to
tilfeelde, mens der ikke forekom substansfejl.

Efterfolgende initiativer og opfolening for at reducere fejlniveau og

forbedre intern kvalitetskontrol.

I slutningen af 2008 indskerpede Socialforvaltningen overfor
lokalcentrene, at retsgrundlaget for ovennavnte ydelser overholdes,
samt anbefalede, at sagsbehandlerne blev opfordret til at deltage i de
kurser 1 sagers forelse, som afholdes for bade nye og erfarne
medarbejdere.

Samtidig blev centrene anmodet om at indsende en redegerelse til
forvaltningens Tvargdende Juridisk Enhed om status pd de initiativer,
som centrene havde oplyst i forbindelse med fejlmélingen, at de ville
foretage.

Tvargiende Juridisk Enhed har modtaget tilbagemeldinger fra
Handicapcenter Kebenhavn, Radgivningscentrene og Socialcentrene.

Handicapcenter Kobenhavn har oplyst felgende status pa forskellige
initiativer i anledningen af fejlmalingen, herunder

e at resultatet af fejlmédlingen blev gennemgdet med
medarbejderne pa et personale- og fagligt mede,

e at der har varet fokus pa sagermme 1 forbindelse med
ledelsestilsyn, hvor resultatet ogsd blev dreftet med
medarbejderne med henblik pa, at minimere antallet af formelle
fejl,

o indferelse af Lean og sagsstyringsguider,

o gget fokus badde pd enkeltydelsesansogninger og ansegninger
om personligt tilleg,

e oplering og vidensdeling,

e fokus pd kompetenceudvikling af de medarbejdere, der har de
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navnte arbejdsomrader.

Rddgivningscentrene har oplyst folgende status pd forskellige
initiativer i anledningen af fejlmalingen, herunder

at der i1 forretningsgangen vedrorende ledelsestilsyn indgér
kontrol af enkeltydelserne, og at der udarbejdes et skema for
hver enkeltydelse, samt at det kontrolleres, at kravene er
opfyldt, og eventuelle fejl rettes af sagsbehandleren inden den
endelige godkendelse af kontrolskemaet,

nedsat arbejdsgruppe til udarbejdelse af kontrolprocedure for
intern gennemgang af enkeltydelser,

at der er udarbejdet en vejledning for modtagelse af
ansegninger om enkeltydelser og intern procedure for
sagsgennemgang,

at der ydes faglig sparring, erfaringsudveksling og undervisning
pa ugentlige socialfaglige meder, hvor der bringes sager op
samt dreftes generelle eller ofte forekomne fejl og nye
procedurer,

ekstern og intern undervisning og workshop med cases,
sidemandsoplering,

at alle nyansatte gennemgér et introprogram,

at videreuddannelse af sagsbehandlerne prioriteres hejt.

Socialcentrene har oplyst felgende status pa forskellige initiativer i
anledningen af fejlmalingen, herunder

Kontrol, indskcerpelser og opfolgning:

at resultaterne af fejlmélingen og journaliseringspraksis er
gennemgdet med medarbejderne,

opfelgning via de manedlige ledelsestilsyn,

at resultaterne fra den lebende kontrol tages op med de
involverede medarbejdere,

at kravet om fuldstendigt beskrevet lovgrundlag lebende
indskerpes overfor medarbejderne,

fastsat lokale mél for sagsbehandlingens
kvalitet/kvalitetsudvikling,

sagsunderspgelser af egen drift,

fokusinterviews med medarbejderne,

at udviklingen pa klagesagsomrédet folges ved kvartalsvise
analyser pd realitetsklager og formalitetsklager, og lebende
statistikker, og de nedvendige @ndringer i den lokale praksis
foretages ved centrets gennemgang af de hjemviste og @ndrede
sager.

Faglig vidensdeling og kvalitetsudvikling:
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¢ undervisning,

e moder med faglig sparring,

e information og relevant instruktion som folge af nye regler og
principafgerelser pd omradet,

o fokus pd oplering af nye medarbejdere, bla. ved
sidemandsoplering og serligt introduktionsprogram,

Arbejdstilrettelceggelse og redskaber:

e udarbejdet arbejdsgangsbeskrivelser og tjeklister, samt en
manual, der gor det lettere for medarbejderne at fa et overblik
over de forskellige lovomrader, relevante henvisninger og en
praktisk guide for sagsbehandlingen,

e oprydning og ajourforing af fellesdrevet, saledes at det er
lettere for sagsbehandlerne at finde og fa adgang til de aktuelle
vejledninger pd omradet,

o forholder sig lobende til justering af lokale forretningsgange.

Ledelsestilsyn.
Med virkning fra 1. januar 2008 er der indfert resultatkontrakter pa alle

socialcentre, hvor ledelsestilsynet dels indgdr som et selvstendigt
maélepunkt, men det indgér ogsa i en benchmarking analyse, hvor det
primare formal er at haeve kvaliteten pa samtlige socialcentre.

Socialforvaltningen har endvidere udarbejdet et ajourfort paradigme for
ledelsestilsyn, og der er endvidere blevet @ndret i udtreekskriterier til
brug for generering af kontrollister vedrerende KMD - Aktiv,
udbetaling, borgersager.

Velfeerdsministeriet indstiller, at alle sager vedr. servicelovens §§ 41,
42 og 100 i socialcenter Amager bliver kontrolleret fra januar til juli
2007.

Socialforvaltningen erkender, at socialcenter Amager ikke har udfert
forkontrol pa dette omrdde fra januar til juli 2007 og finder at denne
kontrol skal gennemfores.

Forvaltningen kan oplyse, at forkontrollen har til formal at sikre, at der
bag ved enhver oprettelse/udbetaling er en sag, siledes at udbetalinger
sker til rette modtager. Kontrollen skal derudover forebygge, at ansatte
uretmassigt beskyldes for at begd misbrug, eller at ansatte fristes til at
misbruge deres stillingsbefojelser. Forkontrollen er altsd ikke en
kvalitetskontrol af selve sagsbehandlingen, idet kvalitetskontrollen
foretages som led 1 det lokale ledelsestilsyn eller i serlige
undersogelser.

Socialcenter Amager har for den omhandlede periode udfort

Side 5 af 6



kvalitetskontrollen, dels ved ledelsestilsyn og dels i forbindelse med
den foran omtalte generelle undersogelse af substansfejl og formelle
fejl. Undersogelsen omfattede 90 sager fra 2007 1 Socialcenter
Amager, heraf 20 sager efter SEL §§ 41 og 42. Undersogelsen
konkluderede, at i 86 sager var bevillingen givet pd et lovmassigt
korrekt grundlag, 3 sager herte til andre centre, og 1 sag var bevilliget
pa et forkert grundlag (vedrerte aktivlovens § 81).

En forkontrol af samtlige sager pd omradet indebarer kontrol af 400
nye sager, mens de gaeldende retningslinier er, at der kontrolleres 10 %
af alle nye sager i den pdgaeldende periode.

Socialforvaltningen foreslar, at der gennemgés et udsnit pad 10 %, med
mindre Indenrigs- og Socialministeriet pa baggrund af denne
redegorelse fastholder, at alle socialcenter Amagers sager 1 januar til
juli 2007 pé det omhandlede omrdde skal gennemgas.

Hvis der gennemgds et udsnit pd 10 %, svarer det til, at socialcenter
Amager efterfolgende har overholdt de gzldende retningslinier for
forkontrol af nye sager.

Endelig skal redegorelsen tage stilling til, hvad Socialforvaltningen
konkret vil gore, for at fejlniveauet bliver reduceret veesentligt, samt
hvad tidsperspektivet er for tiltag i forbindelse hermed.

Direktionen i1 Socialforvaltningen har truffet beslutning om, at sager
indenfor servicelovens §§ 41, 42 og 100 skal centraliseres pr. 1. januar
2010. Sager efter SEL §§ 41 og 42 vil blive samlet i Handicapcenter
Kebenhavn, mens sager der angar SEL § 100, vil blive behandlet i
Handicapcenter ~Kebenhavn og det kommende Socialcenter
Kebenhavn.

En centralisering af sagsbehandlingen af sager efter SEL §§ 41, 42 og
100 vil indebeere stordriftsfordele, bedre specialisering og synergi i
administrationen af de pédgeldende ydelser. Der er endvidere en
forventning om, at der vil vere mulighed for kompetencemessigt at
sikre en hejere kvalitet i1 sdvel sagsbehandlingen som de interne
kontroller.

P& grund af omorganiseringen pr. 1. januar 2010 vil der blive
udarbejdet nye forretningsgange til servicelovens §§ 41, 42 og 100.
Socialforvaltningen vil endvidere revurdere og ajourfere vore forret
ningsgange til brug for ledelsestilsynet, hvor Velferdsministeriets og
revisors bemarkninger vil indgd i1 det videre arbejde.

For s& vidt angér Paradigme for ledelsestilsyn i SOF, vil vi skerpe
kravene til dokumentations- og registreringskontrollen af sager efter
servicelovens §§ 41, 42 og 100. Kontrol med KMD - Aktiv
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udbetaling: Borgersager vil ligeledes blive skarpet, siledes at der vil
blive tilrettelagt serlige kontrolprocedurer til stikprover efter SEL §§
41,42 og 100.

Med venlig hilsen

Katrine Bagge Thorball
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