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1.1 Baggrund og formal

Undersogelsen udspringer af, at dialog med brugerne og systematisk indsamling af viden om
den oplevede kvalitet er central i Kgbenhavns Kommunes arbejde med at sikre og levere en god
ldrepleje.

Kegbenhavns Kommunes Sundheds- og Omsorgsforvaltning har samarbejdet med TNS Gallup
om undersggelsen. TNS Gallup har forestaet undersggelserne og udarbejdet afrapporterin-
gerne.

Denne undersggelse skal ses som en tilleegsundersggelse til den kvantitative brugertilfreds-
hedsundersggelse blandt modtagere af hjemmepleje. Den er gennemfgrt for at komme et lag
dybere ned i forstaelsen af brugernes tilfredshed med den oplevet kvalitet i hjemmeplejen ved at
afdaekke opfattelser af og holdninger til tilfredsheden med hjemmeplejen. Tilleegsundersagel-
sens resultater kan eventuelt ses i sammenhang med resultaterne i den kvantitative tilfreds-
hedsundersggelse. Resultaterne kan ogsa anvendes til inspiration til den lgbende udvikling af
praksis pa omradet.

Formalet med tilleegsundersggelsen er at forfalge tre centrale temaer fra den kvantitative bruger-
tifredshedsundersggelse ved at indsamle deltagernes egne ord, tanker, erfaringer og falelser
om de tre temaer. De tre temaer er:

¢ Hjemmeplejen — og den ideelle hiemmepleje
e Information og kommunikation

e Madordning

1.2 Resumé af metodisk tilgang og laesevejledning

| dette afsnit fremlaegges et kort resumé af den metodiske tilgang samt en leesevejledning. Rap-
portens sidste afsnit (afsnit 7) indeholder selve spargeguiden til undersggelsen.

Malgruppen

Malgruppen blev defineret som brugere af hjemmeplejens ydelser inden for personlig pleje i op
til ti timers personlig pleje om ugen. De tilfaeldigt udvalgte deltagere skulle afspejle kansfordelin-
gen i malgruppen og veere bosat pa tvaers af kommunen. | alt blev otte borgere, som var tilfael-
digt udvalgt ud fra udvalgskriterierne, interviewet. De 8 deltagere bestod af 5 kvinder og 3
meend, som modtog op til 7 timers personlig pleje om ugen. Deltagerne er bosat i henholdsvis
Branshgj, Indre By, Valby, Amager og Vanlgse.

Dataindsamling

Tillegsundersagelsen bygger pa kvalitative dybdeinterviews a ca. 30-50 minutters varighed af
de otte deltagende brugere. Der blev ved gennemfgrelsen af dybdeinterviewene taget hensyn til
de eeldre deltageres ressourcer og til deres almene tilstand.

Der blev anvendt "face to face” interviews, hvor en traenet interviewer fra TNS Gallup etablerede
en tryg og professionel dialog med den zeldre. Dialogen byggede pa en pa forhand udarbejdet
spargeguide, hvor der er mulighed for at forfalge interessante og uventede spor (semistrukture-
ret) med afsaet i de tre centrale temaer.
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Projektteam

Kvalitativ seniorkonsulent Thomas Rosenberg Sgrensen, cand.psych., varetog projektledelsen,
herunder gennemforelse af kvalitative interviews og rapportskrivning. Kvalitativ assistent Karen
Terndrup, bac.scient.soc, assisterede ved kvalitative interviews og rapportskrivning.

Spargeguidens forlob (se guiden for neermere detaljer):
e ankomst/praesentation — TNS Gallup interviewer praesenterer sig selv og TNS Gallups rolle i
undersagelsen og formalet med undersggelsen beskrives

e hjemmeplejen og den ideelle hjemmepleje — karakteristik af den nuvaerende hjemmepleje —
identifikation af styrker og svagheder — diskussion af gruppe af hjeelpere versus en fast og
mange lgse — identifikation af parametre i den aeldres oplevelse af den ideelle hiemmepleje:
"Hvis du havde en tryllestav, og kunne gnske dig den bedste hjemmehjaelp i hele verden,
hvordan ville den s& se ud?”

e information/kommunikation — afdaekning af den eeldres oplevelse af kommunikation med
kommunen — vigtige kontaktarsager etc.

¢ madordning — evaluering af madordning — identifikation af det gode maltid — spisning ude af
huset sammen med andre aldre?

e afslutning.

Rapportens opbygning

Rapporten indledes med en opsummering af hovedresultaterne (afsnit 2). Herefter falger tre
afsnit med resultaterne af undersggelsens tre temaer hjemmeplejen, information/kommunikation
og madordning (afsnit 3, 4 og 5). Endelig falger et afsnit med en sammenstilling af opfattelser til
den nuvaerende hjemmepleje og den ideelle (afsnit 6) og tilsidst falger spargerammen i tilleegs-
undersggelsen (afsnit 7).

2 Opsummering af hovedresultater

| opsummeringen redegares kort for undersggelsens resultater. Det er veerd at bemeerke, at der
er tale om en kvalitativ undersggelse af otte personer, hvor der bade ses nogle overordnede
feelles tendenser i deltagernes tilbagemeldinger, men ogsa en del variation i holdningerne. Sam-
let gengiver undersggelsen et bredt og nuanceret billede af deltagernes holdninger til hjemme-
plejen. Tendenserne skal dog tolkes og forstas kvalitativt, det vil sige, at de ikke giver et genera-
liserbart svar som sadan.

2.1. Hiemmeplejen — og den ideelle hjemmepleje

Hjemmeplejen

De deltagende brugere af hjemmeplejen er som udgangspunkt glade for deres hjemmepleje, og
hjemmeplejens indsats anerkendes. De oplever, at der bliver gjort et godt stykke arbejde inden
for de pressede rammer som stilles til radighed. Deres kritik af hjemmeplejen er hovedsageligt
rettet mod "systemet”, som opleves ikke at give "den stakkels hjemmehjeelp” tilstraekkeligt med
tid.

Den personlige pleje opleves i stor udstraekning at veere i orden.
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Flere ville gnske, at de kunne fa gjort hovedrent indimellem, og at hjemmehjaelperen havde me-
re tid, sa der kunne "drikkes en kop kaffe” indimellem.

De deltagende brugere af hjemmeplejen gnsker som udgangspunkt sa fa forskellige hjeelpere
som muligt, da dette skaber tryghed og intimitet. 4-5 hjaelper anses som acceptabelt og stadig
trygt — flertallet oplever dog i dag at have vaesentligt flere hjeelpere.

Den ideelle hjemmepleje
Den ideelle hjemmepleje opleves at veere bundet op pa falgende centrale temaer:
e egenkontrol/frined/fleksibilitet — muligheden for at strukturere sin egen hverdag
e tryghed/neaerveert/tillid — hvem kommer i mit hjem?
e oplevelsen af at kunne give og modtage i en relation — at veere noget veerd for andre
e mere tid til praktiske garemal.

Pejlemeerker
Undersggelsen peger pa vigtigheden af:

e at have fokus pa den ldres falelse af tryghed, tillid og naervaer ved faste rutiner med fx
en handfuld faste hjemmehjaelpere -> tid, engagement og naerveer til at bidrage med en
meningsfuld social relation

e at styrke den aldres oplevelse af at kunne give og modtage i en relation — > gget selv-
veerd i kraft af at vaere noget for andre

o at etablere — og understatte — den aeldres falelse af egenkontrol, fleksibilitet og frihed i
kraft af at give mulighed for at strukturere egen hverdag.

2.2. Information/kommunikation
Pa et overordnet niveau fungerer kommunikationen mellem de eeldre og hjemmehjeelpen godt.

Flertallet foler, at han/hun far relevante informationer, hvis besgg bliver aflyst eller rykket til en
anden dag. Hovedparten af respondenterne eftersparger, at hjemmeplejen skal veere bedre til at
informere, nar der kommer vikarer. Flere af de deltagende brugere er lidt tvivl om arbejdsbogens
anvendelse og formal.

Pejlemeerker
Undersggelsen peger pa vigtigheden af:
e at styrke relationen mellem bruger og enheden/kontoret ved fx at gge synligheden (fa sat
ansigter pa) og informeret om hvilke omrader enheden tager sig af
o atinformere konsekvent om afbud og vikarer, da brud med rutiner skaber utryghed
e at malrette den kommunikative indsats efter den enkelte aeldres behov.

2.3. Madordning
Der er en generel holdning til, at den eeldre selv gnsker at lave mad sa leenge, dette overhove-
det lader sig gare. Idet det giver friheden til selv at vaelge, hvad man gnsker at spise.

Holdningerne til madordningen er delte. Saledes er de, der er positive stemte glade for, at man
selv kan veelge mellem forskellige retter og starrelse pa portionerne. Ligeledes opleves madord-
ningen at veere nem og bidrage med fleksibilitet i hverdagen. Dem, der er negativt stemte (bade
2ldre, som er med i madordning, og dem som endnu laver egen mad) over for madordningen
kritiserer den for manglende valgfrihed, for sma portioner, kedelig smag, billige ravarer og for
dyrt i forhold til den oplevede kvalitet. Endelig opleves ordningen for disse aldre at fastlase den
enkelte, idet man skal veere hjemme pa bestemte tidspunkter.
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Der ses en generelt modstand mod at spise ude af huset med andre aldre (som de ikke ken-
der).

Pejlemeerker
Undersggelsen peger pa vigtigheden af:
e at maltidet spiller en stor rolle for de aeldres oplevelse af velvaere — giver gleede i en ofte
ensformig hverdag at se frem til at spise noget godt
e at de aldre saetter stor pris pa hjemmelavet gammeldags mad (ex. fleesesteg, kartofler,
gllebrgd mv.)
e at anvendelsen af gode ravarer opleves som en selvfglge

2.4. Stort behov for tryghed og tillid

Den primeere konklusion pa tveers af de tre temaer er, at de aeldre borgere har et steerkt behov
for tryghed, tillid og neerveer i det daglige. Et centralt omdrejningspunkt for dette, er besvarelsen
af spargsmalet: "Hvem kommer i mit hjiem? ”

den ideelle hjemmepleje

De deltagende brugere af hjemmeplejen er som udgangspunkt glade for deres hjemmepleje, og
hjemmeplejens indsats anerkendes. De oplever, at der bliver gjort et godt stykke arbejde inden
for de pressede rammer som stilles til radighed. Deres kritik af hjemmeplejen er hovedsageligt
rettet mod "systemet”, som opleves ikke at give "den stakkels hjemmehjeelp” tilstraekkeligt med
tid. Den personlige pleje opleves i stor udstraekning at veere i orden. En grafisk illustration af de
forskellige opfattelser af den nuveerende hjemmepleje og den ideelle hjemmepleje, som respon-
denterne tilkendegav, kan ses i afsnit 6.

3.1 Spontane holdninger til hjemmeplejen

De aldre foler overordnet, at de far den hjeelp, som de er blevet lovet. Der eksisterer en stor
bevidsthed om, at hjemmehjeelpen har travit og med et presset skema - og det bidrager til en
umiddelbar accept af den nuveerende situation.

Flere ville dog @nske, at de kunne fa gjort hovedrent indimellem, og flere udtrykker, at deres
hjem ikke er sa rent, som de gnsker det - hvilket giver en fglelse af afmagt.

Flere eldre gnsker, at hjemmehjeelpen havde mere tid, sa der kunne “drikkes en kop kaffe ind-
imellem”. Dette ville give mulighed for i hgjere grad at f& deekke et socialt behov hos den aldre
og opbygge tillid til hiemmehjaelperne - og derved starre tryghed. Det naevnes, at 10 minutter
ekstra vil gare en forskel.
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Figur 3.1 Citater om hjemmeplejen

kan inden for den tid, de har. Jeg
synes, at de gor en god arbejds-
indsat” (Mand)

~Jeg ville gerne have mere rengarin
Jeg gad godt have stovsuget mine

mobler ogsa — og ikke bare gulvet”
(Kvinde)

”De gor det jo sa godt, som de

"Bare de havde lidt mere tid — det ville
veere dejligt — man bliver gladere, nar
man snakker med andre” (Kvinde)

igen — andre er beteenksomme

"De flar skoene af og sa ud
og tager BT med” (Mand)

3.2. Holdninger til strukturering af hjeelpere
De eldre gnsker som udgangspunkt sa fa forskellige hjeelpere som muligt, da skiftende hjeelpe-
re skaber utryghed og manglende intimitet.

Fire til fem hjaelpere anses som acceptabelt og stadig trygt — flertallet oplever dog i dag at have
vaesentligt flere hjeelpere, hvilket skaber utryghed. Der peges pa det vaesentlige i, at borgeren
kan fale sig tryg og have en vis intimitet med sin hjaelper.

Det at modtage hjemmepleje og abne sit hjem op opfattes som personligt og greenseoverskri-
dende. Derfor spiller tillid en stor rolle i samarbejdet mellem hjeelperen og den aldre - og det er
lettere at blive fortrolig og tryg ved én person frem for flere. Flertallet oplever ordningen som et
samarbejde, og de oplever, at de ofte selv hjeelper til med fx at rydde lidt op, instruere mv.

De deltagene modtagere af hjemmepleje fremhaever det positive i, at tingene bliver gjort pa den
samme made hver dag - da rutiner skaber forudsigelighed, tryghed og frihed i en ellers graen-
seoverskridende situation.

Flere af respondenterne har negative erfaringer med at skulle forklare hver ny hjeelper, hvad der
skal gores og hvordan - det giver en falelse af tidsspilde, skaber irritation og begreenser den
oplevede frihedsgrad.
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Figur 3.2 Citater om hjemmehjaelpere

"Jeg ville gerne have en hjemme-
hjeelper, man bliver fortrolig med.
Det er mere hyggeligt” (Kvinde)

” Hvis jeg ikke selv giver en hand
med, sa ville der ikke se godt ud.
Man kan ikke gore rent pa 20 min”
(Kvinde)

"Det gor mig rasende med nye. Man
skal begynde forfra hver gang med at
forklare..” (Kvinde)

"Det er ikke en husholderske vi har
ansat, men en hjeelper.....” (Mand)

3.3. Den ideelle hjemmepleje
Respondenter blev spurgt om deres visioner for en ideel hjemmepleje, hvis de fik en tryllestav,
og kunne gnske den for dem bedste hjiemmehjaelp.

Resultatet var, at den ideelle hjemmepleje opleves at vaere bundet op pa falgende centrale te-
maer:

1. Egenkontrol/frined/fleksibilitet — muligheden for at strukturere sin egen hverdag

2. Tryghed/neerveer/tillid — hvem kommer i mit hjem? Etableringen af “faste ansigter”, der har tid,
engagement og neerveer til at bidrage med en meningsfuld social relation — som det ser ud nu
oplever flere af de aldre, at de har naet smertegraensen for hvor mange forskellige hjeelpere der
kommer i deres hjem

3. Oplevelsen af at kunne give og modtage i en relation — at veere noget veerd for andre

4. Mere tid til praktiske garemal — her naevnes ensidigt gnsket om mere tid til en grundigere ren-
garing - den personlige pleje opleves i stor udstreekning at veere i orden, og flertallet af de aeldre
har ingen bemeaerkninger til dette aspekt ved hjemmeplejen.

4. Information/’kommunikation — kommunikationen med kommunen

Pa et overordnet niveau fungerer kommunikationen mellem de eeldre og hjemmeplejen godt.

Flertallet af respondenterne faler, at han/hun far relevante informationer, hvis besgg bliver aflyst
eller rykket til en anden dag.
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Hovedparten af respondenterne eftersparger, at hiemmeplejen skal vaere bedre til at informere,
nar der kommer vikarer. Hvis det ikke sker, skaber det forvirring, utryghed og afmagt, idet der
ikke levnes mulighed for at forberede sig pa eendringerne (fx “nye ansigter”).

Enkelte oplever desuden mangel pa information om forsinkelser - skaber begreensning i forhold
til den oplevede frihed, idet andre garemal skal saettes pa stand by (man kan ikke g& ned at
handle, ga en tur mv.).

Figur 4.1. Citater om kommunikation med hjemmeplejen

"Det er problemfrit. De plejer at rin-

ge, hvis der er aflysninger. Og hvis

jeg vil aflyse er der altid nogen ved
telefonen” (Mand)

"Jeg vil gerne vide hvem, at der
kommer. Det kan jeg bedst lide”
(Kvinde)

dagen, sa er jeg nodt til at blive
hjemme, ellers far jeg jo ikke gjort
rent!” (Kvinde)

"Hvis de forst kommer om efter%j

Hovedparten af respondenterne oplever "kontoret” (enheden/kommunen) som en lidt ansigtslos
starrelse.

Nogle foretraekker at fa informationer ansigt til ansigt > ved personlig tilstedeveerelse er det let-
tere at opbygge tillid og skabe tryghed — man opleves ligeledes at blive taget serigst. Andre fore-
traekker at fa informationer via breve — en fysisk reference ger det muligt at finde frem igen og
nemmere at huske datoer, aftaler mv. - giver tryghed og skaber overblik for den eeldre.

Enkelte oplever kommunen som bureaukratisk og langsommelig — har oplevet lang ventetid pa
bevillinger, selv at skulle ringe igen og igen og sparge mv. - fglelse af afmagt og tidsspilde.

Enkelte har negative erfaringer med pjecer og tilbud, som kommunen er kommet med. De har
ikke forstaet informationen og har opgivet at gennemskue de hjemmesider, der henvises til >
falelse af afmagt og vrede.

Flere eeldre forstar ikke brugen af arbejdsbogen = usikkerhed i forhold til hvad kommunikatio-
nen og informationerne bruges til, og om informationerne gar tabt.
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Figur 4.2. Citater om gvrig kommunikation

"Jeg kan bedst lide at fa breve. Sa
husker man det bedre. Jeg haenger
dem altid pa koleskabet” (Kvinde)

"Jeg kan bedre lide at tale med
folk ansigt til ansigt” (Kvinde)

"De er bedovende ligeglade pa kon-
toret — nar de forst har sendt en ud,
sa er deres bord rent” (Kvinde)

vet. Hvis den er ubrugelig for mig,
sa er den det for det fleste. Jeg kan
odt finde ud af computere” (Mand)

"Den hjemmeside var sa darligt la-

Madordning — det gode maltid

Det er kun omkring halvdelen af de eeldre, der deltager i denne undersggelse, der er med i en
madordning. Der er en udbredt holdning til, at man selv gnsker at lave mad sa leenge, man kan
- fordi det giver frihed til selv at veelge, hvad man vil spise.

5.1. Madordning — drivers og barrierer

Der er en generel holdning til, at den aeldre selv gnsker at lave mad sa leenge dette overhovedet
lader sig gore. |det det giver friheden til selv at vaelge, hvad man gnsker at spise. Holdningerne
til madordningen er dog delte.

Der naevnes en raekke positive ting ved madordningen. Det er positivt, at man kan veelge stor-
relsen pa portionerne, hvilket giver fglelse af frihed og plads til individuelle behov. At der er valg-
frihed mellem forskellige retter, hvilket giver oplevelse af at have indflydelse/medbestemmelse.
At madordningen er fleksibel, dvs. at det er nemt at afbestille, hvis man skal ud af huset en af-
ten.

Af barrierer for at veere med i madordningen nasvnes, hvis der ikke er valgfrihed, f.eks. hvis an-
dre dikterer, hvad man skal spise. Endvidere naevnes det, at maden smager kedeligt (billige ra-
varer, smagslgs sovs, kad der ikke kan tykkes — naevnes). Det er en barriere, hvis madordnin-

gen er for dyr, dvs. oplevet kvalitet i forhold til hvad man selv kan gare det for. Der er modstand
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mod dikterede spisetidspunkter, hvis man f.eks. skal vaere hjemme for at tage imod det, da det

giver falelse af at veere fastlast/afhaengig.

Figur 5.1. Citater om madordning

"Sa laenge at jeg selv kan lave mad,
sa vil jeg gerne det for sa kan jeg
selv bestemme” (Kvinde)

~"Jeg synes, at de kommer med WT

bydende mad. Det er tilpas portioner
0g sa er det skaret ud” (Mand)

"Jeg kan bedst lide, nar maden bliver
lidt personlig. Og sa synes jeg, at det
er for dyrt” (Kvinde)

"Man kan ikke lave god mad til 2000
mennesker. Det er ligesom at raekke
fungen ud af vinduet” (Mand)

5.2. Identifikation af det gode maltid

Maltidet spiller en stor rolle for de eeldres oplevelse af velvaere — giver gleede i en ofte ensformig

hverdag at se frem til at spise noget godt. De aldre saetter stor pris pa hjiemmelavet gammel-

dags mad (ex. flaesesteg, kartofler, gllebrad mv.). Anvendelsen af gode ravarer opleves som en
selvfglge. Det prototypiske gode maltid er lig med at spise mad, som andre har lagt tid og keer-

lighed i at tilberede. Endvidere kan det prototypiske gode maltid karakteriseres ved at spise i
sociale sammenhegenge — med familie eller venner — de fleste spiser dog typisk alene.
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Figur 5.2 Citater om det gode maltid

*Jeg vil gerne have kod og kartofler.
Sa drikker jeg et glas vin til hver
dag” (Mand)

"Jeg kan bedst lide gammeldags
mad” (Kvinde)

"Maden skal vaere varm. Det er vig-
tigt. Til dessert spiser jeg ofte frugt-
grod” (Kvinde)

"Jeg keber sma ting ind, sa de kan
anrette frokosten lidt. Men de bruger
det ikke” (Kvinde)

5.3. Madordning — spisning med andre
Der synes at veere et dilemma mellem et behov for maltidet som en faelles social aktivitet og en
manglende lyst til at skabe nye netveerk med andre aeldre.

Der ses en generelt modstand mod at spise ude af huset med andre aldre (som de ikke ken-
der).

Flertallet af respondenterne magter ikke at spise med mange mennesker pa én gang, da det
virker forvirrende og stressende pa dem. Det er besveerligt og tidskraevende at komme ud af
deren, og de gar darligt og faler sig for svage.

De har en oplevelse af ikke at have noget tilfeelles med de andre spisende eeldre. Der eksisterer
en frygt eller ubehag for at sidde med meget svage og demente eeldre. De gnsker at distancere
sig fra ressourcesvage eldre. De oplever saledes ikke sig selv som gamle og syge. De kan selv
opsege selskab, hvis de gnsker at socialisere. Hovedparten far regelmaessigt besag af familie
og venner eller gar til sport mv., hvor de socialiserer.

Modsat virker det ensomt at spise alene.
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Figur 5.3 Citater om at spise sammen med andre

"Det er for mange mennesker — det
gor mig skrub skor” (Kvinde)

"De andre aeldre sidder bare og
snakker om sygdom og piller”
(Kvinde)

"Det gider jeg ikke. Jeg har provet
det — der kun én der var spaendende.
Hvorfor skal jeg sidde der? (Kvinde)

"Nogle gange gar jeg over pa xxx.
Jeg kan selv opsoge mennesker,
hvis jeg orker” (Mand)

6. Forskellige opfattelser af den nuveerende hjemmepleje og den

ideelle hjemmpleje

| figur 3.3 nedenfor ses en illustration af de forskellige opfattelser af forskellen mellem den nu-
vaerende hjemmepleje og den ideelle hjemmepleje, som respondenterne tilkendegav. De identi-
ficerede veerdier repraesenterer generelle tendenser pa tveers af samtlige respondenter i under-
sogelsen.

Figur 3.3 Den nuveerende og ideelle hjemmepleje

Nuvaerende hjemmepleje Den ideelle hjemmepleje
Samarbeide (1) Forvirring (2) Kr|t|k af rammer ( Mere tid (8) Tillid (9)

rundlq rengering

i y s h !

Neerveer (10) Hvaae (11)
m Manglende renagering Begraenset dialog/social Tryahed Fleksibilitet -> egen kon-
Tryahed og tillid (6) interaktion (7) trol/frihed/intet stress (13)
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Den nuveerende hjemmepleje:
Nedenstaende numre relaterer sig til figuren ovenfor, hvor numrene gar fra venstre mod hgjre og
nedad.
1. De fleste eeldre opfatter relationen til hiemmeplejen som et samarbejde, hvor de selv gor
en indsats fx instruerer om placering af rengeringsmidler og nedterftig oprydning
2. Der opstar forvirring hos mange af respondenterne, nér der ikke opleves kontinuitet i det
personale som besgger dem
3. Respondenterne oplever, at hiemmeplejen gor hvad de kan inden for de pressede ram-
mer, som de har faet stillet til radighed — kritikken gar saledes farst og fremmest pa "sy-
stemet”, der ikke giver tilstreekkeligt med tid
4. | mange tilfeelde opleves tiden for knap til snak og hygge. Tidsfaktoren opleves at be-
sveerliggare opbygningen af en tryg relation mellem hjemmehjeelperne og den enkelte
bruger
5. Usmidig eller manglende kommunikation om forsinkelser og vikarer skaber frustration
6. Nar den enkelte bruger oplever at have den samme hjemmehjaelper tilknyttet over en
lzengere periode skabes tryghed via tillid til den person
7. Mere dialog — og en dybere menneskelig relation til hjemmeplejen — vil veere med til at
opbygge tillid, naerveer og tryghed hos de zeldre

Den ideelle hiemmepleje:

8. Mere tid opleves at ville give mere plads til at fa opfyldt sociale behov og grundigere ren-
garing mv.

9. Tillid til hiemmeplejen i form af at det er en person som man stoler pa — og som udfarer
sit job ordentligt — udger en central parameter i respondenternes gnske til den ideelle
hjemmepleje

10. Hovedparten af respondenterne gnsker en teettere og dybere relation til hjemmeplejen,
da man herved oplever i hgjere grad at fa deekket et fundamentalt socialt behov og en fo-
lelse af tryghed

11. Hygge er et gennemgaende begreb, og et gnske om at opleve at kunne veere i stand til
at give og modtage i en relation

12. @nsket om en starre grad af fleksibilitet i forhold til at kunne tilrettelaegge sin egen dag —

fx ikke at skulle sidde og vente inden dgre pa en forsinket hjemmehjeelp — er ulgseligt knytte

til gnsket om at fole en storre grad af personlig frihed.

porgerammen i den kvalitative tillaeg

FORMAL
Formalet med undersggelsen er, at:

» Forfglge tre centrale temaer fra spgrgeskemaundersggelsen, som yderligere skal nua
ceres og uddybes i kraft af dybdeinterviews — fx 1. Hlemmeplejen - den ideelle hjemme-
pleje; 2. Information/kommunikation; 3. Madordning

» Fa sat "ked og blod” pa de eldres konkrete livsverden, sddan som de oplever den

» F& deltagernes egne ord, tanker, erfaringer og falelser i forhold til de centrale temaer

» Sikre at der ikke er nogle vaesentlige omrader, som er blevet overset i forbindelse med
spargeskemaundersggelsen
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MALGRUPPE
= 8 x beboere i Kgbenhavns Kommune, der modtager hjemmehjzaelp i eget hjem (visiterede
til ydelser inden for personlig pleje)

METODE

= Kvalitative dybdeinterviews & ca. 30-50 minutters varighed, hvor man tager hensyn til de
2ldres mere sparsomme ressourcer

» Face to face interviews, hvor en treenet interviewer fra TNS Gallup etablere en tryg og
professionel dialog med den zldre

= Dialogen bygger pa en pa forhand udarbejdet spargeguide, hvor der er mulighed for at
forfalge interessante og uventede spor (semistruktureret) med afsaet i de tre centrale te-
maer

1. Ankomst/praesentation

Samtalen indledes ved, at interviewer praesenterer sig selv (og viser dokumentation for at ved-
kommende kommer fra TNS Gallup).

Herefter introduceres TNS Gallups rolle som en neutral og uafhaengig analysevirksomhed over
for den eeldre, idet der samtidig laegges veegt pa at understrege, at formalet med samtalen er at
afdaekke den eeldres holdninger til en raekke forhold med henblik p& at indsamle viden om deres
tilfredshed og holdning til hjemmeplejen i Kebenhavns Kommune. Oplysninger, som kommunen
vil bruge i det lobende arbejde med at forbedre aeldreplejen.

Endelig gores den zeldre opmaerksom pa at samtalen vil tage ca. 30-50 minutter.

De aeldre garanteres fuld anonymitet og gares i den forbindelse opmaerksom pa de lovgivnings-
krav og forpligtigelser TNS Gallup er underlagt som analysevirksomhed.

2. Hjemmehjzelp og den ideelle hiemmehjzelp |

= Hvis du skulle beskrive din oplevelse af den hjemmehjzelp du modtager med tre ord,
hvad ville de s& veere? Hvorfor netop disse ord?

» Hvad er vigtigst for din oplevede tilfredshed med hjemmehjaelpen — giv en top tre (fx ren-
goring, personlig pleje, personalets imgdekommenhed mv.)? Hvorfor er netop disse ting
vigtige for dig?

o Hvad synes du om hjemmehjeelperne (spontan reaktion registreres)? Hvorfor
denne holdning?

o Hvad synes du om at have en gruppe af hjaelpere tilknyttet dig i stedet for en fast
0g mange lgse?

o Hvordan synes du generelt samarbejdet er mellem dig og hjiemmehjaelpen? Hvad
er din rolle i samarbejdet?

o Oplever du, at du far den hjeelp, som blev aftalt?

» Hvis du havde en tryllestav — og kunne gnske dig den bedste hjemmehjeelp i hele verden
— hvordan ville den sa se ud? Hvilke ting ville den indeholde? Hvordan ville den veere
forskellig fra den hjemmehjeelp du modtager i dag?

3. Information/kommunikation

8 dybdeinterviews i hjiemmeplejen i Kebenhavns Kommune. TNS Gallup november2008. 14



Hvis du skulle beskrive din oplevelse af kommunens information til dig om din hjemme-
hjeelp (fx om afgerelsen, om afbud, om vikarer mv.) med tre ord, hvad ville de s& veere?
Hvorfor?

| hvilke situationer forventer du at hjemmehjaelpen kontakter dig (fx ifm. aendring af ydel-
ser, aflysning, flytning af besag, vikarer)? Hvorfor er information isaer vigtig i disse situa-
tioner?

Hvis du selv kunne bestemme, hvordan skulle kommunikationen fra kommunen til dig om
din hjemmehjeelp sa se ud? Hvorfor denne form for kommunikation?

4. Madordning |

Hvis du skulle beskrive dine nuvaerende maltider/madordningen med tre ord, hvad ville
de sa veere? Hvorfor netop disse tre ord?

Hvad udger et godt maltid for dig — hvilke ting/omstaendigheder skal veere opfyldt for at et
maltid bliver en nydelse for dig?
o Ville du benytte dig af en madordning, hvor du skulle ud af huset og spise sam-
men med andre aldre? Hvorfor/hvorfor ikke?

Hvad skal der til for at dine nuvaerende maltider opfylder dine nydelseskriterier?

5. Afslutning

Tak for i dag — gave udleveres.
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