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Kobenhavn skal vare en by med plads til alle — ogsd kebenhavnere med szrlige behov.
En by, hvor alle kan leve et vaerdigt liv. En by, hvor vi tager hind om dem, der har brug
for ekstra hjxlp i hverdagen. En by, hvor alle har en plads i sma som store fxllesskaber.

Den fornemmeste opgave med en social indsats i Kebenhavn er at sikre et godt, menings-
fuldt og veerdigt liv for byens borgere med szrlige behow.

Med socialstrategien vil vi i Socialudvalget sikre et falles fundament, der skal hjzlpe
Kobenhavn pa vej til at blive en by med plads til alle. Strategien satter en retning for den
sociale stotte og for, hvordan man som kebenhavner med setlige behov kan blive hort.
Pi den made kan vi mélrette indsatser og hjalpe bedst muligt inden for de okonomiske
rammer.

Socialstrategien er til for alle kobenhavnere, der har behov for stotte: Born, unge, voksne,
familier og xldre mennesker med behov for en social indsats. Det er kobenhavnere med
handicap, sindslidelse, misbrug, kriminalitet, hjemloshed eller mistrivsel. Nogle har kun
behov for stotte i kort tid — andre har behov for stotte hele livet. Fzlles for dem alle er, at
de har ret til at leve et godt og vaerdigt liv pd deres egne pramisser.

For at sikre en klar retning for arbejdet i Socialforvaltningen er socialstrategien bygget
op omkring fire centrale visioner for stotten til kebenhavnere med satlige behov. De to
forste handler om den udvikling, vi ensker at fremme for borgerne. De to sidste handler
om, hvordan Socialforvaltningen skal vare som organisation, for at vi har de bedste be-
tingelser for at lykkes med indsatsen for borgerne.

Socialstrategien skal omsattes i det daglige arbejde i Socialforvaltningen gennem ud-
viklingsplaner pa det enkelte tilbud eller enhed. Udviklingsplanerne vil udover arbejdet
med visionerne ogsa rumme tilbuddets ovrige udviklingstiltag, hensyn til drift og aktuelle
udfordringer. Hvis der opstar et behov inden for et bestemt omrade, kan socialstrategien
ogsa konkretiseres i handleplaner, som Socialudvalget forelegges.

Strategien er blevet til pa baggrund af dreftelser mellem politikere, medarbejdere, organi-
sationer, ngo’er og kebenhavnere med sarlige behov.

Pé vegne af Socialudvalget

Mia Nyegaard, Socialborgmester



TRYGHED OG OMSORG

Fundamentet for et godt liv er at fole sig tryg, set og anerkendt som et menne-
ske med en plads i samfundet — og at fa opfyldt nogle helt basale menneskelige
behov. Socialforvaltningen i Kobenhavn er for mange et sikkerhedsnet, hvor
den ekstra hjxlp og stotte i hverdagen er med til at sikre den enkeltes livs-
kvalitet. Kobenhavnere skal opleve en social indsats, der moder deres onsker
og behov for tryghed, sikkerhed, pleje og omsorg, og som har fokus pd bade
fysisk og mental sundhed. Tryghed og omsorg giver den nodvendige ro og
stabilitet til at kunne kigge fremad mod en mere selvstendig tilvarelse.

NETVZARK OG FELLESSKABER

Familie og netvaerk er for mange et holdepunkt i livet og en del af menneskers
identitet og sikkerhedsnet. Hvis man intet netvaerk har, kan det for eksempel
resultere i ensomhed og i yderste konsekvens vare arsag til social deroute.
Kobenhavnere, der har et skrobeligt eller slet intet netvaerk, skal derfor have
hjalp til at opbygge nye relationer og genskabe gamle, méske tabte relationer.
Hvor det er muligt, skal netvark tettere pd borgerens hverdag, si der er mu-
lighed for at deltage i samfundets fallesskaber. Det kan for eksempel vare
lokalsamfundet, skolen, arbejdspladsen, foreningslivet eller tilbud drevet af
ngo’er og frivillige foreninger, hvor nye ven- og bekendtskaber kan begynde.
Adgang til sidanne fallesskaber kraever bla. et tat samarbejde mellem Social-
forvaltningen og civilsamfundet.
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FORDI ALLE SKAL VARE EN DEL AF
ET FALLESSKAB, KIGGER VI EFTER
F@LGENDE TEGN PA SUCCES:

* Feerre borgere med sarlige behov er en-
somme.

* Flere borgere med szrlige behov oplever at
have en god livskvalitet.

* Flere borgere med szrlige behov er tilfredse
med den hjelp, de far fra Socialforvaltningen.



OGET MESTRING OG SELVHJULPENHED

Alle skal have mulighed for at leve et liv pa egne pramisser. For nogle mennesker er det dog
ikke muligt, uden de far stotte til at lere at mestre dagligdagen og dermed med tiden blive mere
selvhjulpne. Kobenhavnernes egne onsker og behov er altid i fokus, og indsatsen skal tilrettelegges
i et samarbejde mellem borger, fagperson og eventuelt parorende. Der kan for eksempel vaere fokus
pé borgerens evne til at indga i sociale sammenhange, pd mentalt at kunne hindtere kraevende epi-
soder eller pa at kunne klare de daglige goremadl i hjemmet. Teknologiske og praktiske hjelpemidler,
der gor det nemmere at leve et mere selvstendigt liv, skal ogsd vare en naturlig del af indsatsen.
Kobenhavnere med szrlige behov skal derudover i endnu hojere grad end nu have mulighed for
at stotte hinanden til at fa det bedre, for eksempel gennem brugerorganisationer og peer-to-peer.

EN MENINGSFULD HVERDAG, UDDANNELSE OG BESKEAFTIGELSE
Mennesker har brug for en hverdag, der fylder dem med glaede — hvor de er en del af et socialt fal-
lesskab, og hvor de foler, at de bidrager med noget til andre. Nar man har noget meningsfuldt at sta
op til om morgenen, giver det energi og motivation til at kunne mestre mere selv. Detfor skal hver-
dagen for udsatte kobenhavnere ogsa vare fyldt med fritidsaktiviteter, naturoplevelser og deltagelse i
feellesarrangementer. For mange vil en uddannelse og et arbejde veaere en vigtig del af et meningsfuldt
liv. De skal derfor opleve, at kommunen pé tvers af forvaltninger lofter opgaven med at finde en
uddannelse eller et arbejde, der matcher deres ressourcer. Det er en forudsatning, at arbejdsmarked-
et er fleksibelt og rummeligt som for eksempel med socialokonomiske virksomheder, der skaber
arbejdspladser til kebenhavnere med sarlige behov.

BOLIG

Hjemmet udgor for de fleste tilvaerelsens holdepunkt. Hvis man ikke har nogen fast bolig, kan det
vare sveert at koncentrere sig om noget som helst andet. En stabil boligsituation er derfor udgangs-
punktet for at kunne arbejde aktivt med at komme sig og leve mere selvstendigt. Nogle vil kunne bo
i egen bolig med stotte, mens andre vil have behov for en mere intensiv stotte pd en degninstitution
eller et botilbud. Med tiden er det milet, at flest muligt skal kunne bo si selvstendigt, som deres
funktionsniveau tillader. En udfordring i Kebenhavn er dog, at der mangler billige boliger. Det er
derfor hele tiden nedvendigt at afsege nye muligheder for alternative boliglosninger, sa flere borgere
med sarlige behov kan fi deres egen bolig,

FORDI ALLE SKAL HAVE NOGET AT STA OP TIL,
KIGGER VI EFTER FOLGENDE TEGN PA SUCCES:
Flere bern og unge med szrlige behov opnar et fagligt

niveau i grundskolen, der kvalificerer dem til en ung-
domsuddannelse.

Ventetiden pd en bolig igennem den boligsociale anvis-
ning falder.

Flere unge med serlige behov gennemfarer en ung-
domsuddannelse.

Flere borgere med szerlige behov er i
beskeeftigelse eller uddannelse.

Flere borgere med szerlige behov deltager
i foreningslivet og frivilligt arbejde.




SAMMEN MED BORGEREN

Nir man arbejder med mennesker og detres personlige udfordringer,
kan man ikke trakke losningerne op fra en kasse eller gore, som man
plejer. Vi gar efter den bedste losning for den enkelte og giver altid
den hjxlp, borgeren har ret til. Vi er til hver en tid opmarksomme
p4, at behov og evner kan a@ndre sig. Derfor finder vi losninger bade
inden for og uden for forvaltningens graenser. Borgeren er ekspert i
sit eget liv, og vi vil mede borgeren med tillid og i ojenhojde — altid
pé borgerens preemisser. Vi vil inddrage og undersoge mulighederne
sammen og altid sikre, at borgeren har adgang til sin sag og forstar de
beslutninger, der traffes. Nir borgeren foler sig inddraget og lyttet
til, har vi ndet et af vores mal. Detfor straeber vi ogsé efter, at borger-
ne moder medarbejdere, der allerede kender dem og deres behov.

I SAMARBEJDE MED ANDRE AKTORER

Hverdagen for kebenhavnere med szrlige behov er kompleks, og
Socialforvaltningen er blot én blandt flere aktorer, der omgiver dem.
Det er ikke nok at tage stilling til borgerens sag ud fra Socialforvalt-
ningens afgreensede arbejdsomride. Derfor skal vi aktivt samarbejde
med bdde parorende, netveark, frivillige, lokalsamfund, arbejdsgivere
og uddannelsestilbud, samt andre forvaltninger og sektorer om en
fzlles losning for borgeren. Vi vil tage ansvar for at bygge bro og
koordinere, indtil borgeren stir med en plan, der virker, og vi vil
folge op og gore vores bedste for at skabe en rettidig, ssmmenhaeng-
ende og professionel indsats.
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FORDI BORGEREN SKAL VARE CEN-
TRUM FOR VORES INDSATS, KIGGER VI
EFTER FOLGENDE TEGN PA SUCCES:

* Flere borgere med szrlige behov oplever at
veere inddraget i deres egen sag.

* Flere borgere med sarlige behov har en
oplevelse af ssmmenhzng i deres indsatser.

* Andelen af sager, hvor sagsbehandlingsfristen
er overholdt, stiger.



VIDENDELING OG FAGLIG UDVIKLING

Med 8.000 ansatte er vi Danmarks storste socialforvaltning, Det bety-
der, at vi har mange kolleger, vi kan lere af, og vi har et ansvar for at
dele den viden, vi opbygger sammen. Samtidig eftersporger vi feedback
og spreder de gode resultater i og udenfor kommunen. Vi er nysgerrige
over for omverdenen, og vi udvikler vores faglighed i takt med den
nyeste viden og teknologi pa vores omrade..

TILLIDSDAGSORDEN OG ARBE]DSFALLESSKABER

Samatbejdet mellem medarbejdere og ledere i forvaltningen er baseret
pa tillid og en fzlles ambition om at skabe meningsfulde losninger for
kobenhavnerne. I det enkelte arbejdsfallesskab skal bade leder og med-
arbejder have indflydelse pa, hvordan kerneopgaven bliver lost inden for
de rammer og regler, der gaelder. Vi taler om vores succeser og fejl, sd
vi kan lere af dem. Vi gor det, vi ved, der virker, men hvis vi kan se, at
noget kan gores bedre eller anderledes, tager vi initiativ til at forbedre,
udvikle og afbureaukratisere vores metoder og arbejdsgange.

ET SUNDT OG TRYGT ARBEJDSMILJ® OG EN
SIKKER DRIFT

Vi er stolte over at gore vores arbejde, fordi det gor en forskel for an-
dre. Vi onsker at rekruttere og fastholde dygtige medarbejdere til vores
arbejdsfallesskab, og derfor skaber vi mulighederne for at bruge og ud-
vikle faglige kompetencer i arbejdet. Vi legger vagt pa en fagligt kvalifi-
ceret ledelse, der sxtter retning og omsatter politiske og organisatoriske
rammer til den lokale arbejdsplads. Vi tager fxlles ansvar for at skabe
trivsel og forebygge sygefraver, og vi bidrager til sikre og trygge rammer
gennem dialog om arbejdsmiljoet — til gavn for bade borgere og kolleger.

FORDI VI SKAL HAVE EN GOD
ARBEJDSPLADS, KIGGER VI EFTER
FOLGENDE TEGN PA SUCCES:

* Sygefraveeret i Socialforvaltningen falder:
¢ Personaleomseetningen i Socialforvaltningen falder:

* Flere medarbejdere i Socialforvaltningen er stolte af
deres arbejdsplads.

. * Flere medarbejdere i Socialforvaltningen oplever
\ tryshed og sikkerhed i arbejdsmiljoet.
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