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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af &rsregnskabet for Kebenhavns Kommune for 2013 og har gennem-
gaet regnskabet for Beskzfligelses- og Integrationsudvalget. Som led i revisionen rapporteres hermed
vores kommentarer til udvalgets regnskab. Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til
udvalgets regnskab for 2013. Vores kommentarer vil indga i den samlede beretning om revisionen af
kommunens regnskab.

Det péhviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det péhviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontroller

som et led i revisionen af arsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem
ledelse og revisor henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009.

Vi skal for god ordens skyld gere opmeerksom pé, at revisionen forst kan anses for afsluttet, nar vi har
underskrevet erkleringen pi arsregnskabet.

P4 grund af Kebenhavns Kommunes storrelse og antallet af transaktioner i skonomisystemet er det
vores vurdering, at det er mest effektivt at udfere revisionen af Kebenhavns Kommune for 2013 med
udgangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision er rettet mod vurde-
ring af Kebenhavns Kommunes implementerede manuelle og automatiske kontroller pa vaesentlige
regnskabsomrader, der imedegdr, at utilsigtet eller tilsigtet fejl begs. Ved manuelle kontroller forstir
vi for eksempel ledelsens udevende og overvigende kontrol, budgetkontrol, effektiv person- og funk-
tionsadskillelse samt forvaltningens overholdelse af forvaltningsspecifikke ledelsesgodkendte forret-
ningsgange eller forretningsgange udarbejdet i henhold til Kasse- og Regnskabsregulativet. Ved auto-
matiske kontroller forstér vi kontroller, der er implementeret i kommunens finanssystem og underlig-
gende subsystemer, der for eksempel vedrerer styring af brugerrettigheds- og adgangskontroller til it-
systemer, kontroller for styring af opdatering/endring af it-systemer mv.

P4 omréder, hvor vi finder det hensigtsmassigt, kombineres vores revision af kommunens implemen-
terede kontroller med specifikke substansrevisionshandlinger for at gennemfere revisionen af et givent
omréde.

Vi har organiseret revisionen af kommunen for 2013 pi samme méde som sidste ar. Vi har siledes
revideret givne transaktionskzder/regnskabsposter pa tveers af kommunens forvaltninger, hvor vi fin-
der det hensigtsmaessigt. Vi sikrer ved denne organisering af revisionen, at revisionen udferes mere
effektivt med samme revisionsdybde i alle forvaltninger, samt at rapporteringen til den enkelte for-
valtning bliver mere ensartet.
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Felgende omrader revideres efter en tvaergiende revisionsmetodik:

° @konomistyring og kontrolsystemer, hvor vi foretager gennemgang af kommunens gkonomisty-
ring, herunder efterlevelse af retningslinjerne for budgetopfelgning, indhentelse af tillegsbevil-
linger, risikovurderinger m.v.

° It-revision, hvor vi foretager en efterprevning af kommunens it-anvendelse, herunder kontrol-
miljget omkring it-anvendelsen

° Omkostningsdisponering og udbetalinger, hvor vi tester, hvorvidt kommunens udarbejdede
forretningsgange er hensigtsmassigt og tilstrekkeligt udformet og implementeret 0g gennem
bl.a. servicebeseg, jf. nedenfor, sikrer, at disse efterleves p4 kommunens forskellige niveauer

° Revision af lenninger, hvor vi dels tester kommunens interne kontrolforanstaltninger, dels gen-
nem bla. servicebesog, jf. nedenfor, sikrer, at disse efterleves pa kommunens forskellige ni-

veauer ved gennemforsel af revision af personsager

Ansvaret for den samlede revision er naturligvis vores, men en del af den samlede revision
gennemferes efter aftale af Intern Revision. Dette drejer sig om omkostningsdisponering og
udbetalinger samt revision af lensager, hvor Intern Revision gennemforer selve revisionen og
rapporterer til forvaltningen samt os. Vores endelige konklusioner pi den af Intern Revisions
gennemferte revision vil i det omfang, det er relevant for den enkelte forvaltning, blive optaget i
direktionsnotatet.

Formélet med denne rapport er at opsummere de forhold, som vi har konstateret i forbindelse med
vores revision af forvaltningen siden afgivelsen af vores direktionsnotat af 11. marts 2014 (lebende
revision for 2014), og som, vi mener, bar komme til ledelsens kendskab. De opsummerede forhold er
dreftet med de personer, som har ansvaret for de pageldende forhold. I tilknytning hertil er der, hvor
det er skennet nedvendigt, tillige fremsendt servicebreve til institutioner, afdelinger mv., som mere

detaljeret beskriver vores observationer og anbefalinger.

Notatet er opdelt i en beskrivelse af forventede revisionsbemerkninger for 2013, der bestir af
revisionsbemarkninger, der er konstateret i forbindelse med revisionen for 2013 og revisionsbemazerk-

ninger, der viderefores fra tidligere ar.

Notatet indeholder endvidere forhold i evrigt, der er identificeret i forbindelse med revisionen for
2013 samt opfelgning pa forhold, vi bemarkede i forbindelse med revisionen for tidligere &r, der ikke
blev anset for afsluttet ved vores direktionsnotat af 11. marts 2014.
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Hvert omréde, som vi har gennemgaet i forbindelse med revisionen, er markeret med et af neden-

stdende symboler:

S}'mboil Betydning
A Der er tale om graverende forhold, f.eks. i form af en sandsynlig lovovertradelse eller en
vasentlig tabsrisiko.

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skarpet fokus fra
x ledelsen, da der er behov for vaesentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling.

Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.
Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbed-
d'} ringer af mindre vesentlig karakter. Qvrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker
dagligdags aktiviteter.

J Revisionsomradet har ikke givet anledning til kommentarer.

B

Som det fremgér af afsnit 2 "Revision af regnskab 2013 - sammenfatning” er der identificeret svaghe-
der i enkelte af de gennemgéede revisionsomrader i forvaltningen. Vi vurderer dog ikke, at disse svag-
heder kan medfare vasentlige fejl i det samlede regnskab for Kebenhavns Kommune. Men det er vo-
res anbefaling, at ledelsen tager stilling til, om forretningsgangene og de interne kontroller skal styrkes

pé disse omrader.
2. Revision af regnskab 2013 — sammenfatning

2.1 Forventede revisionsbemzrkninger

2.1.1 Forventede revisionsbemserkninger for 2013

Revisionsbemzerkninger Konklusion Afsnit

Der er ikke konstateret nye forhold i 2013, der forventes at give
anledning til revisionshemarkning.

2.1.2 Revisionsbemarkninger for tidli
Revisionshemarkninger for tidligere ar

ere ir, der viderefores

Konklusion Afsnit

Der er ikke bemarkninger vedrerende tidligere &r, der forventes at

give anledning til revisionsbemarkning.

2.2 Observatione fra drsregnskabsrevisionen for 2013
Revisionsomrade Konklusion Afsnit

Bevillingskontrol l ¢‘ | 5.1 |
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2.3 Revisionsop gaver udfert af Intern Revision
Revisionsomrade

Konklusion Afsnit

Len og tjenestemandspensioner ¢

Balancen J 6.2
Servicebesog V! 6.3
Udbetaling til medarbejdere uden om lonsystemet d’ 6.4

3. Afsluttede observationer fra tidligere ar

3.1 Afsluttede observationer fra tidligere ir, avrige forhold
Oprindelig
konklusion Afsluttet

Afsluttede observationer fra tidligere ar, ovrige forhold

Bevillingskontrol

4. Afslutning

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3
uger. Notatet er endvidere fremsendt til @konomiforvaltningen.

Vi foreslér derfor, at vores observationer og anbefalinger gennemgés af forvaltningen, og at ledelsen
anferer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter ferdigger vi direktions-

notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

Kebenhavn, den 2. juni 2014

Deloitte

Statsautorjseret Rgvisionspartnersels

L ovgaard anBojer
statSautorisgret revisor revisor
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5. Observationer fra drsregnskabsrevisionen for 2013

5.1 Bevillingskontrol

Deleoittes kommentarer Prigritet 4
Forvaltningen har et samlet mindreforbrug pa 247,6 mio.kr. svarende til 3,6% af det korrigerede
budget pa 6.771,3 mio.kr. Mindreforbruget kan henferes til flere forskellige omrider, jf. forvaltnin-
gens regnskabsforklaringer.

Vi har gennemgéet regnskabsforklaringerne, og efter vores opfattelse hviler forvaltningens budget-
opfelgning pé et validt datagrundlag. Men samtidig ma vi konstatere, at forvaltningens budgetsty-
ring ikke har forhindret et betydeligt mindreforbrug. Eksempelvis er der under bevillingsomradet
?Efterspargselsstyrede overforsler” et mindreforbrug pa 142,9 mio.kr., hvoraf 84,8 mio.kr. vedrerer
ekstraordineere refusionsindtaegter fra tidligere ar som ikke er medtaget i oktober méneds regnskabs-

prognose.

Vi skal anbefale, at forvaltningen fortsat har fokus pa at sikre, at der ikke er vasentlige afvigelser
mellem bevillings- og regnskabstal.

 Ledelsens kommentarer |
Kontoret for @konomi og Resultater indferer sget intern kontrol, sdledes det sikres, at ekstraordinae-
re udgifter/indteegter indgér korrekt i regnskabsprognoserne. Prognosearbejdet vedrerende bevil-
lingsomrédet efterspergselsstyrede overforsler tilferes ekstra ressourcer internt i kontoret.

 Ansvarlig Status

Kontor for @konomi og Resultater

6. Revisionsopgaver udfert af Intern Revision

6.1 Lon og tienestemandspensioner
Loen- og tjenestemandspensioner

| Observation Prioritet X 4
Som led i vores revisionsplanlagning har vi aftalt med Intern Revision, at de udferer revisionen af

lon og tjenestemandspensioner. Det er fortsat os, der har det overordnede ansvar for revisionens
udferelse, og vi deltager derfor aktivt i planleegningen af revisionsindsatsen pd dette omrade. Vi
afholder opfelgningsmeder med Intern Revision under udferelse af revisionsopgaven, og vi foreta-
ger review af det udferte revisionsarbejde.

Vi har aftalt med Intern Revision, at Intern Revision udarbejder rapporteringen vedrerende revisio-

nen af len- og tjenestemandspensioner, som vi godkender, inden den tilgér forvaltningen.
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Lon- og tjenestemandspensioner

Hovedkonklusionen fra gennemgangen er ifelge rapport af 9. april 2014:

"Det er sammenfattende vores vurdering, at lonrevisionen ikke har givet anledning til veesentlige
bemeerkninger vedrorende lonudbetalinger til medarbejdere ansat i BIF. Vi vurderer pé dette
grundlag, at de etablerede processer pd lonomradet har bidraget til, at der ikke forekommer veesent-
lige fejl i regnskabet. Vi har dog i flere tilfeelde bemaerkninger til dokumentationen vedrarende med-

arbejderens anseettelsesforhold.

I de tilfeelde hvor vi har konstateret veesentlige forhold, er de formidlet til KS, og neerverende rap-
port giver ikke anledning til, at BIF skal foretage sig yderligere”.

For detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.

6.2 Balancen

-Observation Prioritet v
Intern revision har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2013 bistiet med revision af
de udarbejdede afstemninger af balancekonti. Vi har foretaget gennemgang af det af Intern Revision
udferte arbejde. Der er ikke konstateret forhold, der giver anledning til vaesentlige kommentarer for
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.
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6.3 Servicebeso

Observation Prioritet 4
Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2013 foretaget uan-
meldt beholdningseftersyn pd 1 center samt ordinzre serviceeftersyn hos 2 centre i Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningen. De foretagne eftersyn har omfattet en vurdering af udvalgte forret-
ningsgange og interne kontroller pa falgende hovedomréder:

° Uanmeldt beholdningseftersyn der omfatter et eftersyn af kontantkassen, en vurdering af for-
retningsgange og interne kontroller for handteringen af kontantkasse, bank og afstemninger.
Endvidere har beholdningseftersynet omfattet en kontrol af den fysiske tilstedevzrelse af en
raekke anskaffelser i 2013

° Ordinzrt serviceefiersyn der omfatter en vurdering af forretningsgange og interne kontroller i
relation til indkebsprocessen, len- og personaleomradet, budgetopfelgning samt ledelsestilsyn

Ud over rapporter vedrarende de enkelte beseg, har IR afgivet samlerapport dateret den 7. april
2014. Hovedkonklusionen fra gennemgangen er ifalge rapporten:

"Det er IR’s vurdering, at forvaltningen siden serviceeftersyn, foretaget i 2011, overordnet har ud-
Jeerdiget en risikobetragtning, der er mundet ud i implementeringen af et effektivt kontrolniveau. Der
Jorefindes i vid udstrekning interne retningslinjer via proces- og rollebeskrivelser pa de veesentlig-
ste omrdder, der i al vaesentlighed tillige er nedskrevet. Centrene formdr at opretholde Junktionsad-
skillelse i det daglige arbejde. IR har i forbindelse med de ordincere serviceeftersyn konstateret at de
to centerchefer er tildelt en ubegranset belobsmaessig godkendelsesgreense i Workflow. Ubegreense-
de belobsmessige godkendelsesrettigheder medforer en foraget risiko for, at der bevidst eller ube-

vidst kan fortages uhensigtsmessige indkob, opsta fejl i forbindelse med indkob og/eller at der er
mulighed for besvigelser.”

Vi har foretaget gennemgang og vurdering af samlerapporten, hvilket ikke har givet os anledning til
derligere kommentarer.
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6.4 Udbetaling til medarbejdere uden om lensystemet
Udbetaling til medarbejdere uden om lonsystemet

| Observation Prioritet &
Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2013 foretaget en risi-

korettet gennemgang af udvalgte storre belobsmassige udbetalinger i 2013 til Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningens medarbejdere som ikke er foretaget via lensystemet.

Ved den stikprevevise gennemgang har IR ikke konstateret forhold der indikerer, at medarbejdere
uretmeessigt har modtaget udbetalinger. Men der er observeret en rakke udbetalinger, der er foreta-
get pa grundlag af fakturaer, der er udstedt af medarbejderne. Disse honorarfakturaer vil dermed
blive betragtet som B-indkomst for modtagerne, og skal indberettes som sédan. I og med, at der er
tale om medarbejdere ansat i Kebenhavns Kommune, og at disse udfarer arbejde for kommunen,
kan det ikke udelukkes, at SKAT ved et eventuelt kontrolbesag vil konkludere, at honorarerne rette-
ligt burde have vearet udbetalt som A-indkomst, hvorefter kommunen er pligtig til indeholdelse af
A-skat mv.

For detaljeret redegarelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision af den 24. marts 2014.

Efter vores vurdering er der risiko for, at kommunen ifalder straf i henhold til skattekontrollovens
bestemmelser og vi anbefaler, at det preeciseres over for forvaltningens enheder, at reglerne for ud-
betaling af len mv. folges. Vi er opmarksomme pa, at det er forbundet med nogle administrati-
ve/systemmassige problemer i lonsystemet at foretage lenudbetalinger pé forskellige organisations-

numre.

ABO/Miithe(Eila)
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