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Kebenhavns Kommunes svar til Ankestyrelsens to ud-
talelser om forsyningsforpligtelsen
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Indledning Sagsnummer | F2
Ankestyrelsen har den 10. december 2024 sendt Kebenhavns Kom- 2024 - 7177
mune to tilsynsudtalelser: én om kommunernes forsyningsforpligtelse Dokumentnummer i F2
6920843

(forsyningsansvar) efter serviceloven og barnets lov, som er sendt til
alle kommuner- og én med en vurdering af, hvorvidt Kebenhavns Kom- Sagsnummer i eDoc
munes praksis med ventelister til botilbud er i overensstemmelse med 2024-0127359
regler og praksis, herunder servicelovens regler om kommunernes for-

syningsforpligtelse.

| tilsynsudtalelsen til Kebenhavns Kommune anmoder Ankestyrelsen
Borgerrepraesentationen om inden for to maneder at oplyse, hvad An-
kestyrelsens udtalelse giver Borgerrepraesentationen anledning til. An-
kestyrelsen skriver til samtlige kommunalbestyrelser og KL, at de vil fo-
retage en stikprevekontrol i 2. halvar 2025 for at sikre kommunernes
overholdelse af forsyningsforpligtelsen.

Ankestyrelsen og Socialforvaltningen har siden 2022 Igbende veeret i
dialog vedrgrende ventelister til botilbud, herunder anmodninger om
udtalelser og opfelgning pa tiltag for at nedbringe ventelisterne. | 2017
kortlagde Socialforvaltningen udfordringen med ventelister og har si-
den fulgt ventelisterne teet og arbejdet kontinuerligt pa at reducere
dem. Men der har i perioden veeret en stigende efterspargsel pa botil-
budspladser, seerligt pa psykiatriomradet.

Botilbudsomradet har stor betydning for den samlede gkonomi pa soci-
alomréadet i Kgbenhavn. | 2024 udger budgettet til botilbudsomradet
séledes 2.460 mio. kr. svarende til 32 pct. af Socialudvalgets samlede
servicebudget. Heraf vedrgrer 1.465 mio. kr. til 1.963 borgere pa egne
botilbud og 995 mio. kr. til keb af 759 pladser pé eksterne botilbud.

Der er siden 2018 og frem til 2026 prioriteret ekstra 985 mio. kr. af kom-
munens midler til indkeb af blandt andet private botiloudspladser og
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pladser i andre kommuner (se bilag 1.3)". Senest er partierne bag Aftale
om Kgbenhavns Kommunes budget for 2025 blevet enige om at af-
seette 50 mio. kr. arligt fra 2025-2028 samt om fremadrettet at afsaette
midler til keb af pladser, s& leenge Kebenhavns Kommune ikke selv ré-
der over tilstraekkelig kapacitet.

Socialforvaltningens plan for at afvikle visitationslisten

Opggrelse af ventende

Socialforvaltningen har hidtil skelnet mellem nettoventende og brutto-
ventende i opgerelsen af ventelister. Ankestyrelsen har praeciseret, at
kommuner ikke méa oprette generelle ventelister for borgere, der er ble-
vet bevilget et botilbud. Afggrelser efter serviceloven skal som ud-
gangspunkt iveerkseettes straks, med mindre szerlige forhold ger dette
umuligt. Ventelister er i udgangspunkt kun lovlige for borgere, der har
benyttet fritvalgsordningen, jf. serviceloven § 108, stk. 2. Forvaltningen
vil fremover pa baggrund af Ankestyrelsens udtalelse opdele de nuvee-
rende ventelister i tre kategorier:

1. Visitationslisten: Omfatter borgere, som er blevet bevilget et
botilbud, men som endnu ikke er blevet matchet til et konkret
botilbud, herunder borgere, som allerede bor pé et botilbud,
men hvis behov efter forvaltningens vurdering har eendret sig i
en sddan grad, at der er behov for et nyt botilbud. Dette geelder
bade for midlertidige botilbud (serviceloven §107) og laenge-
revarende botilbud (servicelovens § 108 og almenboliglovens §
105).

2. Fritvalgslisten: Omfatter borgere, der er blevet bevilget et leen-
gerevarende botilbud (serviceloven § 108 eller almenboligloven
§105) og er blevet tilbudt et botilbud, men har takket nej og be-
nyttet deres ret til frit valg, jf. serviceloven § 108, stk. 2.

| denne liste indgér ogsa borgere, der allerede i dag bor pd et §
108-tilbud, og som selv gnsker at flytte til et nyt botilbud inden
for eller uden for Kebenhavns Kommune og har ret til frit valg af
botilbud jf. serviceloven § 108, stk. 2.

3. Midlertidig afklaringsliste: Omfatter borgere, der er blevet bevil-
get et midlertidigt botilbud (§ 107) og har takket nej til det til-
budte, da borgeren gnsker et andet midlertidigt botilbud. Bor-
gere, som selv gnsker at bo pé et andet midlertidigt botilbud
end det nuveerende, uden at deres behov efter forvaltningens
vurdering er andret, er ogsé inkluderet i denne liste. Socialfor-
valtningen har hidtil haft en praksis med et vist frit valg péa ser-
vicelovens § 107, selvom borgeren ikke har frit valg af botilbud
efter denne bestemmelse.

! Belgbet udger nye politisk prioriterede midler udmgntet i drene 2018-
2026. Nogle bevillinger fortseetter efter 2026, men den del indgar ikke i be-
regningen.



Fremadrettet vil borgerne som udgangspunkt kun fa tiloudt ét
midlertidigt botilbud. Hvis borgeren takker nej til det konkrete
botilbud, vil forvaltningen betragte det sddan, at forvaltningen
har opfyldt sin forsyningsforpligtelse overfor borgeren og vil i
stedet arbejde socialfagligt med borgeren pa andre méder, fx
ved tildeling af socialpsedagogisk stette og/eller hjemmehjeelp.

Der er saledes tale om en midlertidig afklaringsliste, indtil for-
valtningen har eendret sin praksis.

Den nye opdeling i de tre lister - visitationslisten, fritvalgslisten og mid-
lertidig afklaringsliste - tages i brug for at skabe en mere preaecis og
bedre hdndtering af ventende borger til botilbud. Denne opdeling tyde-
ligger i hojere grad det samlede behov for botilbudspladser og skaber
mere transparens for borgerne, ligesom det i hgjere grad bliver muligt
for Socialforvaltningen at prioritere ressourcerne, s& Socialforvaltnin-
gen opfylder sin forsyningsforpligtelse og imgdekommer borgernes
akutte og langsigtede behov.

I henhold til Ankestyrelsens praecisering i de to tilsynsudtalelser, kan
ventelister accepteres ved borgere som benytter sig af fritvalgsordnin-
gen, jf. serviceloven § 108 stk. 2.

For borgerne pa den midlertidige afklaringsliste, vil Kebenhavns Kom-
mune anlaegge den betragtning, at kommunen har opfyldt sin forsy-
ningsforpligtelse overfor borgeren ved allerede at have tilbudt borge-
ren et midlertidigt botilbud. Det vil ogsé veere geeldende, hvis borge-
rens behov for at flytte ikke vurderes at vaere akut. Fremadrettet vil bor-
gere kun fa tilbudt ét midlertidigt botilbud - medmindre nyt akut behov
opstar.

Uddybning samt de aktuelle tal for de tre lister fremgér af bilag 1.1, der
giver en samlet oversigt over fordelingen af borgere pa listerne. Social-
forvaltningen vil lsbende kvalificere definitionen af listerne og deres ju-
ridiske ophaeng samt hvilke borgere, der optraeder pa listen. Listerne vil
bl.a. blive kvalificeret ud fra, om Socialforvaltningen vurderer, at forsy-
ningsforpligtelsen over for borgerne allerede er opfyldt, og om deri
stedet skal arbejdes socialfagligt med borgerne pa andre mader, fx
stotte efter servicelovens § 85.

Socialforvaltningen anmoder Ankestyrelsen om at bekraefte, at den nye
praksis med de tre lister er korrekt og i overensstemmelse med geel-

dende lovgivning.

Plan for afvikling af visitationslisten

| det felgende redegeres for Socialforvaltningens plan for at afvikle visi-
tationslisten. Udover de 5 spor, som udger planen for at afvikle venteli-
sten, har Socialborgmesteren nedsat en politisk taskforce om



forsyningsforpligtelsen, der skal bidrage med at tilvejebringe ny botil-
budskapacitet. Taskforcen skal arbejde i to spor, der dels handler om at
gennemgéa den eksisterende bygningsmasse og ledige grunde, dels se
pé om der er interne arbejdsgange i kommunen, der i dag forsinker op-
ferslen af botiloud og kan fremskyndes.

Socialforvaltningen arbejder med en plan med 5 spor med konkrete til-
tag for at reducere antallet af ventende pé visitationslisten:

Sagsgennemgang

Keb af eksterne pladser

Omdannelse og oprettelse af intern kapacitet
Faglig omstilling af forvaltningens tilbudsvifte

QIS

Omorganisering af myndighedsomradet
De 5 spor uddybes i det nedenstdende.
1. Sagsgennemgang

Socialforvaltningen har i efterédret 2024 veeret i gang med at gennemgé
en raekke sager for nuveerende beboere pé botilbud for sindslidende og
udsatte efter § 105 i almenboligloven samt §§ 107 og 108 i serviceloven.
Denne gennemgang fortsaetter og har indtil videre bl.a. fort til, at 2 bor-
gere er udvisiteret af botilbuddet efter eget @nske, 5 borgere pataenkes
udvisiteret af andre arsager (fx at de ikke opholder sig pa botilbuddet
eller star over for afsoning af dom), og 5 borgere er indstillet til udslus-
ningsboliger med stotte. Gennemgangen frigiver dermed botilbuds-
pladser, som kan anvendes til borgere pé visitationslisten.

Socialforvaltningen vil i 2025 ogséd gennemga de borgere pa visitati-
onslisten, som i dag klarer sig med statte i eget hjem (servicelovens §
85), og hvor borgeren i samarbejde med Socialforvaltningen fortsat kan
klare sig med mindre omfattende statte end botilbud. Fra arsskiftet vil
Socialforvaltningen saledes gennemga 120 borgere pa psykiatriomra-
det, der star pa visitationslisten. Gennemgangen forventes feerdiggjort i
1. halvdel af 2025. Der laegges parallelt hermed en plan for gennem-
gang af de gvrige malgrupper pa visitationslisten. Det er ikke muligt at
komme med en vurdering af, hvor mange pladser det vil frigive.

Nar sagsgennemgangen er afsluttet, vil forvaltningen fremlaegge for-
slag til politisk behandling om midler til kab af pladser til den reste-
rende del af borgerne af visitationslisten. Det forventes dog ikke, at gen-
nemgangen vil fjerne hele ventelisten i sig selv, ligesom sagsgennem-
gangen ogsa kan fere til sggede udgifter til § 85-statte.

2. Kb af eksterne pladser
Socialforvaltningen keber generelt eksterne botilbudspladser til bor-

gere med seerligt komplekse behov, som ikke kan imedekommes i egne
tilbud, eller hvis borgeren ikke vurderes at kunne vente pa en ledig bo-



tilbudsplads inden for egne tilbud.

Forvaltningen har i de seneste ar haft et stigende antal kebte pladser for
at handtere udfordringen. Saledes var forventningen i ved seneste
regnskabsprognose i oktober 20242, at Socialforvaltningens samlede
kob af eksterne helarspladser vil udgere 83 heldrspladser pd udsatte-
omradet, hvilket er en stigning pa 19 pladser ift. 2023. P& psykiatriomréa-
det forventes samlede antal heldrskeb i 2024 at blive 196, 24 pladser
mere end i 2023. P4 handicapomrddet forventes det endelige antal keb
for 2024 at udgegre 474 helarspladser, hvilket er en stigning pa 6 plad-
ser ift. 2023.

Som naevnt blev der i Kebenhavns Kommunes budget for 2025 afsat 50
mio. kr. rligti perioden 2025-2028 til at nedbringe ventelisterne pa
botilbudsomrédet. Midlerne er hovedsageligt afsat til keb af pladser til
borgere med sindslidelse, handicap og udsatte voksne. Af de 50 mio. kr.
arligt er der afsat 422 t.kr. til ansaettelse af peedagogisk personale (ser-
viceloven § 85) til borgere med sindslidelser. Socialforvaltningen for-
venter derfor fremadrettet at kebe flere pladser end i 2023.

Forvaltningen er opmaerksom pé, at der pr. december 2024 pé Tilbuds-
portalen var ca. 1.100 ledige eksterne botilbudspladser pé tveers af ser-
vicelovens §107, § 108 og § 108 a. Forvaltningen arbejder aktuelt pa at
indgé en aftale med eksterne leveranderer om forudkeb af pladser, som
borgere pé visitationslisten efterfelgende kan visiteres til. Dermed redu-
ceres ventetiden pé botilbud for borgere pa visitationslisten.

Det er dog en kompleks opgave at finde de rette pladser, da der ikke al-
tid er et match mellem de ledige eksterne pladser og de behov, bor-
gerne pa ventelisten har. Det geelder seerligt for de mest komplekse bor-
gere, da der ofte kun er ét eller fa relevante tilbud, hvilket ger, at eks-
terne tilbud kan blive dyre, uden at de ngdvendigvis lever op til forvalt-
ningens kvalitetskrav.

En del af udfordringen er behovet for solisttiloud, som ifelge Socialtilsy-
net kan veere ngdvendige for at imgdekomme specifikke behov hos de
enkelte borgere. Oprettelse af sddanne tilbud kan veere vaesentligt dy-
rere, 4,5-8 mio. kr.? pr. plads, sammenlignet med, at en gennemsnitlig
kebt plads, koster ca. 1,2 mio. kr., og at en gennemsnitlig intern plads
koster 0,7 mio. kr. Erfaringer fra det nuveerende marked viser, at dette
kan resultere i smé og dyre tilbud, eksempelvis i sommerhuse, som ikke
nedvendigyvis lever op til kravene om kvalitet og stabilitet.

Jf. punkt 1 vil Socialforvaltningen iveerksaette en sagsgennemgang af vi-
sitationslisten, som gennemferes i ferste del af 2025. Formaélet er at vur-
dere, om der er ventende, der kan have gavn af egen bolig med statte i

2 Regnskabséaret 2024 afsluttes ferst d. 22. januar 2025. Der anven-
des prognosetal for aktiviteten i 2024.

3 Tallet er baseret pa de solisttilbud, der aktuelt anvendes i forvalt-
ningen. For de fleste tilbud er udgiften i den hgje ende af intervallet.



stedet for en plads i et botilbud efter serviceloven eller borgere, der ak-
tuelt ikke er parate til at modtage en plads i botilbud. Mélet er bl.a. at
identificere nogle af de ventende borgere, der modtager stotte i eget
hjem (servicelovens § 85), hvor det har vist sig, at denne indsats er til-
straekkelig til at deekke borgerens behov.

P& baggrund af gennemgangen vil Socialforvaltningen fremlaegge for-
slag til politisk behandling om, at der afsaettes yderligere midler til kab
af eksterne botilbudspladser til de borgere, der fortsat star pa visitati-
onslisten efter sagsgennemgangen. Dette indebeerer ogs4, at forvalt-
ningen fremover vil tiloyde borgere p4 visitationslisten et botilbud be-
liggendeiresten af landet, ogsé udenfor Hovedstadsomradet. Dette ad-
skiller sig fra Socialforvaltningens hidtidige praksis, hvor der som oftest
visiteres til tilbud, der er beliggende i eller teet pd Kebenhavn.

Der er en raekke forhold, der kan sté i vejen for forvaltningens mulighe-
der for at minimere ventelisten:

- Atforvaltningen ma afvente udbudsrunde pa keb af et sterre
antal pladser, hvilket vil forsinke processen.

- Stigende priser pé botilbudsomraddet som folge af den storre ef-
terspergsel kan give yderligere budgetmaessige begraensnin-
ger.

- Forsinkelse af arbejdet med at oprette nye interne tilbud.

- Udfordringer ved at finde det rigtige match mellem botilbud og
borger, seerligt for borgere med de mest komplekse behov.

Effekten af de forskellige tiltag, som forvaltningen har iveerksat eller vil
iveerksaette, afhaenger ogsé af, om efterspergslen pé botilbud fortsat vil
veere stigende eller vil aftage.

3. Omdannelse og oprettelse af intern kapacitet

Socialforvaltningen arbejder Igsbende pé at tilpasse kapaciteten til det
stigende behov for botilbud. Det sker ud fra en arealplan, hvor behovet
for botilbud og skaeve boliger opgeres arligt. Socialforvaltningen har
beregnet behovet for botilbudspladser til 573 nye pladser i 2050. Det
daekker voksne med handicap, voksne med sindslidelse og udsatte
voksne i botilbud samt hjemtagning af voksne pa kabte pladser. Der er
fundet lgsningsforslag til 516 nye pladser, som er indarbejdet i arealpla-
nen og enten er under etablering eller vil skulle etableres. Disse pladser
daekker over tid neesten hele behovet inkl. hjemtagning af voksne med
sindslidelse fra pladser, som er kgbt i private tilbud. Nogle Igsningsfor-
slag er mere realiserbare end andre, og forslagene kan eendre sig over
tid. Bilag 1.2 giver et overblik over den forventede kapacitet pé interne
botilbudspladser, som der aktuelt er afsat planleegnings- eller anlaegs-
bevillinger til. Fsva. forventet ny kapacitet med anlaeegsbevilling forven-
tes der pd handicapomradet i 2025 at dbne 13 nye pladser pa Sunde-
vedsgade. | 2026 forventes der at dbne 33 nye pladser pa Elna Munchs
plads inden for handicapomradet samt 5 nye pladser pa



Frederikssundsvej inden for udsatteomradet. Hertil forventes 6 kon-
krete projekter med anleegsbevilling at fgre til &bning af 182 pladser pé
tveers af de relevante mélgrupperiarene 2027-2028.

Kebenhavns Kommune har sagt og fdet andel i den l&nepulje for botil-
bud for 2024, som indgik i aftalen om kommunernes gkonomi for 2024.
Kommunen har ogsé ansegt om og faet midler fra den tilsvarende pulje
for 2025 0g 2026. Lanedispensationen er pd 99,6 mio. kr. for 2024,
108,2 mio. kr. for 2025 og 115,5 mio. kr. for 2026. Midler fra lanepuljen,
er gremaerket konkrete projekter, som allerede er planlagt, og som pri-
meaert omhandler pladser relateret til forsyningsforpligtelsen.

Pa psykiatriomradet omleegger forvaltningen desuden en reekke plad-
ser, bl.a. lengerevarende § 108-pladser til midlertidige § 107-pladser,
for at imgdekomme skiftet i behov som en del af arbejdet med bolig- og
hjemlasereformen. Derudover omleegges et af forvaltningens eksiste-
rende § 107-tilbud til et ungetilbud. Forvaltningen har fra Overfersels-
sagen 23/24 modtaget midler til at omleegge 10 § 110-pladser til §107-
pladser.

Sidelgbende med udbygningen af ny kapacitet arbejder Socialforvalt-
ningen ud fra en moderniseringsplan, der er en langsigtet plan for mo-
dernisering af de bygninger, som rummer Socialforvaltningens tilobud.
Modernisering handler om at skabe rammerne for tidssvarende og img-
dekommende tilbud, der p& bedste mdde understatter det socialpseda-
gogiske og sundhedsfaglige arbejde med borgerne.

4. Faglig omstilling af forvaltningens tilbudsvifte

Socialforvaltningen arbejder Isbende med faglige omstillinger, der
ogsa bidrager til at nedbringe visitationslisten pa botilbuddet. | forleen-
gelse af en raekke storre analyser af botiloudsomréadet i 2024 arbejder
Socialforvaltningen aktuelt pa en raekke nye forslag til investeringer i
tidlige forebyggende indsatser og en gget specialisering af forvaltnin-
gens egne botilbud, som ogsa skal bidrage til at nedbringe visitationsli-
sten.

Socialforvaltningen vil primo februar 2025 fremlaegge forslag til politisk
beslutning om etableringen af en ny mulighed for intensiv og fleksibel
stotte i eget hjem, som alternativ til ophold péa et midlertidigt botilbud.
Med forslaget investeres der i en vaesentligt intensiveret indsats for bor-
geren i et forleb pa to &r, der skal forebygge behovet for en botilbuds-
plads for en gruppe borgere pé psykiatriomradet. Indsatsen er malrettet
de borgere, som med den rette stgtte kan forblive i egen bolig eller
flytte fra et botilbud til egen bolig og fere en mere selvstaendig tilvee-
relse, nar forlgbet er afsluttet. Her er stgtte i eget hjem (serviceloven §
85) afgerende for, at dette er muligt.

Forvaltningen vurderer labende, hvilke borgere der kan tilbydes pladser
i egne tilbud, og hvilke der tilbydes eksterne pladser. Forvaltningen har



allerede igangsat initiativer, hvor der arbejdes pa at sikre, at de rette
pladser kabes til de rette borgere, og der vil fortsat blive arbejdet pé at
udvikle en effektiv indkebsstrategi for at imgdekomme behovet for kva-
litet og tilpassede tilbud.

Til forhandlingerne om budget 2026 vil Socialforvaltningen desuden
fremleegge forslag til politisk beslutning om at styrke visitationen og
dermed sikre det rette match og den rette stotte for borgerne samt lz-
bende opfelgning pé borgernes behov og udvikling. Det skal sikre et
bedre match mellem borger og tilbud og understgtte flow ud af botil-
bud.

Fsva. borgere, der ikke la&engere har behov for at bo i et botilbud, arbej-

der forvaltningen med at sge flowet ud af seerligt midlertidige botilbud
(§107) til egen bolig med statte. Socialforvaltningen anvender i videst
muligt omfang statslige og kommunale huslejetilskud og sikrer maksi-

mal udnyttelse af de almene boliger, der stilles til rddighed for den bo-

ligsociale anvisning for at understatte dette flow.

5. Omorganisering af myndighedsomrdadet

| forbindelse med en omorganisering i Socialforvaltningen er hele myn-
dighedsomradet pr. 1. januar 2025 blevet samlet i ét faelles myndig-
hedscenter. Forvaltningen forventer, at det vil have en positiv effekt pa
visitationsprocessen at samle og harmonisere visitationspraksis pa
tveers af de nuveaerende enheders mélgrupper. Forvaltningen benytter
omorganiseringen til at kigge pé de aktuelle arbejdsgange péd myndig-
hedsomradet pé tveaers af malgruppeomraderne mhp. at skabe en effek-
tiv visitationspraksis. Forvaltningen forventer, at en samlet visitations-
praksis vil resultere i et bedre match mellem borger og tilbud, hvilket vil
have en reducerende effekt pé visitationslisten.

Socialforvaltningens samlede vurdering af mulighederne for at mini-
mere visitationslisten

Socialforvaltningen forventer samlet set pa baggrund af de gennemga-
ede spor i planen, herunder sagsgennemgang og keb af pladser, at visi-
tationslisten kan afvikles.

| perioden 2025-2028 har forvaltningen faet tilfart en ekstra bevilling pa
50 mio. kr. arligt til at reducere visitationslisten. P4 baggrund af de
ovenstédende usikkerheder vurderer forvaltningen, at det kan blive ngd-
vendigt med en yderligere budgettilfersel i 2025 til eksterne keb pé op
til 50 mio. kr. for at afvikle visitationslisten.

| 2026 vil disse eksterne kab fa helarsvirkning, og derfor vil det veere
nedvendigt med en ekstra bevilling pd 60-100 mio. kr.i 2026, der skal
ses isammenhang med de ca. 2,5 mia. kr. arligt, som forvaltningen
bruger pa botilbudsomradet. Scenariet er dog afhaengigt af flere fakto-
rer, herunder hvor stor og hvor hurtig effekten af de fernaevnte 5 spor



vil veere. Ligeledes tager scenariet ikke hgjde for en eventuel stigning af
borgere med behov for botilbud (demografien), og at fremtidige pris-
stigninger pa tilbud kan pavirke udgifterne.

| 2027 &bner flere nye interne botilbudspladser, hvilket sammen med
oget effekt af igangsatte tiltag, forventes at reducere behovet for at kabe
botilbudspladser. Dette er dog forbundet med en vaesentlig usikkerhed,
da byggeriet af nye botilbud kan blive forsinket. Hvis tilbuddene dbnes

planmeaessigt, vil der vaere behov for midler til driften af nye interne til-
bud.



